SAO Y; UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN; Thoi gian ky: 2025-11-26T10:05:59+07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 98 /2025/QD-UBND Nghé An, ngay o5 thang M nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xit Iy, gidi quyét
va tra 101 kien nghi ciia ctr tri trén dia ban tinh Ngh¢é An

Céin cik Ludt T chite chinh quyén dia phtro‘ng s6 72/2025/QH15;

Can cit Nghi quyét lién tich 56 72/2025AVQLT/UBTVQH 15-CP-
DCTUBTWMTTQVN ngay 20 thang 02 nam 2025 cua Uy ban Thuong vy Quoc
hoi, Chinh phu va Doan Chu tich Uy ban Trung wong Mt trdn Té quéc Viét
Nam quy dinh chi tiét viée 16 chm: tiép xiic ci tri cua dai biéu Quéc hdi va dai
biéu Hoi dong nhdn ddn cdc cap,

Can cir Quyét dinh s6 33/201 7/0D- TT. g ngay 25 thang 7 nam 2017 cua
Thu tuong Chinh phu ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét va tra loi kién
nghi cua cu tri do Quéc hoi chuyen dén; Quyet dinh 56 3 O/2020/QD-TTg ngay
28 théng 9 nam 2020 siea doi Quy ché vé rzep nhan, gidi quyét va tra loi kién
nghi cia cir tri do Quéc hdi chuyén dén ban hanh kém theo Quyét dinh [
33/2017/0D-TTg ngay 25 thang 7 nim 2017; | o

Theo dé nghi cia Gidm doc So Tu phdp tai To trinh 6 2555/TTr-STP ' =\ %
ngay 19 thang 11 nam 2025, o

Uy ban nhdn dén ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché tiép nhan, xie Iy,
gidi quyét va trd 1oi kién nghi ciia cir tri trén dia ban tinh Nghé An.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xu ly, giai
quyét va tra 101 kién nghi cta ctr tri trén dia ban tinh Nghé An.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 ndm
2025 va thay thé Quyét dinh s6 25/2019/Qb-UBND ngdy 11 thang 7 nam 2019
ctia Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy ché tiép nhén, giai quyét va tra 1o kién
nghi cta ctr tri trén dia ban tinh Nghé An.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Gidm déc céc S&, Thu
truéng cac Ban, Nganh cép tinh; Chu tich Uy ban nhén dan céc x&, phuong;
ngudi dimg dau cac co quan, to chirc cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. e—

Noi nhan: 5 TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dicu 3; _—XKT. CHU TICH

- Cuc Kiém tra vin ban va Quan ly

xtr Iy vi pham hanh chinh - Bé Tu phap;
- Thuong truc tinh ay (b/c);

- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac Phé CT UBND tinh;

- ij ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Lwu: VT, TH. ,




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Doc lap - Ty do - Hanh phiic
QUY CHE

Tiép nhén, xir Iy, giai quyét va tra 1oi kién nghi caa cir tri
trén dia ban tinh Nghé An
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 38 /2025/QD-UBND ngayds / M4 /2025
ciia Uy ban nhdn dan tinh Nghé An)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém trong viéc phoi hop, thuc hién viéc
tiép nhén, giai quyét va tra 101 kién nghi cia cir tri (sau day goi tit 1a kién nghl)
do Thuong truc Hoi dong nhan dan (HDND) c4c Ban ctiia HDND, T dai biéu,
dai biéu HDND, Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam (MTTQ) va cac co quan,
don vi khac; y kién, kién nghi do cir tri truc tiép gl dén thong qua hoat dong
tiép cong dan hodc don thu kién nghi chuyén dén Uy ban nhan dan (UBND),
Chu tich UBND céc cip dé xem xét giai quyét, tra 161 ctr tri.

2. Péi véi cac kién nghi do Poan dai bieu Quoc hoi (PBQH), Dai biéu
Qudc hoi chuyén dén thuc hién theo Quyét dinh s6 33/2017/QD TTg ngay
25/7/2017 cia Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét va
tra 101 kién nghi cta cir tri do Quéc hoi chuyen dén.

3. Khiéu nai, t6 céo cia cong dan khéng thudc pham vi, déi tuong diéu
chinh cta Quy ché nay.

Diéu 2. P6i twong 4p dung

Quy che nay 4p dung di véi UBND céc cép, co quan chuyén mon thude
UBND céc cap va co quan, don vi c6 lién quan trong viéc phéi hop, thuc hién
viéc tlep nhan, xu ly, giai quyet va tra 101 kién nghi clia ¢t tri trén dia ban tinh
Nghé An.

Diéu 3. Nguyén tic chung

1. Céc kién nghi ctia cir tri phai duge céc co quan, don vi tiép nhén, glal
quyét, tra 10i theo dung chirc néng, nhiém vy, quyén han duoc giao; c6 su phdi
hop chit ché gifta cac co quan, don vi trong qua trinh giai quyét.

Péi véi cac kién nghi c6 tinh cép thiét, lién quan dén linh vuc qudc
phong, an ninh; phong, chong, khéc phuc hau qua thién tai, dich bénh..., cac co
quan, don v1 ngay sau khi tiép nhan kién nghi phai khan truong kiém tra, ra sodt
dé giai quyét, tra 16i bao dam tinh kip thoi.
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2. Viée giai quyét kién nghi phai bao dam dan chu, cong khai, khach
quan, day du, (ding trong tam; kip thoi bao céo két qua véi cac co quan, to chir,
c4 nhan c¢6 thAm quyén theo quy dinh ctia phép ludt va dam bao thong tin dén ctr
tri ¢6 kién nghi.

3. Nguoi ding dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém tru6c UBND,
Chu tich UBND cung cap vé viéc giai quyet kién nghi cua ctr tri. Két qua tiép
nhan, xt 1y, giai quyét, tra 1o kién nghi ctr tri la mot trong nhing ti€u chi danh
gid mure d§ hoan thanh nhiém vu cia ngudi ding dau, cap phd cta nguoi dung
dau co quan, don vi.

Pidu 4. Phén loai kién nghi ciia cir tri

1. Kién nghi cua cu tr1 lay klen bay té tam tu, nguyén vong hoac dé xuét,
yéu cau cua cur tri vé doi song, kinh té - xa hoi, quoc phong - an ninh, déi ngoai
cua dia phuong thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau, dugc g dén UBND, Chu
tich UBND céc cap, cac co quan, don vi dé giai quyét, tra 10i theo thim quyén.

2. Cac phuong thirc kién nghi cua cir tri

- Kién nghi bang van ban;

- Kién nghi truc tiép;

- Kién nghi truc tuyén.

3. Phan loai theo thAm quyén giai quyét

a) Kién nghi thudc thAm quyén giai quyet cia UBND, Chu tich UBND

céc cap 1a kién nghi c6 ndi dung hen quan dén chirc niang, nhiém vu, quyen han
ctia UBND va Chu tich UBND céc cép;

b) Kién nghi thudc thAm quyén giai quyet cua céc s@, ban, nganh cap tinh
la nhitng kién nghi c6 noi dung lién quan dén linh vuc quan ly nha nudc chuyén
nganh cua céc s@, ban, nganh cap tinh.

4. Phan loai theo két qua giai quyét
a) Kién nghl da dugc giai quyet xong la kién nghi di duge céac co quan,

don vi giai quyét dut didm trén thuc té hodc da ban hanh vin ban giai quyét, tra
161 theo dung quy dinh ctia phép luét;

b) Kién nghl dang giai quyét 1a kién nghi ma céc co quan, don vi dang
xem xét, giai quyét trong thoi han theo quy dinh phép luat;

¢) Kién nghi s& giai quyét 1a kién nghi du kién s& dugc giai quyét trén co
s& da c6 ké hoach ban hanh, stra d6i, bd sung, bai bo chinh sach, phap luat hoac
di c6 ké hoach bb tri ngudn luc thuc hién;

d) Kién ngl’n giai trinh, thdng tin lai véi ctr tri la kién nghi c6 ndi dung da
duoc giai quyét hodc ndi dung cé lién quan co ché, chmh sach, phap luat da
duoc quy dmh trong cac van ban cuia co quan c6 tham quyen c4c kién nghi chua
thé giai quyét duge do chua cé quy dinh hodc khong phu hop vai quy dinh ctua
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phép luét hodc do chua c6 ngudn luc, kha nang dé thuc hién, chua x4c dinh duoc
thoi gian cu thé.

Piéu 5. Thoi han giai quyét kién nghi cir tri

1. Cham nhat trong 20 ngay lam viéc, ke tr ngay nhan dugc kién nghi,
cac co quan, don vi phai cé trach nhiém tiép nhén, giai quyet va tra 101 clr tri ¢
kién nghi.

2. Dbi véi kién nghi c6 tinh cip bach, can giai quyét ngay thi thoi han tiép
nhén, giai quyét va tra 1oi chdm nhat 13 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc
kién nghi.

3. Dbi véi kién nghi c6 nodi dung phurc tap hodc cd lién quan dén nhiéu
linh vue, nhiéu cép, nhidu nganh, can cé thém thoi gian dé nghién ctu, kiém tra,
xéc minh, xit 1y thi thoi han giai quyét va tra 161 cr tri chdm nhat 1a 30 ngay lam
viée, ké tlr ngay nhan duogc kién nghi.

Chwong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI KIEN NGHI CUA CU TRI

Piéu 6. Trach nhiém Vin phong UBND tinh

1. Tiép nhan, phan loai kién nghi thudc tham quyén giai quyét cia UBND
tinh, Chut tich UBND tinh.

2. Trong 03 ngdy lam viéc k& tir ngay nhén dugc kién nghi, Van phong
UBND tinh thuc hién phéan loai, tham muu cho UBND tinh, Chu tich UBND
tinh phén cong co quan, don vi giai quyét; dong thoi, theo ddi, don dbc, kiém tra
viéc thuc hién cuia cac co quan, don vi.

3. Péi véi kién nghi duoc chuyén dén c6 ndi dung chua 13 rang, tring 1ap,
trong 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc kién nghi, Van phong UBND tinh
chii dong phéi hop v6i HDND tinh, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va cic co
quan, don vi c6 lién quan lam rd ndi dung, phén loai, tham muu cho UBND,
Cht tich UBND tinh phén cong co quan, don vi giai quyét.

4, Pbi véi kién nghi c6 ndi dung lién quan dén nhiéu nganh, linh vuc, Vin
phong UBND tinh chu tri tham muu cho UBND tinh, Chu tich UBND tinh xur ly
hodc phan cong mot co quan, don vi chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi
lién quan nghién ciru, dé xuit UBND tinh, Chi tich UBND tinh bién phap xir ly.

5. P6i véi kién nghi thude tha.m quyén giai quyét cua UBND tinh, Chu
tich UBND tinh ma da duoc giai quyét xong nhung cir tri van tiép tuc kién nghi
thi Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan ra
so4t, tong hop. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhéan duogc kién
nghi phai tham muu cho UBND tinh, Chu tich UBND tinh ¢6 van ban thong bao
kém theo van béan di thong béo két qua giai quyét trude dé dén cir tri.
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6. Truong hO‘p kién nghl duorc chuyén truc tiép dén cac sd, ban, nganh,
UBND cap x4, néu thugc thAm quyén giai quyét thi sd, ban, nganh, UBND cap
xa chu dong giai quyét; trtrcmg hop khong thudc tham quy én giai quyét thi trong
thoi han 03 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duogc kién nghl phai chuyen Vian
phong UBND tinh dé phan loai, chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét.

Piéu 7. Trach nhiém cia cac Sé, ban, nganh cip tinh

1. Phéi hop vé6i Van phong UBND tinh phén loai, lam r6 noi dung kién
nghi co lién quan dén chic niang, nhiém vu ctia minh; tiép nhan kién nghi do
UBND tinh, Chu tich UBND tinh phéan cong dé xir ly.

2. Truong hop klen nghi ¢6 ndi dung chua rd rang hodc khong thude chure
ning, nhiém vu giai quyet ctia minh thi chdm nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén duoc kién nghi, cic s&, ban, nganh c6 trach nhiém phdi hop vol Van phong
UBND tinh lam rd hodc chuyen lai Van phong UBND tinh dé chuyén dén co
quan co thidm quyén giai quyét theo quy dinh.

3. Dm v6i kién nghi da duoc giai quyét ding quy dinh phap luat nhung cu
tri van tlep tuc kién nghi thi trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duogc kién nghi, cac sd, ban, nganh phai ¢6 van ban théng bao va kém theo van
ban théng bao két qua giai quyét trude do dén cir tri kién nghi, dong thoi béo
cao UBND tinh.

4. Péi v6i kién nghi di duogc tiép nhén, g1al quyét nhung chua chinh xac,
chua day du thi trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan duoc kién nghi,
cac S&, ban, nganh cé trach nhiém ra soat, giai quyet lai; c6 van ban dinh chinh,
b6 sung giri UBND tinh va ctr tri dugc biét.

5. Déi vé6i kién nghi c6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vyc thi sd,
ban, nganh dugc giao chu tri ¢6 trach nhiém phcn hop vcn co quan lién quan dé
giai quyét. Cac co quan lién quan khi nhan dugc yéu cu phdi hop thi phai c6
trach nhiém phéi hop bang vin ban.

Pidu 8. Trach nhiém ciia UBND cip xa

1. Trong thoi gian dai biédu HDND tinh va HDND x4 tiép xdc ctt tri tai dia
phuong, UBND cp xa o trach nhiém cir dai dién Linh dao UBND tham gia
Hoi nghi dé kip thoi ndm bat tinh hinh, truc tiép giai quyét, tra 161 cac kién nghi
thude thAm quyén hodc tiép nhan d chi dao céc bd phan lién quan phdi hop giai
quyét, tra 10i cir tri.

2. UBND cép x4 ¢6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Thu:ong tryc Uy
ban MTTQ Viét Nam cung cap thyc hién phén loai kien nghi day du, rd rang va
dting thdm quyén, chuyén dén co quan c¢6 thim quyén giai quyét hodc phéan cong
cho bd phan tham muu giai quyét, tra 161 ctr tri theo quy dinh.

Piéu 9. Trach nhiém ciia Vin phong HPND - UBND cap xa

1. Trong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc kién nghi, Van phong
HDND - UBND cép x4 c6 trdch nhiém phéan loai kién nghi, tham muu cho
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UBND, Chu tich UBND cling cép chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét
hodc phan cong cho co quan tham muu giai quyét theo quy dinh.

2. Dbi véi kién nghi duge chuyén dén cé ndi dung chua rd rang, trung lap,
trong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc kién nghi, Van phong HDND -
UBND cép xa chu dong phéi hop v6i co quan lién quan lam rd ndi dung, phéan
loai kién nghi, tham muu cho UBND, Cht tich UBND cung cap phan céng co
quan, don vi giai quyét.

3. Dbi véi kién nghi ¢6 n6i dung lién quan dén nhiéu nganh, linh vye, Vian
phong HDND - UBND cap xd chu tri tham muu cho UBND, Chu tich UBND
cung cap giai quyét hodc phan cong mét co quan, don vi chu tri, ph01 hop voi
c4c co quan, don vi lién quan nghién ciru, dé xuat bién phép giai quyét.

4. Bcn v6i kién nghi thuoc thim quyen giai quyét cta UBND Chu tich
UBND cép x4 da duoc giai quyét xong tir trude nhng ctr tri van tiép tuc kién
nghi thi Van phong HDND - UBND cap xa chu tri, phéi hop véi co quan, don vi
lién quan ra soat, tong hop. Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhén
duoc kién nghi, phai tham muu cho UBND, Chu tich UBND cung cép ¢6 van
bgn thong béo kém theo van ban da thong bao két qua giai quyét, tra 101 trude do
dén cur tri.

Chuwong I11

TRACH NHIEM GIAI QUYET, TRA LOI, THONG BAO
CONG KHAI BAO CAO KET QUA GIAI QUYET KIEN NGHI CU TRI

Piéu 10. Trach nhi¢m ciia Vin phong UBND tinh

1. Gitip UBND tinh, Chu tich UBND tinh theo d&i, don déc, kiém tra viéc
giai quyét kién nghi cir tri ctia c4c sd, ban, nganh va UBND cép x4 trén dia ban
tinh; béo cdo két qua giai quyét kién nghi cr tri giri Thuong truc HDND tinh,
Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va cdc co quan, don vi lién quan.

2. Déi v6i kién nghi thudc thAm quyén giai quyét cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh: Véan phong UBND tinh chu tri, phéi hop vé6i co quan, don vi
lién quan tham muu giai quyét, tra 1di cir tri hodc tham muu Chu tich UBND
tinh phéan cong co quan, don vi glm quyet Co quan, don vi dugc phan cdng phai
gui van ban vé két qua giai quyét dén Vian phong UBND tinh dé tong hop, béo
cdo UBND tinh, Chu tich UBND tinh va cac co quan, t6 chirc c6 lién quan.

3. Trudng hop phat hién trong qua trinh giai quyét kién nghi cé théng tin,
s6 lidu chua chinh xac thi trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy phat hién,
Van phong UBND tinh phai c6 vin ban trao dbi voi co quan, don vi giai quyét
dé ra soét, chinh stra.

4. Truong hop nhan dugc thong tin phan hoi vé viée co quan, don vi giai
quyét, tra 161 ctr tri khong ding phép ludt hodc trién khai cong viéc khong ding
cam két, Van phong UBND tinh c6 trach nhiém kiém tra thong tin. Trong thoi
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han 03 ngay lam viéc, ké tlr ngdy nhan dugc thong tin, Van phong UBND tinh
¢6 van ban dén déc hodc béo cdo xin y kién chi dao cua Chu tich UBND tinh,
dong thoi gli dén co quan, td chirc, ct tri dd cung cap thong tin dé biét. Néu
thong tin phan hoi chua chinh xac, Van phong UBND tinh c6 van ban thong béo
cho céc co quan, t6 chitc, cé nhan da cung cap thong tin biét.

5. Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém gui, cong khai két qua giai
quyét kién nghi cua ctr tri day du, kip thoi, cy the nhu sau:

a) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tur ngay c6 két qua giai quyét, Van
phong UBND tinh c6 trach nhiém giri két qua dén Thuong truc HDND tinh, To
dai biéu HDND tinh, Ban Thudng truc MTTQ Viét Nam tinh; dén co quan, td
chtrc, c4 nhan chuyén kién nghi va UBND cap xa noi ¢6 cur tri kién nghi dé
thong bao cho cur tri biét; dong thoi, dang tai trén Cbng thong tin dién tir ctia tinh
trong thoi gian 07 ngay lién tuc;

b) Niém yét két qua giai quyét kién nghi thuoc thdm quyén cia UBND va
Chu tich UBND tinh trong vong 30 ngay tai tru s& tiép cong dan UBND tinh, ké tir
ngay c6 két qua giai quyét.

c) Hang théng, cung cap thong tin vé két qua giai quyét kién nghi cta ctr
tri cho Béo va Dai Phat thanh - Truyén hinh Nghé An va Trang thong tin dién tur
Pai biéu nhan dan Nghé An dé dang tai trén chuyén muc “Dién dan cu tri”.

Dieu 11. Trach nhiém cia cac sé, ban, nganh

1. Chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé viéc giai
quyét kién nghi ctr tri thudc tham quyén bao dam dung quy dinh, ding thoi han.

2. Trudng hop kién nghi lién quan dén nhiéu s&, ban, nganh thi don vi
dugc giao chu tri phai chu dong, phdi hop, theo dsi, dén dbc viée giai quyét,
khong dé kién nghi tdn dong, kéo dai, cu thé:

a) Trong 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc kién nghi, s, ban,
nganh dugc giao chu tri phai c6 van ban gui dén céc co quan, don vi lién quan
deé nghi phoi hop giai quyét;

b) Trong 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc dé nghi ph01 hop thi co
quan, don vi c6 lién quan phai c¢é van ban giai quyét theo quy dinh phép luat;

c) Bm v6i kién nghi vuot qua kha ning, diéu kién hodc c6 kho khin,
vuéng méc thi trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc kién nghi,
s&, ban, nganh duoc giao chi tri phai ¢6 van ban béo cdo Chu tich UBND tinh
dé chi dao.

3. Déi véi kién nghi lién quan dén viée ban hanh, sira dm bai bo co ché,
chinh sach phéap luat hoéc klen nghi khi giai quyét can c6 ngudn luc, chua xéc
dinh dugc thoi gian giai quyét thi cac so, ban, nganh c6 vén ban giai trinh, tra 10i
dé cir tri biét.

4. Huéng dan, phéi hop, theo ddi, don ddc viée giai quyét kién nghi da
giao cho cac co quan lién quan thudc thAm quyén. quan ly nha nudc theo nganh,
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linh vuc ciia minh. Thuong xuyén ra soét,ltc?‘mg hop, danh gia két qua giai quyét
kién nghi do Van phong UBND tinh chuyén dén; bao cdo dinh ky hodc dot xuét
theo yéu cau.

5. Trudong hop ndi dung giai quyét, tra 1oi kién nghi khong chinh xac,
chua day du, nhat quan, chua phu hop voi dac diém tinh hinh cua dia phuong thi
trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tlir ngdy nhén dugc théng tin phan hoi, cac
s0, ban, nganh phai ra soét, diéu chinh 1a1 va c6 van ban dinh chinh, bé sung giri
Van phong UBND tinh va céc co quan, t6 chtic, ca nhan ¢ lién quan.

6. Trong 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc vin ban vé céac kién nghi
thudc thim quyén giai quyét ctia chinh quyén cap xa nhung vuot qua kha nang
hodc c6 khé khan, vuéng méc lién quan dén tham quyén cua s&, ban, nganh,
UBND tinh, Chu tich UBND tinh thi s&, ban, nganh cép tinh phai cé véan ban tra
161 dia phuong hodc c6 vin ban d& xuét, bao cao Chu tich UBND tinh chi dao.

7. Thuc hién nghiém tac viéc gui, cong khai két qua giai quyét kién nghi
cu tri thudce tham quyen nhu sau:

a) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua giai quyét, giri
két qua dén Thuong truc HDND tinh, T dai biéu HDND tinh, Ban Thudng truc
MTTQ Viét Nam tinh, Van phong UBND tinh, co quan, t6 chic, c4 nhan
chuyén kién nghi va UBND cép xa noi c6 ctt tri kién nghi dé thong bao cho cur
tri biet; Pang tai két qua trén Trang thong tin dién tir ctia minh trong 07 ngay
lién tuc;

b) Dinh ky hang théng, gti két qua giai quyét kién nghi dén‘Béo va Pai
Phét thanh - Truyén hinh Nghé An, Trang thong tin dién tr Dai biéu nhén dén
Nghé An dé dang tai,

c) Niém yét két qua giai quyét kién nghi trong 30 ngay tai tru s6, ké tir ngdy
co ket qua giai quyet.

Piéu 12. Trach nhiém ciia UBND cap xa

1. Chiu trach nhiém truéec UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé v1ec giai
quyét, tra 10 kién nghi ctr tri thude thim quyen bao dam viéc giai quyet tra
161 kién nghi va thuc hién ché do thong tin, bdo cdo, niém yét, cong khai theo
quy dinh.

2. Tiép nhén, niém yét tai tru s UBND cap xd, nha van hoéa cua thon,
ban, tiéu khu, t6 dan phd noi c6 cir tri kién nghi (néu c6) va théng béo dén cir tri
day du, kip thoi két qua glal quyét kién nghi do UBND tinh, Chu tich UBND
tinh, cac so, ban, nganh cap tinh chuyén dén trong thoi han 03 ngay lam viée, ké
tr ngdy nhan dugc két qua. Thoi gian niém yét 1a 30 ngay.

Pidu 13. Trach nhiém ciia Vin phong HDND - UBND cip xd

1. Theo doi, don doc kidm tra viéc giai quyét, tra 16 kién ‘nghi ctia cu tri
thudc thdm quyén giai quyét cia UBND, Chu tich UBND cling cép.
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2. Tham muu cho UBND, Chi tich UBND ciing cip béo cdo két qua giai
quyét kién nghi ctr tri ‘gui Thudng truc HDND tinh, Vin phong UBND tinh,
Thuong true HDND cap x4, Ban Thuong tryc MTTQ Viét Nam chp X3 va cac
co quan, to chitc, ¢4 nhan c¢6 lién quan.

3. Tham muu giai quyét kién nghi thudc tham quyén cua UBND, Chu tich
UBND cung cap nhu sau:

a) Chu tri tham muu giai quyét, tra 1oi ctr tri hodc bao cao Chu tich UBND
cung cap phan cdng co quan, don vi chu tri, co quan phdi hop glsu quyet Co
quan, don vi dugc giao chu tri phal glri van ban vé viéc giai quyét dén Van
phong HDND - UBND cap xd dé tong hop, bédo cdo UBND, Chu tich UBND

cling cap va céc co quan, t chirc ¢6 lién quan;

b) Trudng hop qué trinh giai quyét, tra 1oi cu tri ¢6 thong tin, s lidu chua
chinh xdc, trong th0'1 han 02 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién, Van phong
HDND - UBND cép xi phai kip thoi trao ddi véi céc co quan, don vi dé ra soat,
chinh stra lai;

¢) Truong hop nhan dugc thong tin vé viée cac co quan, don vi giai quyét,
tra 16i ctr tri khong dung hodc viée trién khai céc cong viée khong dung véi cam
két, Van phong HDND - UBND cAp x4 c6 trach nhiém kiém tra thong tin. Trong
thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc thong tin, pha1 ¢ van ban don
dbc hodc bao céo xin ¥ kién chi dao cua Chu tich UBND cap x4, dong thoi gw
dén co quan, td chirc, ca nhan cung cap thong tin dé biét; Néu thong tin phan h01
chua chinh xac, thi ¢6 van ban thng bo cho co quan, td chitc, ¢4 nhan cung cap
thong tin biét.

d) béi véi kién nghi ma viéc giai quyet vuot qua kha nang, didu kién
hodac c6 kho khéan, vudng méc lién quan dén thAm quyén cta céc s&, ban,
nganh cip tinh thi trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhéan duoc kién
nghi, Véan phong HDND - UBND cép xi phi hgp co quan chuyén mén tham
muu cho UBND cap xa chu dong lién hé véi cac sd, ban, nganh lién quan dé
phéi hop giai quyét hodc dé xuét, bdo cao Chu tich UBND tinh xem xét, cho y
kién chi dao;

d) Dbi voi kién nghi lién quan dén viéc ban hanh van ban quy pham phap
luat; stra dbi, b6 sung cac quy dinh thuoc tham quyen cia UBND cap xa hoac
lién quan ndi dung ma khi giai quyét can phai c6 nguon luc, Van phong HDND -
UBND cép x4 tham muu cho UBND chp x4 ¢ vin ban giai trinh, tra 10 dé cir
tri biét;

e) Tham muu phbi hop xir ly kién nghi thude thdm quyén giai quyét cua
céc s&, nganh cé lién quan dén dja phuong, cu thé nhu sau:

- Trudng hop viée giai quyét cia cac s, ban, nganh ma khong ding quy
dinh, hodc chua pht hop véi dac diém, tinh hinh cua dia phuong thi trong 03
ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc van ban tra 161 ctr tri cuia cac so, ban, nganh,
Van phong HDND - UBND cap xa tham muu cho UBND cap x4 c6 vin ban
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kién qghi VOl 80, ban, nganh dé diéu chinh, dong thoi gui Van phong UBND
tinh dé ¢ co s& don doc céc s, nganh lién quan trién khai thuc hién;

- Pbi véi céc kién nghi do sé, ban, nganh chi tri nhung phai phdi hop véi
UBND cap x4 dé giai quyét, thi trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan
duge van ban dé nghi phdi hop, Van phong HDND - UBND cap xa c6 trach
nhiém tham muu cho Uy ban nhan dan cap x4 c6 van ban tra 10i;

f) Thuc hién nghiém tac viée gui, cong khai két qua giai quyét kién nghi
cu tri thudc tham quyén UBND, Chu tich UBND cép xa nhu sau:

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc, giri Béo cao két qua giai quyét dén
Van phong UBND tinh, Thuong true HDND cung cép, Ban Thuong truc Gy ban
MTTQ Viét Nam cap xa va co quan, to chirc, c4 nhan chuyén kién nghi. Pang
tai trén Cong thong tin dién tir cia x4, phudng (néu co) trong thoi gian 07 ngay
lién tuc;

- Trong thoi han 02 ngdy 1am viée ké tir ngay cd két qua giai quyét, phai
gm thong bao dén cir tri; niém yét két qua tai tru so t1ep cong dan cua UBND
cap x4 va nha van héa cua thon, ban, tidu khu, t6 dan pho noi c6 ctr tri kién nghi
(néu o). Thoi gian niém yét 1 30 ngay.

Piéu 14. Trach nhiém cic phong, ban, don vi thuc UBND cip xa

1. Chiju trach nhiém truéc UBND, Chu tich UBND cip x4 vé viéc giai
quyét, tra 101 kién nghi cta cr tri, thyc hién ché do thong tin, bdo cdo dam bao
theo quy dinh.

2. Kién nghi lién quan dén chire nang, nhiém vu cua nhiéu co quan, don vi
duoc giao cho mdt co quan chu tri giai quyét thi trong thoi han 03 ngay 1am viée
k& tir khi nhan duoc kién nghi, co quan chu tri phéi c6 van ban giti dén co quan,
don vi lién quan dé nghi phdi hop giai quyét. Cac co quan, don vi dugc giao
phdi hop c6 trach nhiém tra 16 bang vin ban trong thoi han 07 ngay lam viéc ké
tir ngdy nhan dugc dé nghi phdi hop.

3. Ddi véi kién nghl ma viéc giai quyét vuot qua kha ning, diéu kién hoic
c6 khé khin, vudng mic thi co quan duge giao chu tri phai chi dong ph01 hop
vGi co quan, don vi lién quan va trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tlir ngay
nhan duoc kién nghi phai c6 vin ban giri Chu tich UBND cap xi dé xem xét,
cho ¥ kién chi dao;

4. D6i véi kién nghi lién quan dén viéc ban hanh, stra dbi, bii bd céc co
ché, chinh sach phép luat hosic kién nghi khi thuc hién giai quyét can phai c6
nguon lyc, chua xéc dinh duge cu thé thoi gian giai quyét thi phai ¢6 van ban
giai trinh; tra 101 dé cir tri biét.

5. Phéi hop, theo ddi, don dbc cac co quan phéi hop viéc giai quyét kién
nghl thudc nganh, linh vuc minh. Ra sodt, tong hop, danh gla két qua giai quye:t
kién nghi do Vian phong I—IBND UBND cap xa chuyén dén; thuc hién ché do
bdo cdo dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau.
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6. Truong hop ndi dung giai quyét kién nghi khong chinh xéc, chua day
du, chua phu hop véi dac diém tinh hinh cua dia phuong thi trong thoi han 07
ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc thong tin, co quan, don vi chuyén mon phai
ra soat, dieu chinh lai va c6 van ban dinh chinh, b6 sung gtri Van phong HDND
- UBND c-ap X4a, Cac cO quan, to chire, ca nhan c6 lién quan;

7. Thuc hién nghiém tic viéc gui, cong khai ket qua giai quyét kién nghi
cu tri, cu thé nhu sau:

a) "[rong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay 6 két qua giai quyét phai
gui két qua dén Van phong HDND - UBND cap xa. Phéi hop véi Vin phong
HDND - UBND cép x4 dang tai trén Céng thong tin dién tir clia xa, phuong
trong thoi gian 07 ngay lién tuc;

b) Trong thoi han 02 ngay lam viée, ké tir ngay c6 két qua glal quyét, gui
théng béo dén cir tri; niém yét tai tru s& tlep cong dén ciia UBND cép x4 va nha
van hoa cua thon, ban, tidu khu, t& dan phd noi c6 ctr tri kién nghi (néu c6). Thoi
gian niém yét 12 30 ngay.

Pidu 15. Téng hop bao cdo két qua gidi quyét kién nghi cir tri truge
ky hop thuong 1€ HDND tinh

1. Cham nhét 13 30 ngay, trudc ngay khai mac ky hop thuong 1€ cua
HDND tinh, céc sé, ban, nganh co Béo cdo tong hop, danh gia két qua giai quyet
kién nghi ctr tri thudc tham quyen, bao cdo Chu tich UBND tinh. Bao cao bao
gdm cac ndi dung sau:

a) SO lugng kién nghi duoc chuyén dén; sb luong, két qua giai quyét, tra
161 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 Quy ché nay;

b) Déi véi cac kién nghi da giai quyét xong néu tai diém a khoan 4 Diéu 4
Quy ché nay, phai ¢6 danh muc nhiing chinh sach, van ban da dugc ban hanh,

stra ddi, bd sung, bii bo va danh muc cic vu viée da duoc thanh tra, kiém tra va
xu ly vi phamy;

c) Két qua giai quyét, tra 101 céc klen nghi thuéc nhom “dang giai quyét”
va “s€ giai quyet” cua cac ky hop trudc; tong hop nhiing véAn dé birc xtic ma cur
tri quan tam, kién nghi nhiéu lan, qua nhiéu ky hop nhung chua dugc giai quyét;
kién nghi lién quan dén viéc stra dbi co ché, chinh séch, quy dinh ctia Nha nudc,
kién nghi can nguén lyuc thuc hién;

d) Péanh gia vé két qua giai quyét kién nghi va c6 d& xuét dbi véi UBND
tinh, Chu tich UBND tinh va cac co quan co lién quan.

2. Cham nhét la 30 ngay, trudc ngay khai mac ky hop thuong 1€ cua
HDND tinh, UBND cép xi c6 Bao céo tong hop, dénh gia két qua giai quyét
kién nghi ctr tri thudc thdm quyén, bao cdo Chu tich UBND tinh. Bdo cdo bao
gdm cac ndi dung sau:
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a) SO lwong kién nghi duogc chuyén dén, trong d6 phan loai cu thé tirng
nganh, linh vuc; lam rd so luong kién nghi da giai quyet, tra 101 theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 4 Quy ché nay;

b) S6 lugng kién nghl da dugc g1a1 quyét, tra 1o truc tiép trong cac cude
tiép xuc clr tri cua dai biéu HDND; s6 luong kien nghi duoc ghi nhan trong cac
cude tiép xuc cir tri dé Xem Xét, giai quyét, trong dé, phéan loai theo ting
nganh, linh vuc; lam ro sb luong kién nghi theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 4
Quy ché nay;

¢) Déi v6i cac kién nghi da giai quyét xong néu tai diém a khoan 4 Diéu 4
Quy ché nay, phai ¢6 danh muc nhiing van ban thudc thAm quyén cla dia
phuong da dugc ban hanh, stra ddi, bb sung, bai b va danh muc céc vu viée da
duogc thanh tra, kiém tra va x{r Iy vi pham;

d) Tinh hinh giai quyét, tra 15i kién nghi da tra 10i 1a “dang gidi quyét” va
“s& giai quyét” cta cac ky hop HDND trudc; tong hop nhiing van dé btrc xtc ma
ot tri quan tdm, kién nghi nhidu lan, qua nhiéu ky hop nhung chua dugc giai
quyét; kién nghi lién quan dén viéc stra dbi, bd sung, ban hanh, bai b co ché,
chinh séch, quy dinh cta dia phuong va kién nghi cin nguén luc thuc hién;

d) Panh gla ve két qua giai quyet tra lm kién nghl cua ky hop Hoi dong
nhén dan cac cap thude thdm quyén giai quyét cua cép xa va kién nghi dbi véi
UBND tinh, Chu tich UBND tinh, céc co quan, to chirc c6 lién quan.

3. Cham nhét 1a 15 ngay, trudc ngay khai mac ky hop thudng 1€ cua
HDND tinh, Vin phong UBND tinh chiu trach nhiém tham muu giap UBND
tinh, Chu tich UBND tinh tdng hop, danh gia két qua giai quyét kién nghi thuge
thim quyén dén Thuong truc HDND tinh.

Pidu 16. Xit Iy kién nghi c6 ndi dung lién quan dén bio vé bi mit nha
nudée, kién nghi c6 thong tin khong dwge tiép cin hodc tiép can c6 ditu kién
theo quy dinh cua phap luat

1. Kién nghi cta cir tri c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mat nha nudc,
lién quan thong tin khong duoc tiép cén thi cac co quan, don vi tur chéi tra 1o
hodc tra 161 tudn theo quy trinh va phat hanh van ban tra 10i cu tri, thong tin, bao
cdo két qua giai quyét kién nghi theo quy dinh cua phép ludt vé bdo vé bi mat
nha nudc.

2. Kién nghi cta cit tri c6 ndi dung lién quan théng tin duge tiép can c6
diéu kién thi cac co quan, don vi nghién clru, giai quyét, tra 1oi mirc do phu hop,
két qua giai quyét giri dén Vin phong UBND cung cép, cac co quan lién quan
theo quy dinh.

Diéu 17. Thi dua, khen thwéng, ky luit

1. Két qua thuc hién Quy ché nay 1a mot tiéu chi dé danh gia murc d6 hoan
thanh nhiém vu va binh xét cdc danh hiéu thi dua, khen thudng hing nam cua

c4c s6, ban, nganh, dia phuong va cua thi truéng co quan, don vi, can bd, cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong.
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S& Noi vu chu tr, phéi hop véi Vin phong UBND tinh tham muu bd sung
tieu chi danh gi4 thi dua, khen thudng hang nim cua cdc s, ban, nganh, dia
phuong lién quan dén ndi dung tai Quy ché nay.

2. Hang nam, Vin phong UBND tinh ra soat, tong hop, tham muu Chu
tich UBND tinh khen thudng cac tip thé, c nhan thuc hién tot va c6 ché tai XUt
ly déi véi cac co quan, don vi, c4 nhan thiéu trach nhiém, chdm tré trong tiép
nhan, xtr ly, giai quyét va tra 10i kién nghi ctia cir tri.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Trién khai thue hién Quy ché

1. Chanh Van phong UBND tinh, Thu trudng céc so, ban, nganh cap tinh,
Chu tich UBND cép x4 va thi truéng céc co quan, don vi ¢6 lién quan trlen khai
thue hién va chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két qua
thuc hién Quy ché nay.

2. Pinh ky 06 (s4u) thang hodc dot xudt, Van phong UBND tinh bao caa,
UBND tinh, Chti tich UBND tinh tinh hinh, két qua giai quyét klen nghj ctr triy’ 2\
clia cac Sor ban, nganh, dia phuong dé kip thoi c6 chi dao, giai quyet khé khana z'ﬁ

vudng mac (néu co). ;;"J}

3. Van phong UBND tmh chiu trach nhiém theo ddi, don ddc, klem tra VleG ,/
thuc hién Quy ché; kip thm tong hap, béo cdo khé khin, vudng mac, dé Xuat

UBND tinh xem xét, quyét dinh sira dbi, bd sung phi hop./.
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