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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poc lap - Tw do- Hanh phic
Sé: 26+ /BC-UBND Nghé An, ngay 25 thang 4 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trien khai co ché mot cua,
mot cira lién thong va thue hién thi tuc hanh chinh trén mdi treong dién tir
tinh Nghé An Quy I nim 2022

L. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong thi tuc hanh chinh quy dinh tai du thao van ban
quy pham phap luat

- 84 luong TTHC da dugc danh gid tac dong trong ky bao cdo: 0

- S6 luong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cao dd dugc danh gia tac
dong: 0.

2. Thim dinh, tham tra thi tuc hanh chinh quy dinh tai dy thao van
ban quy pham phap luat

Téng sb TTHC da dugc tham dinh, tham tra: 0.

Téng sb van ban quy pham phép luat ¢6 quy dinh thu tuc hanh chinh da ban
hanh la: 0.

Trong ky, khong c6 thi tuc hanh chinh trong vin ban quy pham phap luat
ciia tinh ban hanh khong dung thim quyén.

3. Cong bb, cong khai thii tuc hanh chinh, danh myc thi tyc hanh chinh

_ Téng sb Quyét dinh cong bé TTHC/danh myc TTHC da duoc ban hanh
trong ky bao céao: 0.

- Téng s van ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: 0.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bb 0; trong d6 s6 TTHC dugc
cong khai 0.

- Téng s6 TTHC thude thim quyén giai quyét ctia dia phuong tinh dén thoi
diém béo c4o:1.735; trong do: s6 TTHC do Trung uong quy dinh: 1.725; s6 TTHC
do dia phuong quy dinh: 10 (05 TTHC linh vuc x4y dung dugc cong bo tai Quyét
dinh s6 891/QD-UBND, 05 TTHC linh vuc néng nghiép va phat trién nong thon
duoc cong bd tai Quyét dinh s6 4824/QD-UBND).



4. Ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh

Téng sé TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach ciia UBND tinh:
1.735.

Ké hoach ra soat, don gian ho4 thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Nghé
An nam 2022 dua ra 2 nhom céng viée, d6 1a: don gian hod thu tuc hanh chinh
v6i cac thi tuc hanh chinh cu thé duoc néu trong Phu luc ban hanh kem theo Ké
hoach, thoi gian yéu cdu hoan thanh cu thé tuong tng véi timg thu tuc, nhém tha
tuc va ra soat tat ca céc thu tuc hanh chinh trong cta céc linh vuc cta 3 cép tinh,
huyén, x4 trén dia ban tinh, thoi gian yéu cau hoan thanh trudce ngay 15/8/2022.

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, thi tuc hanh chinh

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhéan trong k¥ bao céo: 10, trong do:
S tiép nhan méi trong ky: 10; s tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién
nghi vé& quy dinh hanh chinh: 10; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:
0.

- S6 phan anh, kién nghi da xu ly: 9; trong do s6 da duoc dang tai cong
khai: 9;

- Sb phan anh, kién nghi dang xir 1y: 1.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Tong sb6 ho so TTHC da tiép nhén trong Quy I: 403.790, trong do: S6
moi tiép nhan trong ky: 398.102 (truc tuyén: 23.126; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 374.368); sb tir ky trudc chuyén qua: 5.688;

b) S6 luong ho so di giai quyét: 399.614; trong do, giai quyét trude han:
57.817, ding han: 341.619, qua han: 178,

¢) S6 luong ho so dang giai quyét: 4.176; trong d6, trong han: 3.799, qua
han: 377.

7. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Trién khai thuc hién Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, UBND tinh da chi dao Vian phong UBND tinh hgp nhét Cong
dich vu cdng va Hé théng thong tin mét cira dién tir ctia tinh thanh Hé théng Thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia tinh nhim théng nhat, lién théng gita cac
cap chinh quyén tlr trung wong dén dia phuong.

a) Két qua thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh

Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC va tra két qua giai quyét TTHC cia céc
S¢, Ban, nganh tai Trung tam da dugc kiém soat chit ché qua Céng Dich vu cong
va Hé théng thong tin Mot cira dién tir tinh ddm bao minh bach, r6 rang, ding



hen, du’orc nguoi dan va doanh nghiép danh gia cao. Dén nay, tit ca cac Sd, ban,
nganh cap tinh da tiép nhan va giai quyét TTHC trén hé théng Céng Dich vu cong
va Hé thong thong tin Mot cura dién tu’ cua tinh da giap qua trinh giai quyét TTHC
Xuyén sudt, nhat quan, chinh xéac s6 héa cac thu tuc, hd so; dam bao cac yéu cau
trong quan ly, dleu hanh hoat dong cua Trung tam, thuan loi cho viéc qua tra ctru
théng tin; cung cap, md rong cic kénh giao tiép; cc bude tiép nhan, chuyén giao,
xir 1y ho so tai cac bd phan nhim minh bach hoa cong tac giai quyet TTHC, thuéan
loi cho can bd giai quyét TTHC va td chirc, ca nhan.

Thuc hién Ké hoach Trién khai D& 4n déi méi viée thyc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Nghé
An trong quy, Trung tdm da thuc hién cong tac phan loai gidy t0, hd so thue hién
so hoa; sé hoa trong tiép nhan, xur 1y hd so thu tuc hanh chinh véi ty 18 90% tong
s6 ho so duoc tiép nhan va luu trit dién ti; s6 hoa két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh con hiéu luc dat ty 1& 70% doi véi két qua thudc tham quyén giai quyét cua
cac so, ban, nganh thuéc UBND tinh;

b) Két qua thuc hién tai Bé phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén

Dén nay, 20/21 huyén, thanh pho, thi xa da thanh lap B$ phan Mot cua
thudc Van phong Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan dan theo ding quy dinh tai
Khoan 3 Pidu 7 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; phén cong nguoi phu trach Bo
phan Mot ctra va phé duyet danh sach nhan su lam viéc tai B phan Mot cua theo
ding quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP. Trong d6, mét sb don
vi ¢6 Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai: thanh phd Vinh, thi xa Cura Lo;
thi xa Thai Hoa; Quynh Luu; Nam Pan; Yén Thanh; Nghia Dan; Dién Chéu; Nghi
Loc; Con Cuodng,...

Ngoai ra, cac dia phuong da chi dao, phdi hgp véi co quan nganh doc Trung

wong dong trén dia ban nhu: Chi Cuc thué va Bao hiém x2 hoi bd tri ngudi truc
tai BO phan Mot ctra cap huyén;

¢) Két qua thuc hién tai B phén Tiép nhan va Tra két qua cap xa

- Toan tinh co 460/460 Uy ban nhan dén x4, phuong, thi tran da thanh Iap
B phan Mot cira cap x theo ding quy dinh tai Khoan 4 Piéu 7 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP; phan cong ngudi phu trach Bo phan Mot ctra va phé duyét danh
sach nhan su lam viéc tai BO phan Mdt cura.

B6 phan Mot cua cap x3 di b tri khu vuc danh cho t6 chite, c4 nhan dén

glao dich; c6 bang niém yét TTHC, dia chi tiép nhan va phan anh kién nghi, quy
ché, hom thu gop ¥, bang cdng khai murc thu phi, 1€ phi;

d) Pén nay, 100% TTHC du dleu kién duogc tiép nhan, tra két qua tai bd
phan Tlep nhan va Tra két qua cac cap. 100% B phéan Tiép nhan va Tra két qua
cac cip cong khai day du, ding quy dinh cac TTHC thudc tham quyen giai quyét.



8. Thue hién thi tuc hanh chinh trén mdi trwong dién ti

Trién khai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén ma6i truong dién tu, Ké hoach sb 246/KH-UBND
ngay 28/01/2022 cua Uy ban nhan dén tinh Nghé An ban hanh Ké hoach thuc hién
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén mai truong dién tir trén dia ban tinh Nghé An, hién nay, 90% ho
so giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va tai
mot sé S&, Nganh, UBND cap huyén da duoc sé hoé (riéng dbi vai cac ho so dac
thu vé ban V&, thiét ké, du 4n dau tu thi méi chi s6 hod cac théng tin cia thanh
phan ho so da ndp).

9. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach sé 108/KH-UBND ngay 18/02/2022 vé
truyén thong hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh Nghé An, trong d6 dua
ra mdt sb6 ndi dung nhu: Tuyén truyén hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh dén Nhan dan trén dia ban tinh, X4y dung, bién soan sb tay, t&
roi, to gép phap lut thong tin co ban vé hoat dong kiém soat TTHC va tiép nhan
phan anh, kién nghi cung cép cho can bd, cong chire, vién chirc, nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh, T6 chic cude thi truc tuyén vé hoat dong kiém soat
TTHC va cung cap, str dung dich vu c6ng truc tuyén,...

Ngoai ra, trong c4c phién hop thuong ky, Lanh dao UBND tinh thuong
xuyén quan triét vé cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh dé ddy manh
viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

10. Nghién ciru, dé xuit siang kién cai cach thi tuc hanh chinh

Trong ky, Uy ban nhéan dan tinh da ban hanh Quyét dinh s6 356/QD-UBND
ngay 11/2/2022 vé cong nhén sang kién dbi véi mot s6 sang kién trong cai cach
hanh chinh, d6 l1a: giai phap cai cach tai chinh coéng trén dia ban tinh Nghé An;
ing dung cong nghé thong tin trong quan ly diéu hanh, kiém tra cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh Nghé An trong bdi canh dién bién phtrc tap dich Covid-
19; giai phap thao g& vuéng mac trong cong tac cap gidy chimg nhan quyén st
dung dat nong nghiép; giai phap don gian hoa thu tuc cap phép hoat dong khoang
san vt liéu day nhanh tién d6 thi cong xy dung dudng cao tdc Bic Nam.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh

Ngay 18/02/2022, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh K& hoach s6 107/KH-
UBND v2 kiém tra viéc thue hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam
2022 trén dia ban tinh Nghé An dé nhim: kiém tra viéc t6 chic, trién khai thuc
hién cac ndi dung hoat dong kiém soat TTHC nam 2020-2022 trén dia ban tinh
theo quy dinh tai cac Nghi dinh cua Chinh phu: sé 20/2008/ND-CP, sb
63/2010/ND-CP, sb 48/2013/ND-CP, s6 92/2017/ND-CP, s 61/2018/ND-CP, sb



lam thu cong (tai két qua xudng tir phan mém quén 1y van ban diéu hanh dé day
1én Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh);

b) Vé mau dé cuong, biéu trong Bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu:

- Viéc quy dinh mau dé cuong, bidu trong bao cao con chua phéan loai mau
dé cuong, biéu nao dung cho céc Sé, Ban, Nganh, mAu dé cuong, biéu nao ding
cho UBND c4p tinh, UBND cép huyén, UBND cép xa. Viéc ding chung mau dé
cuwong, biéu din t6i gay lung ting trong viéc thong ké, tong hop cua cac nganh,
cac cap.

- Bidu I1.08/VPCP-KSTT: cin quy dinh & hon cac nhiém vu ciia cap béo
céao phai lam.
3. Nguyén nhan

Do quy dinh chua rd hoac thiéu quy dinh trong vén ban quy pham phap luét
quy dinh cu thé vé yéu cau bét budc phai tich hop gifta cac phan mém lam co so
phap 1y cho viéc trién khai & dia phuong.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao céac so, ban, nganh va ij ban nhan din huyén, thanh
phé, thi xa thuc hién nghiém tic noi dung céc Ké hoach cua Uy ban nhan dan
tinh: hoat dong kiém so4at TTHC; kiém tra hoat dong kiém soat TTHC; ra sodt,
don gian héa TTHC va truyén thong kiém soat TTHC nam 2022 cta tinh.

2. Tap trung trién khai céc nhiém vu vé ddi méi co ché mét cira, mot cua
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; khai théc, str dung Gng dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir; vé tich hop céc dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

3. Chi dao céc s, ban, nganh va Uy ban nhan dan huyén, thanh phd, thi xa,
khéc phuc nhimg tdn tai, han ché; tiép tuc bém sét quy dinh vé nhiém vu kiém
so4t TTHC tai céc van ban chi dao ciia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu vé cai
cach TTHC d trién khai thuc hién, trong do tap trung trien khai thuc hién dung
tién do va dam bao chat luong nhiém vu duge UBND tinh giao; tiép tuc ra sodt,
dé xuit mé rong danh muc dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, nhét 1a céc dich
vu cong thiét yéu, phat sinh nhiéu hd so giao dich dé tao diéu kién thuén lgi cho
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC; Tang cuong xur ly hdé so TTHC
trén Hé thong Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, cap nhat trang thai
hd so thi tuc va lién thong dit lidu dam bao 100% hd so giai quyét TTHC dugce
theo dai tinh hinh thuc hién théng qua Hé thong; trién khai st dung ¢ hiéu qua
Hé thdng Thong tin bao céo cua tinh; tiép tuc chi dao trién khai thuc hién sé hoa



két qua giai quyet TTHC thudce cac co quan, don vi, dia phucmg giai doan 2020 -
2025 va vin ban chi dao, didu hanh cua Uy ban nhén dén tinh ve cai cach TTHC.

4. Tiép tuc chi dao, don déc d01 moi hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh, Bo phan mot cura cap huyén, cap xa nham phét huy c6 hiéu qua

tao ra budc dot pha vé cai cach TTHC tuc hanh chinh, déng gép cho su phat trién
chung cua tinh.

5. Tang cudng giai phap danh gia dung tinh hinh, chat lugng giai quyet
TTHC ctia cac co quan, don vi thong qua viéc: chi dao, yéu cau can b, cong chir,

vién chirc cdp nhat viéc thuc hién giai quvet TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét thd tuc hanh chinh tinh,

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Van phong Chinh phu

- Hién nay, da c6 Hé théng thong tin bdo cdo Chinh phu, Hé thng théng
tin béo cdo Bo, Nganh, dia phuong, do d6 nén thiét ké cac biéu theo hudng ung
dung céc tinh ning, tién ich cong nghé thong tin cac He thdng nay dé giam thoi
gian, cong suc trong thong ké, bao céo, cu thé dé nghi:

+ Biéu 11.08/VPCP-KSTT: tmg dung cong nghé thong tin dé tich hop, loc
dit liéu trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh tir Cdng Dich
vu cbng quoc gia.

+ Biéu I1.05/VPCP-KSTT: bidu nay c6 thé tich hop tir Hé théng tiép nhén,
xur ly phan anh kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia.

+ Bidu I1.06/VPCP-KSTT: Hé théng thong tin bao cao Chinh phu phai thiét
14p céc chi tiéu (tén hodc ma linh vuc) cho timg cp béo cdo dé viée lay chi tieu
vé biéu duogc chinh xéac, khong cho phép 151y cac chi tiéu (tén hodc ma linh vuc)
ctia cap béo céo khac.

+ Cho phép lua chon k¥ bao céo bit ky dé lay chi tiéu bao cao ky trude
nham thuén tién trong viéc théng ké, bao cao.

- B4 sung quy dinh vé xac dinh co quan cong bd, trach nhiém xay dung quy
trinh nodi bd d6i véi cac thi tuc hanh chinh ¢ lién quan nhiéu co quan trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh hogc d6i véi cac thu tuc hanh chinh thude tham
quyen giai quyét cia Ban quan ly Khu kinh té, Khu cong nghiép do céac thu tuc
nay s€ co su khac biét trong tham quyén giai quyét, trong xéiy dung quy trinh ndi
bd; thdng nhét co quan c6 thim quyen hudéng dén vé cung cap, xay dung dich vu
cong truc tuyén dé tranh viéc tring lap nhiém vu, gdy lung ting cho viéc trién
khai, thuc hién & dia phuong.



2. B0 Giao duc va Pao tao

Xac dinh lai thu tuc “Xac nhan hoat dong gido duc ky nang séng va hoat
ddng gido duc ngoai gior chinh khoa” c6 phai la thu tuc hanh chinh va tinh can
thiét ctia viéc xac nhan nay.

Trén day la béo cao ciia Uy ban nhan dén tinh Nghé An vé cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tor Quy /2022 trén dia ban tmh kinh gt Cuc Kiém soat TTHC
(Vin phong Chinh phu) dé téng hop./. ¥
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