SAOY; Uy ban nhan dan tinh Nghé An; Thoi gian ky: 27/04/2022 11:14:25 +07:00
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$6:4310 /UBND-TD Nghé An, ngay 2Fthing 4 ndam 2022

V/v tang cuong ddi thoai, néng cao trach
nhi¢m tiép cong dan va chat hrcrng giai
quyét don thu, khiéu nai, 6 céo

Kinh giri:
- Giam doc céc S&; Tha trudng cac ban, nganh cap tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, thi xa.

Thyc hién Luat Tiép céng dan nam 2013, Lu4t Khiéu nai ndm 2011, Luat
T4 c4o ndm 2018 va céc quy dinh cuia phap luat ¢6 lién quan, trong thoi gian qua
UBND tinh, c4c S&, ban, nganh, dia phuong da tich cuc trién khai thue hién va
dat dugc nhiéu két qua tét trong cong tac tiép cong dan, phén loai, xr ly don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 cao. Tuy nhién, qua theo ddi cong tac tiép cong dan,
cong tac giai quyét khiéu nai 1an 2 thudc thim quyén ciia Chu tich UBND tinh,
két qua giai quyét cac vu 4n hanh chinh da duoc xét xtt (Ven ban sé 76/BC-TA
ngay 25/3/2022 cua Toa dn nhan déan tinh) va két qua giam sat ciia Poan dai
biéu Quéc hoi tinh (bdo cdo sé 93/BC-DPBOH ngay 08/4/2022 cua Podin
DBQH tinh Nghé An) cho thay viéc tiép cong déan tai nhidu dia phuong chua
dugc thuc hién ding quy dinh. Viée Gy quyén cho cap phé chu tri giai quyét
khiéu nai, d6i thoai, tiép cong dan con dién ra phd bién, nhét 1a cdp huyén va cép
XA (tir 2016 dén 2021, ty 1é uy quyén cho cdp phd tiép céng dén la 40%); nhiéu
truorng hop phan loai don thu chua chinh xac, chua ding ban chét cia su viée,
tién do glal quyét cham. Chét lchmg thdm tra, x4c minh ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an du con thap, nhiéu truong hop chua dam bao trinh ty, thu
tuc, sai sot, giai quyét khiéu nai bang cong van; c6 biéu hién né tranh, dun day
trich nhiém cho cp dudi hodc giai quyét cho xong thdm quyén dé ddy vu viéc
dén ngudi co thim quyén giai quyét 1an 2; chua kip thdi cung cAp hd so, tai lidu,
phan cong, bd tri ngudi ¢é thdm quyén dé phdi hop lam viée véi céc td chire, cé
nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viée (theo théng ké cia Toa dn nhdn
dan tinh tai Van ban sé 76/BC-TA ngay 25/3/2022 thi trong 3 ndm tir 2019 dén
2021 da co 30 quyér dinh giai quyét khiéu nai, quyéf dinh hanh chinh va 13
hanh vi hanh chinh trdi phdp ludt cua UBND cdc dia phuwong trong tinh bi Toa
an tuyén huy mot phcfn hodc toan bo).

Dé chén chinh, khéc phuc nhiing han ché, ton tai néu trén, nang cao trach
nhiém ti€p cong dan va chat lugng giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi cta cong dan, Uy ban nhén dan tinh chi dao thyc hién mét s ndi dung sau:
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1. Yéu cau Chii tich UBND céc huyén, thanh phé, thi xa & chirc thuc hién
nghiém tuc céac quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
co, kién nghi, phan énh cta cong dan, trong d6 can luu y:

- Chu tich UBND cép huyén phai truc tiép chu tri tiép cong déan; chi dao
Chu tich UBND cép x4 truc tiép chu tri tiép cong dan theo quy dinh tai Luat tiép
cong dan ndm 2013. Viéc ty quyén cho cip phé chi tri chi dugc thuc hién trong
nhitng truong hop dac biét khong con giai phap khéc.

- Viéc xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai thuc hién
ding quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-CP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu. Trong do, viéc phéan loai don phai can cir vao ndi dung trinh bay
trong don, muc dich, yéu cau cua ngudi c¢6 don, khong phu thude vao tidu dé cua
don dé dam bao viéc xir 1y, giai quyét ding ban chit vu viée, dung trinh tu, tha
tuc d6i véi timg ndi dung don ciia cong dan theo quy dinh phép luat. Viéc thu 1y,
gidi quyét phai dam bao ddy du ndi dung trinh bay trong don cia céng dan,
khéng dé bo sét ndi dung. Truong hop don khong phan dinh duoc cac ndi dung
yéu cau giai quyét thi phai lam viéc cu thé véi ngudi cé don dé lam rd tirng noi
dung. Cén trénh cac trudong hop cong dan khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cia UBND cép huyén nhung lai chi dao giai quyét khiéu nai cac
thu tuc hanh chinh do cép dudi thue hién phuc vu viéc ban hanh quyét dinh hanh
chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh cia UBND cép huyén néu trén (vi du cong
dan khiéu nai Quyét dinh phé duyét phuong an boi thuong cia UBND cd'p
huyén thi lai chi dao Chii tich UBND cdp xd gidi quyét khiéu nai thi tuc xdc
dinh nguoén goc dat dai phuc vu viéc lap phuwong dn boi thuong).

- Déi v6i cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh c¢6 Vin ban
chi dao cu thé ctia UBND tinh (nhw yéu cau gidi quyét diing Ludt t6 cdo, Ludt
Khiéu nai, yéu cau xem xét lai hodc thuc hién mét sé6 néi dung lién quan khdc),
Chu tich UBND cap huyén phai truc tiép chi dao giai quyét va bao cao UBND
tinh dng thoi han yéu cu (khdng ity quyén cho cdp phé lam thay trong truong
hop nay).

- Pbi v6i céc vu vide ¢6 ddu hiéu qué thoi higu, thoi han khiéu nai theo
quy dinh tai Piéu 9 Luét Khiéu nai nam 2011, truéc khi ban hanh Théng béo
khong thu ly khiéu nai, Chu tich UBND cép huyén can chi dao kiém tra, xéc
minh 1am rd thoi diém ngudi khiéu nai nhan duoc quyét dinh hanh chinh hoéc
biét duoc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; thoi diém co quan cé tham
quyén nhén dugc don khiéu nai (ddu tién) cia cong dan; xem xét khoang thoi
gian khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai; xem xét tinh ding dén cua céc quyét
dinh hanh chinh dugc ban hanh, cac hanh vi hanh chinh da thuc hién (fruong
hop phat hién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai c6 sai sot,
vi pham phdp ludt thi phdi kip thoi xir Iy dé dam bao quyén va loi ich hop phdp
cua céng dan). Trén co s& do, co thong bao, tra 101 cong dan theo quy dinh.
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- Péi véi cac vu viée khiéu nai 1an dau da didu kién thuy ly thi giai quyét
ding thoi han theo quy dinh tai Piéu 28 Luat Khiéu nai nam 2011. Nguoi giai
quyét khiéu nai khéng duoc ldy 1y do xin y kién cua cép trén hodc cac S&, nganh
chuyén mén dé kéo dai thoi gian giai quyét (fruong hop can xin y kién thi phdi
cik cdn bé truc tiép bdo cdo, cung cap hé so tai liéu dé cé y kién phan hoi trong
thoi han gidi quyét khiéu nai).

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cua nguoi
khiéu nai va két qué xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau va vu viéc
khiéu nai pht’rc tap, d(’jng ngudi, kéo dai thi Chu tich UBND cép huyén ph‘é’li truc
tiép chu tri to chirc ddi thoai v6i ngudi khiéu nai theo ding quy dinh tai Dleu 30
Luét Khiéu nai nam 2011 (khéng duoc uy quyén hay phan cong cho cap pho
hode cdn bé, cong chike khdc thude quyén quan Iy ciia minh d@é chii tri t6 chirc
déi thoai). Viéc d6i thoai phai duoc 1ap bién ban, ¢ chit ky ctia nguoi chi tri dé
lam co s& giai quyét vu viéc va phuc vu cong tac thanh tra trach nhiém ctia Cha
tich UBND cap huyén trong viéc thuc hién phap luat khiéu nai sau nay.

- Dbi véi céc vu viée c6 quyét dinh giai quyét khiu nai 1an dau va cac
quyét dinh hanh chinh cia UBND cép huyén bi hiy theo Quyét dinh hogc tuyén
hiy theo Ban an cua Toa an nhan dan da c6 hiéu luc phap luat hodc bi két luan
la khong ding quy dinh theo Quyét dinh giai quyét nai 1an 2 va cac vu viéc
khiéu nai ctia céng dan qua giai quyét khiéu nai 1an dau duoc két luan 1a khiéu
nai dung thi Chu tich UBND cép huyén kip thoi thi hanh, tién hanh chi dao, xé4c
dinh rd nguyén nhan ddi voi viéc ban hanh céc quyét dinh hanh chinh, quyét
dinh giai quyét khiéu nai khong dung phép ludt néu trén; xac dinh cu thé trach
nhiém cua tap thé va ca nhan da tham muu, ky duyét ¢ xtr Iy ky luat nghiém
minh theo thdm quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xur ly theo quy
dinh.

- Kip thoi cung cép hd so, tai lidu, phan cong ngudi cé thdm quyén dé lam
viéc véi sd, nganh, don vi, cd nhan dugc Chu tich UBND tinh giao tham muu
giai quyét cac vu viée khi ¢ yéu cau.

2. Giao Giam dbc céac S, Thi trudng cac nganh, co quan, don vi cap tinh:

- Cir 1anh dao va can bd tham gia day du cac phién tiép céng dan ctia Chu
tich UBND tinh ding thanh phn theo Gidy mdi. Truong hop Gidy moi ghi rd
thanh phan méi tham du 1a Giam déc s&, Thu trudng nganh, don vi thi Gidm ddc
so, Thu truong nganh, don vi dugc moi phai truc tiép tham gia tiép cong dan.
Trudng hop dac biét khong thé tham du duogc thi phai bao céo truc tiép Chu tich
UBND tinh déng y viéc cir cip pho di thay.

- P6i véi cac vu viée khiéu nai duge Chu tich UBND tinh giao S&, nganh,
co quan, don vi chu tri x4c minh, tham muu giai quyét khiéu nai 1an 2 thi Giam
ddc céc S&, Thu trudng cac nganh, co quan, don vi néu trén can cir két qua kiém
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tra, x4c minh vu viéc, cht dong xac dinh mirc do phic tap ctia vu viéc khiéu nai
dé thuc hién theo hudng:

+ Pbi v6i cac vu viée khong phuc tap thi Giam doc cac S¢, Thu trudng
cac nganh, co quan, don vi dugc giao chu tri phai chu dong truc tiép t6 chirc ddi
thoai v&i ngudi khiéu nai theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 28 Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai (khéng duoc iy quyén hay phdn céng
cdp phé hodc cdn bé, cong chire khdc thude quyén quan Iy cua minh dé chii tri
16 chitc doi thoai). Viéc dbi thoai phai dugc 14p bién ban, cé chir ky ctia ngudi
cht tri dé lam co so giai quyét vu viéc va phuc vu cong tac thanh tra trdch nhiém
trong cong tac thuc hién phap luat khiéu nai sau nay.

+ Pbi voi cac vu viée phic tap thi Giam doc cac S, Thu trudng céc
nganh, co quan, don vi dugc giao chu tri c6 van ban bdo cdo va tham muu Chu
tich UBND tinh, Phé Chii tich UBND tinh t6 chirc déi thoai.

- Pbi v6i cac vu viée khiéu nai, td cdo, tranh ché‘ip dét dai ma két qua kiém
tra, xac minh dd phat hién viéc giai quyét lan dau khéng ding quy dinh phép
luat; khong giai quyét day da ndi dung don clia cong dan; ¢é cac vi pham trong
qua trinh giai quyét 1an dau; vi pham trong viéc thuc hién céc yéu cau theo quy
dinh cta td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén trong qué trinh giai quyét lan 2 thi
Giam dbc cac S&, Thu trudng cac nganh, co quan, don vi duge giao chu tri phai
chi dao lam rd nguyén nhan, trach nhiém cua cac tap thé, c4 nhan c6 lién quan
va dé xuat muc do xir Iy ky luat theo quy dinh.

3. Giao Thanbh tra tinh:

- Chu tri, phdi hop v6i Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh, Toa 4n nhan dan tinh,
céc S&, nganh, don vi ¢6 lién quan théng ké ddy du cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau duogc xac dinh giai quyét khong ding quy dinh (qua gidi quyét
khiéu nai lan 2); céc quyét dinh, hanh vi hanh chinh cia UBND cap huyén bi
hiy theo Quyét dinh hodc theo Ban 4n clia Toa 4n nhan dan. Dinh ky vao thang
10 hing nam bdo céo va dé xuat UBND tinh chén chinh, chi dao xtr ly trach
nhiém, chdm diém thi dua cua céc tap thé, c4 nhan da dé Xdy ra sai pham.

- Tang cudng thanh tra trdch nhiém thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing theo quy dinh tai Thong
tu s6 07/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu. Trong dé
chu trong viéc thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND ca"ip huyén trong viéc
thuc hién cac quy dinh phéap luat néu trén.

- Chu tri, phéi hop véi cac S&, nganh c6 lién quan nghién ctru, tham muu
UBND tinh ban hanh quy ché phdi hop trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
phan 4nh, kién nghi, tranh chap dat dai. Thoi gian thuc hién trong ndm 2022.



4. Giao Ban tiép cong dan tinh:
Chu tri, phéi hop véi cac S&, nganh lién quan lam viéc véi UBND céc dia
phuong cé quyét dinh hanh chinh bi hiy bo bai cac ban an cé hiéu luc cta Toa
4n nhan dan tr nim 2019 dén nam 2021 (theo thong ké cua Toa dn nhdn dan
tinh tai Van ban sé 76/BC-TA ngay 25/3/2022) dé lam rd nguyén nhén xay ra sai
pham, trach nhiém cua céc tip thé, cé nhan c6 lién quan, két qua tién do thuc
hién cac ban 4n néu trén. Trén co s& d6 bdo céo va tham muu Chu tich UBND
tinh chi dao, xr ly trude ngay 31/08/2022.
pé nghi cidc S&, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé, thi x4 to
chtrc thuc hién nghiém thc céc yéu cau, nhiém vu duoc giao tai Vin ban nay./ o
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; “=GHT
_TT Tinh ty, TT HDND tinh (b/c); 7 \
- Chu tich UBND tinh (b/c);
- Cac PCT UBND tinh;
- Ban Noi chinh, UBKT Tinh ty;
/. - Poan BPBQH Tinh;
- Chanh VP, Pho VP phu trach;
- Vién kiém sat Nhan dén tinh;
- Ti?a an nhén dén tinh;
- Cong TTDT Tinh;

- Luu VT, BTP (Thai Tuén).

Nguyén Pirc Trung
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