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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:4004/UBND-KSTT Nghé An, ngay 4§ thang 02 ndm 2022

V/v cung cép, thue hién tha tuc
hanh chinh trong béi canh
dich bénh Covid-19

Kinh gui:
- Giam ddc cac So, Thu trudng céc ban, nganh cap tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, thi x4,
tinh Nghé An.

Thuc hién Cong vin s 840/VPCP-KSTT ngay 09/02/2022 ctia Van phOl‘lU
Chinh phu vé két qua khao sét thuc trang thuc hién thu tuc hanh chinh trong béi
canh dich bénh Covid- 19 Chu tich UBND tinh yéu cau Giam déc cac S¢é, Thu
trucmg cac ban nganh cap tinh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé, thi x3 thuc
hién t5t mot sb noi dung sau:

1. Cac S¢, ban, nganh cap tinh, ij ban nhéan dan cac huyén, thanh phd, thi

Tap trung dé_v manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), ra soat, dé xuit cit
=S giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, déi mai viéc
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thue hién
TTHC trén méi truong dién tr bao dam hoan thanh chi tiéu da dugc Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu giao. Dong thoi, nghién ctru, tiép thu cc khuyén nghi dugc
tong hop tai Bo céo vé thuc trang cung cap, thuc hién TTHC trong bdi canh dai
dich Covid-19 ctia Ban Nghién ctru Phét trién kinh té tu nhan - Hoi dong tu vén
cai cach hanh chinh cua Thu tuéng Chinh phu (ban chup giri kém theo) dé nang
cao hiéu qud cung cap dich vu cong truc tuyén, hd tro thiét thuc cho nguoi dan,
doanh nghiép trong bdi canh dich bénh Covid-19.

2. S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan ra soat, danh gia thuc
tién, lam rd nhitng han ché vé quy dinh va thuc thi lién quan dén viéc giai quyét
TTHC hd trg nguoi lao dong, nguoi sir dung lao dong trong bdi canh dich bénh
Covid-19 dé trién khai c6 hiéu qua cac chu truong, chinh sach hd trg, gép phin
déy manh an sinh, mang lai dong luc cho nd luc phuc hoi, phat trién cua doanh
nghiép.

3. Van phong Uy ban nhén dan tinh

a) Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan ddy manh két nbi, chia
sé dir liéu, hinh thanh cé4c dit liéu dung chung, cung cap dich vu cong truc tuyén
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gitta Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong ctia cac bo, nganh vé&i Cong
dich vu cong va Hé thong théng tin Mot ctra dién tr tinh theo hudng ldy nguoi
déan, doanh nghiép lam trung tam trén co s& tai cu tric céc quy trinh thu tuc, tao
1h1uaf‘m loi cho ngudi dung va ra sodt tong thé quy dinh phap 1y lién quan dé chuyén
doi hinh thue thuc hién tur truc tiép sang trure tuyén;

b) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan day manh giam sat
viéc thue hién cai cach TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén gin voi cac chi
tiéu cdi cach cu thé, tang cuong trach nhi¢m giai trinh cta céc co quan lién quan
dé danh gia thuc chat hiéu qua hoat dong cua cac So, ban, nganh, dja phuong;
nang cao hiu qua su dung Hé thong tiép nhan, xr 1y phan anh, kién n ghi cua
ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong Qube gia.

4. SO Noi vu

Phéi hop v6i Vian phong UBND tinh va céc co quan lién quan tham muu
Chu tich UBND tinh khen thuéng, ky luét céc té chire, ¢4 nhan ¢6 thanh tich xuét
sic hoac ¢é vi pham dé tao dong luc, bao dam tinh nghiém tuc, hiéu qua trong
cong tac cai cach TTHC, tao thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

(Giri kém theo Céng van sé6 840/VPCP-KSTT ngay 09/02/2022 cua Vin
phong Chinh phi, Bdo cdo sé 03/Ban 1V ngay 20/01/2022 cia Ban Nghién ciru
Phdt trién kinh té tu nhan - Hoi dong tw vin cai cach hanh chinh cia Thi tuwong
Chinh phu va cac tai liéu co lién quan)

Yéu cdu cac co quan, don vi va td chirc, ca nhén co lién quan nghiém tac
trién khai thuc hi¢n./ ez~

Noi nhén: . CHU TICH
- Nhu trén; -~=PHQ CHU TICH
- VP Chinh phu; B6 Noi vu; ' Z QAN T '

- TT Tinh uy; TT HDND tinh;
- Chu tich UBND tinh;

- Cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Chanh VP UBND tinh;

- Céc Phé CVP UBND tinh;

- MTTQ Viét Nam tinh;

- Cong Théng tin dién tir tinh;

- UBND x4, phuong, thi tran;

- Luu: VT, KSTT (Nam). p§
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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_ Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 840/VPCP-KSTT Ha Néi, ngay 09 thang 02 nam 2022
V/v két qua khao sat thyc trang thuc hién
TTHC trong béi canh dich bénh Covid-19

Kinh gui:
- BO trudng, Thu trudng co quan ngang Bo;
- Chu tich UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Xét Béo cdo s6 03/Ban IV ngay 20 thang 01 ndm 2022 cua Ban Nghién ctru
Phat trién kinh té fu nhan, Hoi dong tu van cai cach thu tuc hanh chinh ctia Thu
tuéng Chinh phu vé thuc trang cung cip, thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC)
trong bdi canh dai dich Covid- 19, Thu tudng Chinh phtt Pham Minh Chinh c6 y
kién chi dao nhu sau:

1.Cée dong chi Bo truorng, Thi tredng co quan ngang bo, Chu tich Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudce Trung wong chi dao céac co quan, don vi
truc thudc:

a) Tap trung day manh cai cach TTHC, cit giam, don gian héa quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh, d6i mai viée thuc hién co ché mot cua, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién
tr, bao dam hoan thanh chi tieu da duoc Chinh phu, Ihu tuong Chinh phu giao.
Dong thoi, nghién ctu, tiép thu cic khuyén nghi duogc tong hop tai Bao cao (ban
chup kém theo) dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén, hd tro
thiét thuc cho ngudi dan, doanh nghiép trong boi canh dich bénh Covid-19.

b) Pay manh két ndi, chia sé¢ dit liéu, hinh thanh céc di liéu dung chung,
cung cap dich vu cong truc tuyén gitta Cong chh vu cong quoc gia, Cong Dich
vu cOng cua cac bd, nganh véi Heé thong phan mém mot ctra ctia céc d]d phuong
theo huéng lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam tr cn co'sO tai cdu truc cac
quy trinh thu tuc, tao thudn loi cho ngudi dung va ra soat tonﬂ thé quy dlnh phap
Iy lién quan dé chuyén d6i hinh thic thuc hién tir truc tiép sang truc tuyén.

2. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi uep tuc chu tri, phm hop voi cac
b9, co quan lién quan ra soat, danh gid thuc tién, lam rd nhimg han ché vé quy
dinh va thyc thi lién quan dén viéc glai quyét TTHC ho tro nguoi lao dong, nguoi
su dung lao dong trong bdi canh dich bénh Covid-19, dé trién khai c6 hi¢u qua
cac chu trrong, chinh sach ho trg, gop phan diy manh an sinh, mang lai dong luc
cho nd luc phuc hoi, phat trién ctia doanh nghiép.



3. Van phong Chinh pht chi tri, phdi hop vdi céc bd, nganh, dia phuong
day manh giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC, cung cip dich vu cong truc
tuyén gin véi cac chi tidu cai cach cu thé, ting cuong trach nhiém giai trinh cua
cac co quan lién quan dé danh gia thuc chit hiéu qua hoat dong cua céc b, nganh,
dia phuong; nang cdp, hoan thién Hé thong tiép nhan, x{r Iy phan 4nh, kién nghi
cta ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qubc gia.

4. B6 Noi vu phdi hop v6i Van phong Chinh phi va céc b, co quan lién
quan nghién ctru, tham muu Thu tuéng Chinh phu vé cac hinh thirc khen thudng,
ky luat dé tao dong luc, bao dam tinh nghiém tic, hiéu qua trong cong tac cai cach
TTHC, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Vin phong Chinh phu théng bao dé cic bo, dia phuong biét, thuc hién./.

Noi nhén: BO TRUONG, CHU NHIEM

- Nhu trén;

- TTgCP, cac PTTgCP (dé b/c);

- VPCP: BTCN, Tr¢ ly cua TTgCP, 7
cac Vu, don vi: CN, PMDN, KTTH,
KGVX, PL, Céng TTDT; i, /

- Céc thanh vién HDTV CCTTHC;

- Luu: VT, KSTT (3). 0A

Tran Van Son
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HOI DONG TU VAN CAI CACH TTHC  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
BAN NGHIEN CUU PHAT TRIEN KTTN Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

Sé: 03/Ban IV Ha Ngi, ngay 20 thang 01 nam 2022

Vv Bio cdo vé thue trang cung cdp. thuc hién
ITHC trong boi cdnh dai dich Covid-19

Kinh gui: Thu tudng Chinh phu

Thue hi¢n nhiém vu cua Cha tich Hoi ddng tu van cai cach tha tuc hanh chinh cua
Tha lu‘mu__, Chinh phu giao, trong thoi glan tr ngay 24/9 - 01/10/2021, Ban Nghién ctru
Phat trién kinh té tu nhan (Ban V) phéi hop cting Cuc Kiém soat TTHC (Vin phong
Chinh phu) va cac hiép hoi thanh vién Héi dong Fu vin cai cach TTHC Bao dién tr
VnExpress tién hanh khao sat, xdy dung Bdo cdo vé thuc trang cung cp, thue hién tha
tuc hanh chinh (TTHC) cua doanh nghiép trong bdi canh dai dich Covid-19'; theo do, da
thu nhan 861 ¥ kién tra 101 cua dai dién cac hiép ho1, doanh ntfhxep (DN) trén ca nudce va
da du thao Bao cao két qua khao sat dé Lanh dao Hoi ddng tu vén cai cach TTHC glri lay
y kién cic Bo, nganh, dia phuong lién quan.

Trén co so tiép thu, gidi trinh v kién gop y cua cdc BY, nganh, dia phuong guri vé
Hoi dong tr van, Ban nghién ctu Phét trién kinh té tw nhan xin tran trong bao cdo Thu
tuéng Chinh phu va Chi tich Hoi dong tw van mét s6 noi dung chinh nhu sau:

1. Vé nhirng mdt tich cyc trong cung cép, thuce hién TTHC

- Ty I¢ cdc DN ¢6 thyc hig¢n cac TTHC trén méi trudng mang 1a kha cao o tat ca
cac nhom T'I'HC' dugc khao sat, déu trén 50% bao gom ca hinh thie truce tuyén hoan
todn va tryre tuyén két hop truc (iép, trir nhém TTHC lién quan dén dat dai thi ty 1¢ nay
méi dat gan 40%. Day ¢6 thé coi 14 mot trong nhitng diém sing cta cong tac cai cach
TTHC, cung cap dich vu cong tryc tuyén trong boi canh dich Covid-19,

- Nhitng nd lye ctia Chinh phu trong viée day manh cai cach TTHC thoi gian qua
da c¢d nhing tac dong va hicu qua nhit dinh, duge DN ghi nhén la tao nhiéu mat thuan
loi cho cac DN khi twong tac véi cac co quan hanh chinh nha nudc. Cu thé, 17,3% DN
tham gia tra loi khao sat cho biét thei gian thwe hi¢gn TTHC da giam hon trude: 16% 1%
DN cho biét cic co quan hodc hé théng tuong téc da ¢ humzfr din cu thé, ro rang vé .-
quy trinh. thu tuc cho ngudi thye hién; gidam véu cau vé tai lidu, i_zmv to SO VAt trude
(12,194); thuc hién duge TTHC 24/7 (11,5%) ) hay thanh toan phi, 1€ phi, phi dich vu da

thudn tién hon (10.4%).

' Khao s&it nhanh tren dicn rong dé tong hop ¥ kién doanh nghiép vé thye tr ang cung cap, thye hitn TTHC irony hol
canh dai dich, bao aom viée dénh gl cide nhom TTHC gidn vai vong do hoat ddng ciia doanh ng rzmp dong thisi, danh
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- Pbi vé6i thu tuc hd trg ngudi lao dong (NLD) va ngudi st dung lao dong
(NSDLD) gip kho khin trong bdi canh dich Covid-19, diém sang 1a 68% DN tra 1oi da
thue hién trén maéi truong mang. Ly do, thu tue nay dd dugc Thu tudng Chinh phu chi
dao trién khai théng nhat trén toan qudc vé hd so, quy trinh tir cip trung wong t6i dia
phuong; Van phong Chinh pha cung B§ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi cling da sém
trién khai cung cap, tuyén truyén va hudng dan thue hién true tuyén trén Cong Dich vu
cong quéc gia (DVCQG); df)ng thoi, trong boi canh nhiéu noi thuc hién gidn cach xa
hot hodc cach ly, NLB hodac NSDLD ¢é xu hudng lua chon thuc hién TTHC truc [uyén.

2. Nhirng mat khé khan qua phan danh cua DN

Bén canh nhirng diém thudn lgi, DN van phan anh vé viéc thuc hién TTHC noi
chung con nhiéu kho khin, dic biét trong bdi canh dich Covid-19 bung phat:

- 45% DN cho biét kho khan ho gip phai la khi ¢6 vuéng mic trong thuc hién
TTHC thi khéng biét hoi ai dé dwee gidi ddp, 34% DN cho biét ho so thuc hién TTHC
dwge chiip nhin & co quan hinh chinh ndy nhung lai khong dwoe chip nhan o co
quan hanh chinh khdac voi cang thii tuc, 27% DN tra 161 1a ho phai bo sung tai liéu so
v&l quy dinh trong TTHC, 22% DN nhéan dugc két qua thuc hién TTHC chém hon so
voi quy dinh, 16% DN cho biét ho phai trd thém chi phi khéng chinh thirc khi thuc
hi¢n TTHC.

- Déi véi viée thuc hién TTHC trén méi trudng mang, du ti 1& thue hién ting cao
hon nhung DN vin phan anh nhiéu han ché cu thé: 30% DN cho biét viée nop ho so
trén mang thwong lkhong cé phan hoi, 17% DN bi tiv choi nhung khong ré Iy do. DN
phéi thye hién trén nhidu trang giao dién khac nhau mai hoan thanh thu tuc (11%) va
khéng thanh todn duge truc tuyén hay van ban ky sd khéng duoc chép nhan (7%).

- Déi voi viée thue hién cac TTHC lién quan téi hd tro NLD va NSDLD trong
boi canh dai dich Covid-19 1a “mét dién hinh cua dich vu cong truc tuyén™, voi van ban
hién hanh nhu Nghi dinh $6 45/2020 vé viée thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.
quy dinh vé chir ky s6 hién hanh cung nhu ha L'fmg két ndi gitra cac co quan lién quan...
thi viéc thuc hién TTHC nay hoan toan truc tuyén la kha thi. Tuy nhién, DN thuc hi¢n
thi tuc nay hoan toan triee tuyén chi ¢ 17%. Ty 1& DN vira phai ndp ho so triee tuyén
vira phdi ndp trwc tié'p lai 6 ty I€ kha cao trén 50%. E)fmg thoi, theo théng ké cua Cong
DVCQG, dén hét 13/10/2021, da tiép nhén 53.460 ho so. nhung mai xu lv xong khoang
4,3% (2.320 hd s0), ty 1& xu 1y qud han la khodng 12,8%, s6 ho so bi tie chéi lén toi
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3. Danh gia nguyén nhin cic vuédng mic trong thuc hién TTHC néi chung
va thu tye ho tro nguoi lao ding, nguoi sw dung lao dong




a) Nguyén nhén tir bén cung cap TTHC

Thir nhét, 60% DN trong khao sat cho 1a cac khé khan, vudng mic hién tai do
bét cdp trong viéc phéi hop ctia céc co quan lién quan nhu chua 6 su chia sé, lién thong
dir ligu, lién thong két qua giai quyét TTHC, cong nhén két qua giai quydt TTHC hodc
xdc lap nhimg quy trinh gidi quyét TTHC dong bo gitra cac Bo, ban nganh hay gitta cac
chinh quyén dia phuong. Day 1a nguyén nhan cta viéc hd so thue hién TTHC duoc chép
nhin ¢ co quan hanh chinh nay nhung lai khong dugce chap nhan & co quan hanh chinh
khic véi cing thu tuc, hogic 1a khién két qua giai quyét TTHC bi qua han, hay van ban
ky s6 duge cong nhan & BO/S¢ ban nganh nay, lai khdng dugce cong nhan & dia phuong
khac?*.

Thi hai, 56% DN cho 1a nhiéu vudng mic phat sinh do bat cap trong vi¢c thuc
thi cua cong chire giai quyét TTHC. Vi tam 1§ kha phé bién 1a “so trach nhiém® va vai
tu duy lam viéc “thu thira con hon thiéu”, nhiéu can bo khi tiép nhan duoc hd so truc
tuyén thi lai yéu ciu DN phii ndp ho so gidy hodc nop thém gidy to khong cé trong
quy dinh va coi day nhu dicu kién cho DN dé duoc can bo giai quyét TTHC. Nhiéu can
bé thi cam thay yén tam khi cim gilr cac ho so gidy ¢o con dau thay vi nhiing ban di¢n
tr v6i chir ky $6, din &1 vide vén ban ky s6 duge cong nhin bai can bo nay ma khong
durge cong nhan boi can bd kia. Day ciing 1a 1y do DN phai thuc hién nhidu TTHC nia
trure tuyén, nura tryc tiép du vé 1y thuyét thu tuc dé da duoc cung cép truc tuyén o cip
do 3 hodc cép dd 4. Co can b thi lai khéng nidm rd chuyén mon hodc ban than cac quy
dinh con phire tap. ¢é thé khién nguoi thye thi hidu theo nhiéu cach khic nhau nén hudng

dan DN khéng 16 rang, khicn DN phai sica hé so nhiéu lan.

Thir ba, 48% DN cho la do bét cap trong van ban huéng din ¢ < cip dia phuong va
36% DN cho la do bét cap trong quy dinh cta vin ban phap ludt. Day ciing 12 ly do dan
t&i nhiéu tinh hunng khiic mic va vién dan khae nhau o cac dia phuong khi giai qu_\--él
cing mot TTHC cho DN. Dic biét. ddi voi qud trinh giai quyét TTHC truc tuyén, nhicu
quy dinh caa phdp ludt chuyén nganh lién quan van chua duoc ra soat donzc bo. pht hop
dé chuyén tr truc Ln,p sang truc tuyén nén du co quan dau moi cung \,ap hinh thie true
tuyén nhung DN vin phai trai qua qud trinh lam truc tiép nhiéu gidy phép con nham

hinh thanh bd ho so.
b) Nguyén nhan tir bén thuc hién TTHC

Bén canh nhirng Iy do xuat phat tir co quan giai quyét TTHC thi mot phin nguyén
nhan cua cdc vudng mac cling xuat phat tir phia nguoi thue hien TTHC. Vi tv 1€ ho so
thue hién thu tuc ho tro ngudi lao dong hoac ngudi s dung lao dgng bi tra lai Ién 16i

"V du: trong thi tue xin hd tro cho lao dong bi ngtmg, nghi vice do dich bénh, ngudi lao dong phai nép bin sao
¢an cude eong dan (CCCD) bén canh cde gidy W dé nghi khae, do khor g ¢O licn thong dir hidu quoe gia vé dan cu
vai g thong cia cor quan BHXTL Chinh vi v av, Jmum lao dong phar lam thém thu e chimg thue CCCD, ph il
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77.2% theo béo cdo cua Cong DVCQG thi Iy do chu yéu 1a: (i) ngudi thue hién TTHC
khong thudc doi twong duoc hd tro, (i) ho so bj thidu hop déng lao ddng, hoic thiéu
Quyet dinh théi vige, hodc thiéu thoa thuin chdm dit hop dong lao ddng, hodc thiéu chix
ky s, (iii) viéc nhép liéu thong tin ctia ngudi thuc hién vao hé théng khéng chinh xac
(16i chinh ta) do dé hé théng khong x4c dinh dugc thong tin va tra hd so... Nhiing tinh
trang ndy c6 thé xudt phat tir sy hiéu biét, ki nang cua nguot thue hién TTHC, chua tim
hiéu ky TTHC hodc quy trinh thue hién TTHC va khéng quen thude véi viée sir dung
cdc ing dung, cde giao dién truc tuyén.

(Thong tin khdo sat chi tiét tai Bdo cdo khdo sdt xin giti kém theo).

Can ctr két qua khao sat nhanh, cin cir qud trinh trao déi, doi thoai thuong xuyén
vGi cac DN, Hiép hoi dé danh gia va ndm bat thue trang, tiéng ndi DN; déng thoi qua
cong tac theo doi, tham muu cai cach TTHC thoi gian qua, Ban [V xin khuyén nghi, dé
xudt voi Thu tuong Chinh phi va Chu tich Hoi df’ing tu vin mot sb van dé trong tam dudi
day dé chi dao ds‘iy manh cai cach, nang cao hi¢u qua cung cﬁp dich vu cong truc tu‘yén
cho ngudi dan, DN trong thoi gian toi:

Thir nhit, Thi twéng Chinh phii quan tam, chi dao cdac bg, nganh, dia phuwong
day manh cai  cach va thwc hign TTHC trén moi truwong dién i
Viée day manh cai cach va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir can phai duge coi
l& mgt nhiém vu cap bach caa céc bé, nganh, dia phuong thay vi chi la mét trong céc wu
tién, dac biét trong bdi canh “thich irng an toan, linh hoat va hi¢u qua véi dich Covid-
197 @é tiét giam thoi gian, chi phi, tang stre canh tranh cho DN, dong thoi, dé gitp nguoi
dan, DN vuot qua nhimg lo lang. ap luc vé khoang cich dia IV, dich bénh, sém phuc hoi
va but pha. Theo d6, dé xuat Thu tuéng Chinh phu chi dao cac bd, nganh, dia phuong
tap trung trién khai Chuong trinh ¢t giam, don gian hoéa quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh giai doan 2020-2025 (ban hanh kém theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP
ngay 12 thang 5 nam 2020), Dé an déi méi vice thuc hién co ché maot cua, mot cua lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh (ban hanh kém theo Quw_t dinh s6 468/:QD-
TTg ngay 27 thang 3 nam 2021), Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tr.... Thu tuéng ciing xem xét, chi dao Bo Codng an chu
tri, phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén théng va cac bg, co quan lién quan sém trinh
Chinh phti ban hanh Nghi dinh vé dinh danh va xdc thue dién tr; trong do, mo rong viée
tng dung H¢ thf)ng dinh danh va xdc thye dién (o vao viée dinh danh ddi voi ca cic 16
chirc (bao gdm doanh nghiép va (o chire khac) dé dap g tot hon nhu cau xa hoi. véu
cau cdc co quan quan 1Y nha nudce su dung danh tinh sd ctuia nguoi dan trong cung cap
dich vu cong hoan toan mién phi, bao dam an toan, bao mat; ngudi dan duoe xac thuc,
chung nhan danh tinh dién tr trong thuc hién cac giao dich. thu tuc trén mang ma khong
can dén truc ticp, khong cin sao chup hodic ndp lai cic loai gidy to... Day la nhtng chu
trwong, chinh sach va nén tang phap ly hét strc quan trong, bao dam viéc cai cach TTHC,
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truc tuyén thoi gian t&i tuy nhién cén s vao cuodce quyét liét tir cdc bo. dia phuong dé
tao nhirng chuyén dich manh va hiéu qud.

Thir hai, Thu xu(mg Chinh phii quan tam, chi dao cdic bj, nganh, dia phuong
d‘av manh tién trinh két néi, chia sé div liéu, hinh thanh cac div ligu dung chung, cung
cap dich vu cong true tupén trén Cfmg Dtck vu cong quoc gia theo huwong liy nguoi
dan, doanh nghiép lim trung tam, tdi ciu tric cdc quy trinh thii tuc theo hudng tao
thudn loi thue s cho nguwoi ditng va ra sodt tong thé quy dinh phdp Iy lién quan dé
chuyén doi hinh thie thwe hién tie truec rrep sang triee tuyén. Dong thoi, Thu tuony
(,ung quan tam, chi dao cdc bg, nganh dau mdi nghién ciru, sém cho pht,p Hé théng phin
mém Mot cura cua cac dia phucmu két ndi, chia s¢ dir lidu giai quyét TTHC voi Cdng
Dich vy cong quée gia hodc €6 ong Dich vu cOng cua cac bd, nganh (dic biét 1a dir lidu
lién quan t61 cong dén) dé tiét kiém thoi g gian, chi phi trong qué trinh thuc hién TTHC
cua dan va doanh nwh:cp nghién clru cic co ché dé hd tro m_um dan thyc hién thuin loi

cac quy trinh truc tuyén nhu chuong trinh trang bi chir ky s6 hodc cac bién phap xac

,
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thire. dinh danh khéng yéu cau chit ky $0... Thue té hién nay, nhiéu bo, dia phuong van

chua tich cuc trong viée két nol lién thong, chia s¢ dir ligu, gdy kho cho khau thuc hién:
hodc trién khai qua trinh tdi ciu tric tha tuc con hinh thire nén du ¢6 cung cap lva chon
cho nguoi dan, DN 1a duoce lam thu tue true tuyén nhung hd so tryc tuyén van khong
nhiéu, Bén canh do, cac quy dinh phép luat chuyén nganh ciing chua that dong bo nén
tht tue cho ngudi dan, DN khé trién khai duoc trén méi trudmg dién (i hode dan (6 tinh
trang “vira tryc tiép via truce tuyen” khién nguoi dan va DN ngai thay doi.

Thie ba, Thu twong Chinh phii gtau Van phong Chinh phu chi tri, phai hop
voi cdc bg, nganh, dia phu(mg va cdc to chiic lién quan (fzz_y manh viéc giam sat thuc
hién cai cach TTHC, cung cip dich Vi cong true tuyén gin voi cic chi tiéu cii cich
ci !a'ze? ho sung cdac chi ticu nay trong quy trinh kiém tra cong vy va tang cuong trach
nhiém gidi trinh ciia cdac co quan licn quan khi nguoi din, DN phdn danh... dé¢ dinh
gid thyc chit hi¢u qua hoat dong cua cac b, nganh, dia phuunw giao Vin phong Chinh
phi nang ¢dp va hoan thién hé thong ciing nhu quy trinh tiép nhan, tra 1o phan énh kién
nghi trén Cung Dich vu cong Qude sia dé gia ting tinh minh bach va hiéu qua trong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; dnna, thot, giao BO Noi vy phoi hop vdi1 Van phong
Chinh pha nghién ctru tham muu Thu twong Chinh phu cdc hinh thie khen thuong. ky
ludt vira tao dong lire, vira bao dam tinh nghiém tic trong cong tac cai cach, tao thuan

lo1 cho nguoi dan, DN,

Thir tie, Thu twong Chinh phi giao Bé Lao dong, Thuwong binh va Xa hii tiép
tuc chii tri, phoi hop véi cde co quan licn quan ra sodat, danh gid thuc tién, lam ro
nhitng han ché ¢ khiu quy dinh vé quy trinh thu tue ciing nhuw khdu thyee thi tai cic
dia ph wong dé vige ho tro lao dong, nguoi s dung lao dong dar ky vong, muc tiéu cua

Chinh phu, thio g& cac diém nghén néu ¢6 dé dam bao chu tr rong ho tror cua nha nuoe
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thue sy dugce trién khai hiu qua. gop phﬁn'dfi_y manh an sinh, mang lai dong luc cho nd
lyc phuc hoi cia DN va nén kinh té trude dai dich Covid-19.

Thir nam, Thi twong Chinh phu giao cac bg, nganh, dia phwong nghién ciru
két qui khdo sat nhanh lam co so tiép tuc ra sodt nghiém tic nham nhan dié¢n chinh
xdc cic vin dé thudn lpi ciing nhuw bét c@p trong cung cap, gidi quyét TTHC cho
nguwoi din, DN, trén co so do chu dong gia quyét cac vudng mic. bat cap da va dang
ton tai; xdy dung giai phap hiru hidu thic day cai cach TTHC va day manh cung cip
dich vu cong truc tuyén trong thoi gian toi.

Trén day 1a mot so kién nghi. tham muu cua Ban IV trén co so tong imp phan
anh nguyén vong, tiéng noi tir céc hiép hoi, doanh nghiép, xin dugc bdo cdo va rit mong
nhan dugc su quan tim, chi dao cua Thu twdng Chinh phu va Chu tich Hoi dong tu van.

Tran trong./.

Noi nhdn: TM. BAN NGHIEN CUU PHAT TRIEN KTTN
- Nhu trén; Truong Ban

- Chu tich HDTV (dé bie):

- Cac thanh vien HDTV;

- VPCP: cac Vu. Cuc: BMDN,

KGVX, KSTT: : |

- Luu: VT, HDTV (3). KINH TE TUNHAN-PSDC |
Tt‘lﬂ)’ﬂg‘(ﬂa Binh————r’

Phé Chii tich HDTV cdi cach TTHC
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TOM TAT BAO CAOQ

Ban nghién ctru Phat trién Kinh té tur nhan phéi hop véi Cuc Kidm soat TTHC (Vian phong
Chinh phu), cac Hiép hoi thanh vién Hoi déng tuw vén cai cach TTHC cua Thu twéng Chinh
phi va Bao Pién tor VnExpress thuc hién khdo sdt nhanh truc tuyén tiv ngay 24/9-
1/10/202] c6 muc dich chup nhanh thuc trang thuc hién TTHC cta doanh nghiép (DN),
cing nhu danh gia cua DN vé thuc té cung cé‘ip TTHC hién nay cua khu vuc céng va dac
biét trong bdi canh dich Covid-19 bung phat lan thi tu.

Cac TTHC dugc khao sét tap trung vao nhém TTHC phét sinh trong béi canh dich Covid-
19 bung phat lan thir tw bao gdm TTHC lién quan dén viéc dé nghi cap gidy phép di duong,
dé nghi xac nhan lién quan dén viéc kidm tra diéu kién an toan dé san xuét kinh doanh
(SXKD) trong bbi canh dich, thu tuc hd tro nguoi lao dong va nguoi stir dung lao dong gap
kho khan do dai dich Covid-19, va cac nhém TTHC lién quan vong doi cia DN nhu nhém
TTHC ve khoi su DN, diéu kién kinh doanh, du tu, xay dung, mdi truong, dat dai, thué,
hai quan va kiém tra chuyén nganh déi voi hang héa xuat nhap khau.

Khao sat nhanh thu nhan duogc y kién cua 861 DN trong d6 758 DN thuc hién TTHC trong
nam 2021 véi két qua chinh nhu sau:

Hi¢n trang vé hinh thirc cung cip TTHC: Ty 1€ cac DN c6 thuc hién cac TTHC trén moi
truong mang (truc tuyén, truc tuyén két hop truc tiép) 1a kha cao o tit ca cac nhom TTHC
dugc khao sat, trén 50%, trir nhém TTHC lién quan dén dat dai thi ty 1é nay méi dat gan
40%. Tuy nhién ty 1& cdac DN thuc hién cac TTHC truc tuyén hoan toan thi hién nay van
con & mirc d6 khiém ton, trung binh 1a khoang 17%, phd bién & mirc 10-12%, riéng nhém
TTHC lién quan dén thué va khai sy doanh nghiép co ty ¢ hoan toan truc tuyén la kha cao
so voi cac nhom TTHC khéc, véi ty 1€ lan luot 1a 30% va 28%.

Thudn loi ciia DN khi thwe hién cac TTHC trong thoi gian qua: Viée thuc hién TTHC
noi chung va viéc thuc hién TTHC trén moi trudng mang ndi riéng da ¢6 nhirng thuén loi
nhat dinh cho DN véi 17 ,3% DN tham gla tra 101 khao sat cho biét thoi 01an thuc hi¢n
TTHC da giam hon trudce; 16% DN cho biét di c6 hudng dan cu thé, rd rang vé quy trinh,
thu tuc cho nguoi thuc hién; giam yéu cau vé tai lidu, giﬁy to so vai trude (12,1% DN);
thue hién dugc TTHC 24/7 (11,5% DN) hay thanh toén phi, 1& phi, phi dich vu da thuan
tien hon (10,4% DN). Tuy nhién, méi chi ¢6 8,8% DN tra 16i di thuc hién duoc TTHC
hoan toan trén moi truong mang.

Kho khdan cua DN khi thue hién cac TTHC: 45% DN c6 thuc hién TTHC cho biét kho
khan ho gap phai la khi ¢6 vudng mic trong thuce hién TTHC thi khong biét hoi ai dé duoc
giai dap, 34% DN cho biét hé so thuc hién TTHC dugc chip nhan & co quan hanh chinh
nay nhung lai khong duoc chap nhan ¢ co quan hanh chinh khéac véi cung thu tuc, 27%
DN tra 161 14 ho phai bo sung thém tai liéu so véi quy dinh trong TTHC, 22% DN nhéan
duge két qua thyc hién TTHC cham hon so véi quy dinh, 16% DN cho biét ho phai tra chi
phi khong chinh thirc khi thuc hién TTHC.



Bén canh do, viéc thuc hién TTHC trén méi trudng mang van con nhiéu khé khin véi 30%
DN cho biét viéc ndp hd so trén mang thlrorng khong c6 phan hdi, 17% DN bi tir chéi nhung
khong 15 1y do. Tham chi, viéc ndp truc tuyén lai mat nhidu thoi gian hon so véi ndp truc
ti€p (12% DN), DN phai thuc hién trén nhiéu trang glao dién khac nhau mcrl hoan thanh
thu tuc (11% DN) va khong thanh toan duoc truc tuyén hay vin ban ky sé khong duoc
chdp nhan (7% DN).

Kho khan ciia DN khi thuc hién cac TTHC lién quan t6i hé tro ngwoi lao dong va DN
trong béi cinh dai dich: Trong s6 758 DN tham gia khao sat thu¢c dién co6 thuc thién
TTHC trong nam 2021, ¢6 331 DN thuc hién tha tuc hd tro nguoi lao dong va nguoi sur
dung lao dong gdp kho khin trong bdi canh dich Covid-19 bing phat. 86% sé DN nay cho
biét khé khan khi thuc hién thi tuc 1a vi khong thé di lai do gidn cach xa héi nén rit kho
c6 du cac xac nhan nhu trong ho so yéu cau; 63% DN cho biét quy dinh vé hd so, giéy to
ching minh céc didu kién dé nhan hd tro 1a chua hop 1y; 51% DN c6 thuc hién nhung
khong duoc giai quyét va khong duoc tra 101 bang vin ban; 24% DN cho réng sé tién nhéan
dugce nho hon so véi chi phi bo ra dé thuc hién céc thu tuc xac nhan trong hd so xin hd tro
va 24% DN cho biét co quan/cong chitc tiép can hd so yéu cau thém gidy t& khong c6 trong
quy dinh.

Nguyén nhin ciia nhitng kho khan khi DN thuee hién TTHC
Nguyén nhan tie bén cung C(fp ITHC

Thi nhét, 60% DN tron g khao sat cho 1a céc kho khin, vuéng mac hién tai do bat cép trong
viéc phdi hop cua cac co quan lién quan nhu chua c6 sy chia sé, lién thong dit liéu, lién
thong két qua giai quyét TTHC, cong nhan két qua giai quyét TTHC hodc xac 1ap nhitng
quy trinh giai quyét TTHC dong bo giita cac B, ban nganh hay gitra cac chinh quyén dia
phuong. Day la nguyén nhan cia viéc ho so thuc hién TTHC duogc chap nhan & co quan
hanh chinh nay nhung lai khéng duoc chip nhan & co quan hanh chinh khac véi cing thu
tuc, hodc 1a khién két qua giai quyét TTHC bi qué han, hay vin ban k¥ sé duoc cong nhan
0 B6/S¢ ban nganh nay, lai khong duoc cong nhan & dia phuong khiéc.

Thr hai, 56% DN cho la nhiéu vuong mic phat sinh do bét cap trong viéc thuc thi cua cong
chiic giai quyét TTHC. Vi tam 1y kha phd bién 1a “sg trach nhiém” va véi tu duy 1am viée
“thu thtra con hon thiéu”, nhiéu can bo khi tiép nhan duoc hd so truc tuyén thi lai yéu cdau
DN phdi ngp hé so gidy hodc ngp thém gidy té khéng c6 trong quy dinh va coi day nhu
diéu kién cho DN dé dugc cén b gidi quyét TTHC. Nhidu cn bo thi cam thiy yén tam khi
cam gitt cdc hd so gidy c6 con dau thay vi nhitng ban dién tr véi chit ky s6, dan t&i viéc
van bin ky sé dugc cong nhan boi can bd nay ma khong duoc cong nhan boi can b kia.
Pay cling 14 Iy do DN phai thuc hién nhiéu TTHC ntra truc tuyé'n, nura truc tiép du vé ly
thuyét thu tuc dé da duoc cung cap truc tuyén & cap do 3 hodc cap do 4. Cé cén bo thi lai
khong nam rd chuyén mén hodc ban than cac quy dinh con phc tap, c6 thé khién ngudi
thue thi hiéu theo nhiéu cdch khac nhau nén huéng dan DN khong rd rang, khién DN phii
stka hé so nhiéu lan.



Thi ba, 48% DN cho la do bt cap trong vin ban huéng dan & cip dia phuong va 36% DN
cho 1a do bat cap trong quy dinh ctia vin ban phap luit. Pay ciing 1a 1y do din t6i nhiéu
tinh hudng khic mic va vién din khéc nhau & cac dia phuong khi giai quyét cling mot
TTHC cho DN. Dic biét, d6i véi qua trinh giai quyét TTHC truc tuyén, nhiéu quy dinh
cua phép luat chuyén nganh lién quan van chua duge ra soat dong bd, phi hop dé chuyén
tir tryc tiép sang truc tuyén nén du co quan dau méi cung cép hinh thire truc tuyén nhung
DN van phai trai qua qué trinh lam truc tiép nhiéu gidy phép con nhdm hinh thanh bd hd
SO.

Nguyén nhan tir bén thwe hién TTHC

Bén canh nhitng 1y do xuét phat tir co quan giai quyét TTHC thi mot phan nguyén nhan
cla cac vuéng mic cling xuét phat tir phia nguoi thuc hién TTHC. Véi ty 18 hd so thuc
hién thu tuc hd trg ngudi lao ddng hodc nguoi st dung lao dong bi tra lai 1én tdi 77,2%
theo béo céo cia Céng DVCQG thi 1y do chii yéu la: (i) nguoi thuc hidgn TTHC khong
thude ddi twong dugce hd tro, (i) hd so bi thiéu hgp ddng lao dong, hodc thiéu Quyét dinh
thdi viée, hodc thiéu thoa thuan cham dit hop dong lao dong, hoic thiéu chit ky s6, (iii)
viéc nhap liéu thong tin ctia ngudi thuc hién vao hé théng khong chinh xéc (16i chinh ta)
do d6 hé thng khong xac dinh duoc thong tin va tra ho so... Nhiing tinh trang nay c6 thé
xuit phat tir su hiéu biét, ki nang cua ngudi thuc hién TTHC, chua tim hiéu k§ TTHC hodc
quy trinh thye hién TTHC va khong quen thudc véi viée str dung céc tmg dung, céc giao
dién truc tuyén.



I. THONG TIN CHUNG VE POT KHAO SAT

Cudc khao sat nhanh vé thuc trang cung cz’ip/thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC)
tir dau nim 2021 va dic biét trong bdi canh dich Covid-19 bung phét 1an thir tu do
Ban nghién ctru Phat trién Kinh té tw nhan phdi hop v6i Cuc Kiém soat TTHC (Vin
phong Chinh phu), cac Hiép hoi thanh vién Hoi dong tw van cai cach TTHC cua Thu
tudng Chinh pht va Bdo Dién tr VnExpress thuc hién ¢c6 muc dich chup nhanh thuc
trang thuc hién TTHC cua doanh nghiép (DN), ciing nhu danh gia cia DN vé thuc
té cung cép TTHC hién nay cta khu vuc céng. Pong thoi, tong hop cac kién nghi
cua DN dé Hoi dong tur van cai cich TTHC cta Thi tuéng Chinh phu nghién ciu,
béo cdo Thu tuéng nhiam chi dao cii cach TTHC va diy nhanh viéc cung cip dich
vu cong truc tuyén, tao thudn 11 va co héi thich ing an toan, linh hoat cho DN trong
bdi canh dai dich.

Thoi gian thye hién khao sat: 24/9 - 1/10/2021

Pham vi khio sat: trén toan lanh thd Viét Nam

CAch thire thue hién: khio sat truc tuyén trén trang dién tir cia VnExpress két hop
khao sat thong qua cac Hiép hoi thanh vién Hoi dong tu van cai cach TTHC cua Thu
tudng Chinh phu.

Cau héi khao sat bao gom: (i) Céc ciu hoi tap trung vao hinh thirc va thuc trang
ma DN hién nay dang thuc hién cac THHC, (ii) Cac ciu hoi dé khuyén khich DN
chia sé cac trai nghiém cu thé va cung cip cic sang kién thic day cai cach TTHC.
Cac TTHC duoc hoi tap trung vao nhém TTHC phat sinh trong bdi canh dich Covid-
19 bung phat 1an thi tu bao gdm TTHC lién quan dén viéc dé nghi cap gidy phép di
dudng, d& nghi x4c nhan lién quan dén viée kiém tra diéu kién an toan dé san xuét
kinh doanh (SXKD) trong bdi canh dich, tht tuc hd tro nguoi lao dong va nguoi su
dung lao dong gip khoé khan do dai dich Covid-19. Bén canh d6 cau hoi ciing dé cap
dén cac nhom TTHC lién quan vong doi ciia DN nhu nhém TTHC vé khai su DN,
diéu kién kinh doanh, dau tu, xay dung, méi treong, dat dai, thué, hai quan va kiém
tra chuyén nganh déi voi hang héa xuat nhap khau.

S6 tra 1o khao sat: 884 dai dién DN; sau khi s liéu dwoc xtr 1y 1am sach, kiém tra
su trung lap thi s6 liéu thu duoc 1a 861 ¥ kién tra 1oi. Trong dé: (i) 758 dai dién DN
tra loi 6 thue hién it nhat mot trong cic TTHC duoc khao sét trong 9 thang dau nam
2021 (chiém 88%); (ii) 103 dai dién doanh nghiép tra 1oi khong thuc hién TTHC
nao trong giai doan nay (chiém 12%). Nhém khong thuc hién TTHC trong 9 thang
dau nam 2021 van duoc hoi ¢ goc do hién ké, chia sé kinh nghiém vé dién hinh thuc
hién TTHC tét trong nude va nudc ngoai néu co, dé gia ting thong tin cung chat
luvong cac ndi dung kién nghi, giai phap.



Thanh phan dai di¢n DN tra 1oi khao sat: Phan 16n cac dai dién DN tra 1oi khao
sat 1a ngwoi 1am trong cac bo phén chuyén mén cua céc DN vira va 16n nhu bo phan
hanh chinh, nhén sy, tai chinh - ké toan, kinh doanh, du an, quan hé chinh phu. Véi
cac DN nho/h¢ kinh doanh tham gia khao sét thi chtt DN hoic tro 1y a nguoi tra 1oi
truc tiép (Hinh I).

Hinh 1. Ty I1¢ nguoi tham gia khao sat theo by phan chuyén mén trong DN

8 Dir dn
« Hanh chinh
Kinh doanh
Nhén sty
1 Quan hé chinh phd
& Tai chinh-Ké todn

w Khic

12%

3%

IT. HIEN TRANG CUNG CAP VA THUC HIEN TTHC TU Y KIEN DN
1. Hién trang vé hinh thic cung c:’ip TTHC

Ty l¢ cac DN c6 thye hién cac TTHC trén méi truomg mang (truec tuyén, triec tuyén ‘
két hop truc tiép) 1a khd cao & tit cd cdc nhém TTHC duoe khao sét. trén 50%, |
trir nhém TTHC lién quan dén dat dai thi ty ¢ ndy méi dat gan 40%. Tuy nhién ty |
l¢é cac DN thuc hién cdac TTHC tryc tuyén hoan toan thi hién nay van con ¢ mic
do khiém ton, trung binh la khoang 17%, phd bién & mirc 10-12%, riéng nhém
TTHC lién quan dén thué va khéi su doanh nghiép cd ty 1é hoan toan truc tuyén
| la kha cao so véi cac nhém TTHC khac, voi ty 1é lan lwot la 30% va 28%.

[
Hinh 2 cho thé‘iy ) lugng cac TTHC duoc thuce hién boi 758 DN tham gia khao sat
da thyc hién trong ndim 2021. Mot DN c6 thé thuc hién mot hodc nhiéu TTHC duoc
hoi trong bang khao sat. SO liéu khao sat phan anh khé trung thuc birc tranh hién
trang. Trong top 5 TTHC c¢6 nhiéu DN thuc hién ¢ 9 thang ddu nam 2021 thi c6 téi
3 TTHC phét sinh trong bdi canh dich Covid-19 gom: thu tuc dé nghi cap gidy phép
di duong (399 DN thuc hién), tha tuc dé nghi hé tro lao dong va nguoi su dung lao
dong gap kho khan do dai dich Covid-19 (331 DN), thu tuc d& nghi xac nhan du diéu
kién an toan SXKD trong béi canh dich (180 DN). Tuy nhién, ciing lai do bdi canh
dich Covid-19, viéc khoi su doanh nghiép gap nhidu khé khin nén sé DN thuc hién

thu tuc nay la thﬁp nhét, chi voi 80 DN.



Hinh 2. S6 DN tra 1oi khéo sat theo timg nhém TTHC
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Diém séng trong két qua khao sat 758 doanh nghiép thudc nhém cé thuc hién TTHC
trong 9 thang dau nam 2021 va dic bidt trong bdi canh dich Covid-19 bung phat lan
th 4 cho thé"ty ty 1€ cac DN thuc hién TTHC trén méi trirong mang (truc tuyén, truc
tuyén két hop truc tiép) 1a kha cao & tht ca cdc nhém TTHC duoc khio sat, trén 50%,
trir nhém TTHC lién quan dén dét dai thi ty 1é nay méi dat gan 40%. Tuy nhién, ty
[é cac DN thyc hién TTHC truc tuyén hoan toan thi hién nay van con & muc do
khiém tén, trung binh 12 khoang 17%, phé bién & mirc 10-12%. Riéng nhém TTHC
lién quan dén thué va khai sy doanh nghiép c6 ty 1& hoan toan truc tuyén kha cao so
v6i cac nhoém TTHC khac, véi ty 18 1an luot 1a 30% va 28% (Hinh 3).

Hinh 3. Co ciu hinh thire thye hién TTHC theo tirng nhém TTHC (%)
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Trong nhom TTHC phat sinh trong bdi canh Covid-19, TTHC hd tro lao dong va
ngudi str dung lao dong c6 ty 1¢ DN thyc hién hoan toan truc tuyén la cao nhat



(17%) so véi hai thu tuc, dé nghi cap gidy phep di dudng va dé nghi x4c nhan du
diéu kién an toan SXKD déu chi dat 12%. Dong th0'1 nhom TTHC nay cling cé ty
[&¢ DN thyc hién trwe tuyén két hop truc tiép cao nhat, 1a 51%. Diéu nay c6 thé ly
gidi 1a vi thu tuc hd trg nguoi lao dong va nguoi str dung lao dong gap kho khan do
Covid-19 da dugc quy dinh thong nhét vé hd so gidy to, quy trinh tur cap trung wong
t6i dia phuwong, duoc truyén thong va trién khai déu khip trén toan qudc cling nhu
dugc cung cip kha sém trén Cdng Dich vu cong Qudc gia nén DN cling nhu cén bd
thu ly, giai quyét thu tuc hanh chinh nay cé thé lam truc tuyén, hoac truc tuyén két
hop truc tiép khong may kho khan. Trong khi d6, thii tuc d& nghi x4c nhan du didu
kién an toan SXKD mdi xuat hién tir dot dich bung phat 1an thir 3 va thu tuc dé nghl
cap gidy phép di du’O'ng méi xudt hién trong dot dich bung phat lan thi 4, lai do mdi
dia phuong (tham chi cip xa, phuon g) chu dong quy dinh quy trinh, hd so cu thé nén
ca DN cling nhu co quan giai quyét TTHC déu con nhiéu ling ting, thiéu ro rang,
nhit quan trong cach trién khai khién ty 1é thuc hién trén moi truon g mang thap hon.

Trong nhém TTHC lién quan dén vong doi cua DN thi bén nhém cé ty 1&¢ DN thuc
hién hoan toan truc tuyén dat cao trén 22%, bao gém nhom thué (30%), khot su DN
(28%), kiém tra chuyén nganh (24%), va hai quan (23%). Piéu nay ciing phan dnh
kha sat thuc té 1a trong nhiing nim qua, Tong cuc Thué, Tdng cuc Hai quan truc
thuge Bo Tai chinh, Bo K& hoach dau tw, Bo Y té, BHXH Ia céc co quan ludn coi
trong va déy manh viéc cung cép dich vu cong truc myén céip do 3, céip d6 4 nham
giam bot thoi gian va chi phi tudn tht TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Ddi véi
cac TTHC lién quan dén diu tu, moi truong, xay dung thi ty 1& nop ho so truc tiép
con kha cao, [én t&i gin 50% sd DN tra 10i; ca biét dbi voi TTHC lién quan dén dat
dai thi ty 18 ndp hé so truc tiép 1a 63% s6 DN tra 1oi lién quan dén TTHC nay. Nhing
con s6 nay minh chung cho nhiing nhan dinh truée day trong loat Bdo céo vé chi phi
tudn tha thu tuc hanh chinh (APCI) duoc cong bd boi Hoi ddéng tu van cai cach
TTHC cua Thu twéng Chinh phu 1a ty 18 thuc hién dich vu cong mic do 3 va muirc
d6 4 ¢ cac TTHC lién quan dén xay dung, moi truong, dit dai con kha thap.

2. Nhirng thuin lgi ciia DN khi thue hién cic TTHC trong thoi gian qua
| Vi i¢c thuee hién TTHC noi chung va viéc thuc hién TTHC trén maéi (ruong mang

noi riéng da co nhirng thuén loi nhat dinh cho DN véi 17,3% DN tham gia tra loi
khao sat cho biét thoi gian thuc hién TTHC da giam hon truée; 16% DN cho biét
dd co hueéng dan cu thé, ré rang vé quy trinh, thii tuc cho n guot thuc hién; giam
yéu cau vé tai liéu, gidy 16 so véi trude (12,1% DN); thiee hién dwge TTHC 24/7
(11,5% DN) hay thanh todn phi, 1¢é phi, phi dich vu da thuan tién hon (10,4% DN). |
Tuy nhién, maoi chi 6 8,8% DN tra loi dd thuc hién dwoc TTHC hoan toan trén |

mot trirong mang.




Nhimng n6 lyc cua Chinh phu trong viéc ddy manh cai cach TTHC thoi gian qua da
c6 nhitng tic dong va hiéu qua nhét dinh, dwoc DN ghi nhan, tao nhidu mit thuin
lgi cho cac DN khi twong tic véi céc co quan hanh chinh nha nudc (Hinkh 4).

Hinh 4. Ty 1¢ DN nhén dinh cic diém thuan lgi khi thuc hién TTHC
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Trong béi canh dich Covid-19, nd luc va chu truong noi trén tiép tuc duoc mot sd
co quan phat huy dé tao su thudn tién cho DN, vi du trong Hgp 1 1a mot dién hinh.

Hép 1. Thuye tién tot trong thii tuc Kiém tra chuyén nganh

Theo DN mé ta, trude day DN phai thuc hién viée kiém tra tha y v6i tat ca cac hang thuc
pham ddéng lanh mic du da co ching nhan thu y cua 16 hang tir nha sén xudt nhu My,
Brazil, Uk, cting nhu céc nudc chau Au khac va phai doi két qua sau 4 ngay lam viéc,
mat rat nhiéu chi phi cho viéc lru hang ngoai cang ciing nhu mit thoi gian dé theo dai,
bao quan hang. Tu khi dai dich Covid-19 bung phat, co quan quan ly chuyén nganh chi
thue hién 1ay miu kiém tra ngdu nhién 1 trong 5 16 hang lién tiép. Piéu nay gitip DN tiét
kiém dugc rat nhiéu chi phi cling nhu thoi gian thuc hién. Theo d6, DN hy vong nhiing
cai cach nay s& dugc duy tri ké ca sau khi dich bénh dugc kiém sodt.

(Tir mé ta cria mét DN tai Thanh phé Hé Chi Minh)
DN chiing toi ¢ thuc hién ding ky thay d6i thong tin (dang ky thém sé tai khoan) véi
S& KH-BT. Thay vi ndp giay to ban cing thi chi can ndp qua cong dién tu, tir d6 co thé
kiém tra dugc tinh trang tiép nhén cua ho so. Khi ¢6 phan hoi ciing s& duogc gui qua mail,
rat thuan tién va nhanh chong.

(Twr mo ta cua mot DN tai Ha Noi)




Trong qua trinh thyc hién thi tuc cap gidy di dudng cho mot sd nhan vién trong cong ty,
DN da dugc sy hd trg nhanh chéng va giai thich thu tuc tan tinh tir cic c4n bd Coéng An
khu vue phuong Lang Thuong, Tp. Ha Noi. DN qua d6 di nhan thiy dwoc su chuyén
bién tich cyuc trong cong téc thyc hién TTHC, dic biét 1 trong di&n bién tinh hinh dich
bénh hién nay.
(Tw mé ta cua mot DN tai Ha Noi)
Dang ky xe dé luu thong dua rude cong nhin qua mang voi S¢ Giao thong, nhanh chéng
c6 két qua va kha thuan tién. Tiét kiém rat nhidu thoi gian cho DN va giam thiéu céc rui
ro khi khong phai di lai va tiép xuc nhiéu ngudi nhu truée day.
(Ttr mo ta cua mét DN tai Long An)

3. Nhitng khé khin ciia DN khi thue hién cic TTHC va nguyén nhén

45% DN c6 thuc hién TTHC cho biét kho khan ho gdp phdi la khi c6 viedng mac
trong thyc hién TTHC thi khéong biét héi ai dé duoc giai dap, 34% DN cho biét ho
so thyc hién TTHC dugc chap nhéin & co quan hanh chinh nay nhung lai khong
dugc chap nhian 6 co quan hanh chinh khéc véi cung thu tuc, 27% DN tra loi la
ho phdi b6 sung thém tai liéu so véi quy dinh trong TTHC, 22% DN nhdn duwoc
két qua thuc hién TTHC cham hon so véi quy dinh, 16% DN cho biét ho phdi tra
chi phi khéng chinh thikc khi thuc hién TTHC.

Bén canh do, viéc thuc hién TTHC trén méi truong mang van con nhiéu khé khan
vdi 30% DN cho biét viéc ndp hé so trén mang thuong khéng cé phan hoi, 17%
DN bi tir choi nhung khong ro ly do. Tham chi, viéc nop truc myé'n lai mdt nhiéu
thoi gian hon so voi ndp truec rié;o (12% DN), DN phai thice hién trén nhiéu trang
giao dién khac nhau méi hoan thanh thi tuc (11% DN) va khéng thanh todn dwoc
truec tuyén hay vén ban ky sé khéng dwoc chdp nhén (7% DN).

Nguyén nhdn cia nhitng kho khdn trén theo DN nhdn dinh la: 60% DN cho la do
bat cdp trong viéc phoi hop cua cdc co quan lién quan; 56% DN cho la do bat cap
trong viéc thuc thi ciia céng chire tiép nhan hodc xi Iy hé6 so; 48% DN cho ld do
bat cip trong van ban hudng dan 6 cdp dia phuong; 36% DN cho la do bat cap

trong quy dinh cua van ban phap luat.

Bén canh nhirng diém thuan loi trong viéc thuc hién TTHC nhu da dé cap ¢ trén thi
van nhiéu DN phan anh vi¢c thuc hién TTHC no6i chung va thuc hién TTHC trén
moi trudng mang noi riéng con nhicu khé khan, dic biét trong boi canh dich Covid-

19 bung phat.

Hinh 5 cho thiy cac vin dé khé khan ma nhiéu DN gdp phai.



Hinh 5. Ty 1& DN tra 1&i nhitng khé khiin gip phai khi thue hién TTHC
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*45% DN c6 thuc hién TTHC cho biét khé khan ho gap phdi la khi ¢6 vidng mdc
trong thuee hién TTHC thi khong biét hoi ai. Vé nguyén tic, cac co quan hanh chinh
nha nudc tir trung wong dén dia phuong déu c6 website hoic cong dich vu cong dé
cong bd thong tin, quy trinh thue hién TTHC, ¢6 muc dé DN giri phan anh kién nghi,
c6 duong day néng dé DN lién lac, hoi nhimg vudng midc ma DN gip phai. Tuy
nhién qua khao sat, gan mot nira s6 DN lai tra 10i lai cho 1a ho khong biét hoi ai khi
gdp vudng mac trong thuc hién TTHC. Dic biét trong bdi canh dich vira qua, nhiéu
DN cho biét ho mudn lién hé qua céac duong day néng dé duoce hd tro nhung khong
¢o tin hiu tra loi, guri email néu thic mac hay sir dung chat box nham trao doi truc
tiép vé thic mic cua DN véi cén bo tiép nhan phan anh déu khong nhan dugc phan
ho6i. DN danh gid, nguyén nhan cua tinh trang ny c6 thé mét phan do thuc trang qué
tai tir phia cén b, cong chiic cac co quan nha nude, bit ngudn tir chuyén tinh toan



chua hop 1y, thiu ddo ngudn (nhan) luc phu hop cho tirng hang muc cong viéc. Thém
vao d6 la do viéc to chirc va cung cép thong tin trén céc hé théng trang tin, website
con so sai, hinh thite, chua hiéu qua, chua rd rang, chua kip thoi dan tdi nhiéu DN
phdi st dung hothne cung luc dé thic méc, hoi dap, cang khién tinh trang qua tai
dién ra ning né hon. Nhirng diéu nay duogc thé hién thon g qua céc truong hop cu thé
DN phén anh nhu trong Hép 2.

Hop 2. Khé khin khong biét hoi ai

(1) M6t DN thyuc hién TTHC vé khéi sy DN va dau tu ¢o phan anh: thu tuc dang ky
doanh nghiép qua thai han quy dinh trong luit nhung van chua nhan duoc két qua, viéc
hoi dap qua email ctia S& Ké hoach dau tu Ha Noi khong duoc tra 161, chuyén vién xir Iy
ho so cla phong dang ky kinh doanh S¢ Ké hoach Pau tw TP Ha Noi di qué han xu ly
nhung vin khong xir Iy h so, phai giuc nhiéu lan, gay kho khan cho doanh nghiép;

(2) Lién quan dén Cuc thué TP HCM: (a) DN lién hé dén sé hotline ctia Cuc thué TP
HCM dé xin huéng dan vé viée ké khai va ndp thué nha thau trong thoi gian gian cach
nhu:ng khong c6 ai bat may; (b) DN phan éanh: Trong qua trinh nop hd so cua DN gap
vén dé, nhung khi lién hé theo s6 dién thoai tu vin dé hd tro trén cong truc tuyén nhung
ko lién lac duoc; (c) DN khéc phan anh: Lién hé goi dién thoai khéng cé ai nghe may.
Nop online thi cling khong phan hoi

(3) Trong bdi canh TP.HCM thuc hi¢n gidn cdch xa hoi trong thang 9, DN khéng thé di
truc t1ep dén cic co quan hanh chinh nha nudce dé lién hé. DN thuc hién thu tuc lién quan
dén Cuc Quan Iy xuat nhap canh trong bdi canh nay, goi dién lén Cuc Quan Iy xuat nhap
canh rit nhiéu lan nhung khong c6 ngudi bit may, gui email khong phan héi, Cuc cip
védn ban sai thong tin nhung khong biét lién hé ai dé sua;

(4) DN guri thu két hop v&i goi di¢n thoai cho UBND Thi xa Phu My, tinh Ba Ria Viing
Tau, cling nhu chinh quyén phudng My Xuan thudc thi xa dé xin dé nghi phé duyét cho
viée thay thé nguoi lao dong cho ké hoach “3 tai chd” nhung khong dugc giai quyét.
“Khi goi dén co quan nay thi ho néi la goi cho co quan kia. Chung t6i goi qua, goi lai
nhung cting duwoc két qua gi”;

(5) DN xin cép gidy di duong tai Quan 1, TP. HCM, DN chu dong lién hé téi Phong
Kinh té nhung khong cé can bd truc nghe may (mdi ngay DN thuc hién it nhat 10 lan
goi dién), guri thu dién tr cling khong cé phan hoéi. DN da tim moi cach dé c6 thé lién he
| Xin hudng dan nhung khong thé gip duogc ai va khong biét lam thé nao dé duoc cip gidy ‘

di dudng.

' (6) DN thyc hién TTHC lién quan dén Cuc S& hitu trf tué: DN khong dang ky duogc trén
cong thdng tin dé thuc hién nop ho so online, goi dién nho hé tro nhung khong nhan
dugc tin hiéu tra 1oi; l




(7) DN tai Ha Noi: Xin gidy di duong gip nhidu khé khin do thong tin khong ro rang,
khong biét vao trang nao ctua Chinh phu dé nim bit cac théng tin cap nhat;

(8) DN tai TP.HCM: Lién h¢ véi UBND phuong dé ding ky cip gidy di duong (cho hd
kinh doanh du diéu kién theo cong van 3072) nhung can bd tiép nhan (dugc cung cip sb
dién thoai tlr s6 truc ban ctia phuong) cho biét KHONG c¢6 thdm quyén cép, ciing khong
hudéng dan téi lién hé véi ai;

(9) DN tai Binh Duong: Pang ky BHXH qua App khong thy duyét, goi dién thoai qua
tong dai may ludn ban, géi mail cling khong thay phan hoi;

(10) DN tai Ha N6i lam thu tuc lién quan dén Ly lich tu phép, Gidy phép lao dong, Giai
trinh nhu cau sir dung lao dong: DN khong thé lién lac duoc véi cac Co quan coO chuc
ning dé hoi vé quy trinh thu tuc, vi du goi dién cho S¢ tu phap hodc Cuc viéc lam hoac
B6 Lao dong-Thuong binh va Xi hoi nhung khong ai bit may.

* 34% DN cho biét khé khan ho gap phdi la hé so, gidy tir thue hién cing mét TTHC
duoc chap nhin & co quan hanh chinh thuée chinh quyén dia phuong nay lai khong
dugc chap nhdn ¢ co quan hanh chinh thuée chinh quyén dia phuong khéc. Kho
khan nay DN cho biét, chi yéu lién quan dén cic TTHC phét sinh trong bdi canh
dich, ddc biét 1a hd so DN can phai cung cip cho chinh quyén dia phuong khi xin
cz"ip gidy di duong hodc xin duy tri san xuit kinh doanh (Hop 3).

Hép 3. Quy dinh vé ho so, gidy to thue hién TTHC khong nhit quén giira ciac chinh
quyén dia phwong khac nhau.

(1) DN ¢6 tru s¢ tai TP HCM nhung c6 céc chi nhanh tai cac tinh/thanh pho khac: Viéc
dang ki chwong trinh khuyén mai cia DN qua Céng Dich vu ¢dng qudc gia da mang lai
nhiéu thuén lgi so v6i trude day khi DN phai dang ki va ndp hd so cho ting S& Cong
thuong & cac tinh, thanh ma DN c¢6 hoat dong. Tuy nhién, qua trinh cung cap dich vu
cong truc tuyén cua S& Cong thuong ¢ cac tinh/thanh phé trong thu tuc ndy van chua
dong bd vi c6 S& chdp nhan hd so c6 chit ky dién tr, c6 S& khong; |

(2) DN tai Ha Noi: Thu tuc dang ky duy tri san xuat kinh doanh trong béi canh dich |
khong théng nhat tai mdi dia phwong. Tham chi, mdi thén, x6m ciing khéng tuan thu |
giay to da duoc cép x4, huyén duyét ma cé quy ché riéng;

(3) DN tai Ha Noi phan anh vé thuc hién thu tuc dé nghi gidy phép di dudng: (a) Huong
dan vé gidy di duong ciing khéng ddng nhat gitra céc phuong. Cting mdt mau don xin
Cf'ip giéy di duong nhung khi DN nop tai phuong Dich Vong Hau thi dugc chép thuan,
con ndp tai phuong O Cho Dira lai khéng duge chip thuan. DN phai stra hd so dén 03
lan, nhung khi hoan thanh ndp thi lai khong nhan dugc thong tin phan hoi 1a hd so co |




dugc chip thuén hay khong; (b) Hudng dan khong rd rang va déu qua gap gap, DN xoay
khoéng kip; (¢) Viéc cap gidy di dudng ¢ Ha Noi thyuc su 1a ric roi va nd cang rdi ren khi
thuc hién ¢ huyén Thanh Tri.

(4) DN tai TP HCM, trong thoi gian gidn cdch xa hi mudn xin gidy di duong cho mét
s6 nhan sy chu chét. DN goi dién, giri email dén UBND Phudng 13, Quéan Tan Binh va
UBND Quén Tan Binh déu khéng bit méy va tra 16i. DN goi to1 Cong an Phuong 13,
Quén Tén Binh thi tra 10i 1a “cong ty xdy dung thi lién hé So Xdy dung chir anh”. DN
g0i dién S¢ Xay dung thi ca tudn khong c6 ngudi nhéc may;

(5) DN tai Thanh Hoéa: Thu tuc xin luéng xanh duoc thuc hién trén mang CNTT nhung
vige di lai gilta cac quan, huyén khong thong nhét, gitra céc tinh khong thong nhit, gip
nhiéu rdc réi vé thi tuc trong thdi gian gidn céch xd hoi. Dé hang thidt yéu duoc lwu
thong, c6 Phuong yéu cau c6 dau cua Phuong, c6 Phuong lai khong chiu x4c nhén;

(6) DN tai Dong Nai phan anh vé co quan hanh chinh tai Ba Ria - Viing Tau: DN c6
khoang 30% nguoi lao dong & Thi xa@ Phu My, Tinh Ba Ria Viing Tau da va dang thuc
hién “3 tai chd” hon 2 thang rdi ké tir ngay 22 thang 7. “Chiing (6i rat nhiéu lan giti thu
két hop véi goi dién thoai cho UBND Thi xd Phi My, ciing nhu chinh quyén phirong My
Xudn thugc thi xa dé xin dé nghi phé duyét cho viéc thay thé nguoi lao dong cho ké hoach
3 tai ché nhung khéng dwoc giai quyét. Khi goi dén co quan nay thi ho néi la goi cho co
quan kia. Ching t6i goi qua, goi lai nhung ciing dwoc két qua gi. Ho noi la cho Tinh
xuong Chi thi 15 réi sé giai quyét. Tinh da xuéng Chi thi 15 gan 1 tuan réi, va chung toi
ciing da givi lai ho so day di dé xin phé duyét cho viéc dua nguoi LD 3 tai cho vé lai noi
| cu trii sau hon 2 thang ¢ nha mdy, va xin diea ngwoi o dia phicong lén nha may dé thuc

hién 3T theo ke hoach nhung van chua duoc gidai quyét”

* Viéc thuc hién TTHC trén méi truong mang van con nhiéu khé khan. Khé khan
DN gap phai nhu: (1) Khi DN nép hd so truc tuyén thi khong nhan duoc phan hoi la
co quan dau moi da tiép nhén ho so hay chua (30% DN). Hoac khi co quan nha nudce
tlr chdi ho so ndp truc tuyén cta DN thi DN lai roi vao tinh trang khong biét ly do
vi sao bi tir chdi (17% DN). Bén canh d6, 12% DN tra 1i cho biét viéc thuc hién
TTHC tryc tuyén lai mat nhiéu thoi gian hon thue hién TTHC truc tiép!. Nhiéu DN
phan danh ndp ho so truc tuyén chi la hinh thire, DN van phai nop kém ban gidy. Hodc
néu DN thuc hién dwoc ndp hd so true tuyén thanh cong thi lai gap kho khan 1a

' Han Ci"ﬁ ctia khéo sat nay 12 mau khao sat khong Ién. Tuy nhién trong béi canh dich va xu thé nguoi dan, doanh
nghiép tiép can intemet ngay cang nhiéu, cac thu tuc hanh chinh ciing dugce dua lén mirc 4 3 va mirc do 4, viéc khao
sat online 14 cach khao sat thudn loi va rlhanh nhat dé chup nhanh céac v in dé thuc trang. Trén co so do, LEIL co quan
tham muu cai cich hodc cung Lap TTHC can tiép tuc nghién ctru, tham khao dé tim hidu nguyén nhan gdc ré cua céc
hién tuong ma DN phan énh nhiam c6 nhimg giai phap hiru hiéu hon trong thoi gian toi.



khong thanh toan duoc phi, 1& phi, phi dich vu hay chit ky s khong duge chip nhéan
v6i 7% DN tra 161 gdp phai khé khan nay (Chi tiét phan anh & Hop 4).

Hop 4. Nhirng khé khin trong viéc thwe hién TTHC trwce tuyén

(1) DN tai TP HCM thuc hién tha tuc xin ca‘ip ma lurfmg xanh: ngp du ho so cho Cuc
Puong by nhung cho khong ¢6 hdi am, két qua;

(2) DN xin gidy di duong tir S¢ cong thwong TP.HCM trong th&i gian céch ly, nop du
ho so khong dugc cép, ciing khong hdi dap 1y do;

(3) DN tai TP HCM thyc hi¢n TTHC lién quan dén dat dai: Qua réc rdi trong nhap liéu,
su that la khong thé ndp duoc ho so truc tuyén;

(4) DN tai Ha Noi thuc hién TTHC tai BO Vin héa - Thé thao va Du Lich va B6 Khoa
hoc va Cong nghé: TTHC truc tuyén chi mang tinh hinh thitc, doanh nghiép van phai
nop hd so clrng qua duong buu dién giy mét thoi gian. Tinh trang hd so trén cong DVC
khéng phan anh dung thuc té xét duyét hd so; Mot sé DVC cip d6 3 nhung thuc té chi
ndp duoc hé so true tuyén dé gitr ngay/gitr chd. Cac tinh trang khac cia hd so hodc tién
trinh can bd tham dinh hd so khong dugc cap nhat; Mot s6 thu tuc co céng chat trao doi
gilta can bo va doanh nghiép, nhung khong bao gid hoac rat hiém khi dugc su dung,
trong khi day la 1 céng cu tot dé minh bach hoa cong viéc, giam viéc hd so bi stra d6i bod
sung nhiéu lan; Thu tuc thanh toan vao kho bac nha nudc khong thé dung internet
banking tir tai khoan ca nhin/doanh nghiép, gay mat thoi gian di lai ra ngdn hang. Thoi
gian nhan duoc tién dé ké todn cac don vi bdo co lau,

(5) DN tai TP HCM: Sau khi thuc hién dich vu céng dé nop ho so truc tuyén, thi can goi
hd so gidy t6i co quan dé xét duyét. DN ndp hd so gidy bdo cdo gai téi Cuc Thué TP
HCM qua buu dién (thu bio dam), DN khéng nhan dugc hdi dap (néu c6 thé, xin hdi
dap qua email hodc cach nao theo hudng giai quyét cia Cuc Thué dé DN co thé biét
duogc ho so ko bi thét lac).

(6) DN tai TP HCM: TTHC Cap Ly lich tu phap sé 1 cho nguoi nudc ngoai dang cu tra
tai HCM va Ha Noi qua trang https://lltptructuyen.moj.gov.vn/home; Thoi han xur 1y au
hon so véi ndp truc tiép; Chwa mang dung tinh chat thu tuc online, nghia la khai online
xong thi nhan vién buu dién dén nhan ban cimg hd so dé chuyén vé S& Tu Phap va sau
d6 méi tién hanh xw 1y. Nhu vay viéc khai va nop hé so qua trang web néu trén chi mang
dung tinh chit khai bao. Riéng ddi v6i ngudi nude ngoai dang tam tru & Ha Noi thi nhan
vién buu dién bit budc ngudi ban giao tai lidu phai la ngudi nude ngoai xin cap Ly Lich
Tu Phap. Tuy nhién viéc nay gdy kho khin vi doi khi ho di cong tac va dé lai bd ho so
thi nhan vién cong ty c6 thé thay mat ban giao lai cho nhan vién buu dién. Viéc nhén
vién buu dién yéu cau phai ¢ chir ky cia ngudi nuée ngoai 1én Phiéu cua buu dién la

vO cung vo 1y va khong can thiét.




(7) DN tai Ha Noi: Dé xin gidy xac nhan ly lich tur phap cho ngudi nude ngoai khi gia
han giay phép lao dong tai Viét Nam, DN da ké khai day du trén hé théng Cong Dich vu
Quédc gia va nhan duoc email xac nhén, tuy nhién hé théng khong thé hién qué trinh tiép
tuc x1r Iy ra sao nén DN khé theo ddi, nim bt cong viéc. Do lo ngai qua thoi han ndp hd
s0, DN lai phéi quay ra thué dich vu;

(8) DN xin ding ki b6 sung nhén sy thuc hién “3 tai chd” v&i voi BQL KCN tinh Binh
Duong. Tuy nhién, sau nhiéu 1an email va dién thoai, DN van khéng nhan dugc phan hdi
chp thudn hoac tir chdi hd so dé c6 thé tién hanh tiép cong viéc; (9) Tinh trang 16i hé
thong, nghén ducmg truyén khi thuc hién ndp hd so truc tuyén thuong xay ra trong boi

Lanh dich, 1am mét nhiéu thoi gian dé DN thuc hién viéc ndp hd so truc tuyen,

* 16% DN cho biét ho phdi nép chi phi khong chinh thiec khi thuc hién TTHC. Phan
dnh m6t s6 TTHC ma DN phai chi tra chi phi khong chinh thitc trong (Hdp 5)

Hop 5. Tinh hudng phit sinh chi phi khéng chinh thic

(1) Co quan Bao hiém x3 hoi khong c6 quy dinh huéng dan rd rang ve cach huong trg
cap thét nghiép mua dich, yéu cau ngudi lao dong lién hé nhan vién cip co so. Didu nay
da tao diéu kién cho can bd cap co so nhiing nhiéu ngudi lao dong, thu phi ngoai quy
dinh va khéong c6 bién lai nhan hd so.

(2) Chuyén vién xir Iy hé so ciia Phong dang ky kinh doanh S&¢ KHDT, TP. Ha Noi da
qua han xur Iy nhung van khong xir 1y hd so, khién DN phai giuc nhiéu lan, gay kho khin
cho DN va DN budc phai chi tra chi phi khong chinh thic dé thac day cong viéc.

(3) DN tai Binh Duong thuc hién TTHC lién quan dén dat dai: DN dén tir dau gio lam
viée, lay sé thi tw thi phai sau tam 3-4 gi& ddng hd mdi tdi luot giai quyét, con néu qua ;
9 gior sang thi phai dén budi chiéu. Co hién twong uu tién lam cho cac doi tuong “co dich
vu”, dan dén viéc nguoi dan, DN léy sb thtr tu xép hang phai cho lau hon hodc phai dung
chi phi khong chinh thitc dé lam nhanh.

(4) DN tai Ha Nam khi thue hién thu tuc cip gidy phép phong chay chita chay phai mat
chi phi khong chinh thirc 50 trigu dong, trong khi thu tuc cip gidy ching nhan da didu
ki¢n an ninh, trat ty 1a 30 triéu dong.

(5) DN tai TP HCM: TTHC hai quan d truc tuyén 100% nhung doanh nghiép van phai
[én gdp can bo hdi quan dé chi tién dé khong bi lam khé dé.

* Nguyén nhan ciia cdac khé khan tir géc nhin DN

Hinh 6 cho thay danh gia cua DN vé cac nguyen nhan gay ra nhitng kho khan khi thuc
hi¢n TTHC. 60% DN cho rang su bt cap trong viéc phdi hop cua cic co quan lién
quan la nguyén nhan cua cac kho khan; 56% DN cho la kho khin trong thuc hién
TTHC la do yéu t con nguoi, dic biét 1a bat cap trong thuc thi cong vu cua cong chirc



tlep nhan hodc xir Iy hd so. Nguyén nhan tht ba 1a do bt cdp trong van ban hudng
dan cta cap dia phuwong (48% DN). Bac biét trong béi canh dich Covid-19 bung phat
thi viéc théng nhét glua van ban hudng dan cia cap dia phuong véi trung wong, gitra
cap quén huyén v6i cap tinh/thanh phé ludn 13 vén dé birc xtc ciia nhidu DN. Nguyén
nhan tht tir [a do van con bt cap trong quy dinh ctia viin ban phap luat, con nhiéu su
chéng chéo. (Chi tit phan anh & Hop 6)

Hinh 6. Ty 1¢ DN danh gia cdc nguyén nhin ctia khé khiin trong thue hién TTHC

N=758
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Quy dinh cga vin ban phip ludt

Hop 6. Nguyén nhin nhirng khé khin tir phan dnh ciia DN

(1) DN tai Ha Noi thyc hién cac TTHC lién quan dén gidy di duong, xac nhan du didu
kién an toan, thué: “Ludn bi stress khi Iiép xuc voi cong chirc khi ho luén hoanh hoe,
phan xét, tra khdo nhitng van d@é khéng phai chuyén mén cia ho, ciing khéng lién quan
gi dén cong viéc {z“ang giai quyét. Cong chirc giao tiép nhuw bé trén, cha me khi ho 6
quyén phan xét vé thai dé (cam tinh cia ho) ho doi héi thii tuc, gidy to no kia nhung khi
DN yéu cau ho tra loi bang van ban thi ho khong tra loi bang van ban ma cir bang loi
néi roi kéo dai thoi gian, gdy khoé dé, gdy cang thang. Céng chirc, cén bé tir cap co so
da xa dan, xa roi thuc tién nén khoi dau da mdc dinh doi dau véi dan, véi DN va luén
co tam Iy cai tri, quan ly.”

(2) DN tai Ha Noi thuc hién thu tuc xin gidy phép di duong: DN phai nép hd so truc tiép
trong bdi canh Covid, réi doi mon moi ko biét khi nao ¢, DN “chi biét la can bé thu
thoi, xong roi dé ché nao cé xir li khong thi khéng biét, doi qua lu, hwéng dan chia ré
rang”.

(3) DN tai Ha No6i thuc hién thu tuc hé tro ngudi lao dong: “Thai d¢ lam viéc cua can bo

cdc bg ban nganh thuong gay khé dé dén nguoi true tiép lam cdc thu tuc lién quan.”




(4) DN tai Ha Noi thuc hién thu tuc lién quan dén B6 Tai nguyén va Moi truong: “Thu
tuc d@at dai van theo co ché Xin-Cho. Thai d bén ngoai cia can bé TNMT c6 vé lich su
nhung ban chdt khong giip cho ngudi dén va doanh nghiép. Nguoc lai, co lpi ich ca
nhan; loi ich nhém.”

(5) DN tai Ha N6i thuc hién thu tuc hd tro ngudi lao dong: “can bg khong ndm ré hodc
co tinh khéng gidi quyét”

(6) M6t s6 DN tai Ha Noi thuc hién thu tuc lién quan dén BHXH phan anh: “Chung t6i
dong ciea van phong (do dich bénh) duy tri san xudt nha may (cé dang ky véi So KHPT).
Cdn bg BHXH kiém tra tru sé khéng thdy c6 nguoi lam viéc, ho dong ma sé bao hiém,
khi doanh nghiép dong tién bdo hiém méi biét md sé bi dong, ching t6i mat rdt nhiéu
thoi gian, don thu dé yéu cau mé lai ma déng BHXH. Co quan nay lam viéc theo kiéu
bao cap, quan liéu, trinh thuong” hodc “Doanh nghiép khong thuong xuyén nhdn duoc
huwéng dan hodc théng tin méi lién quan dén cdc quy dinh mdi/cép nhat cé lién quan vé
bdo hiém xa héi. Khi duoc hoi, can bé phu trach khéng hudng dan day di o rang dan
dén phai bé sung, sua chita van ban trinh nép.” hodc “Péi véi quy trinh chét sé bao
hiém xa héi khi nhén vién nghi viéc, don vi t6i da giri ho so truc tuyén va truec tiép dén
co quan BHXH phy trach, tuy nhién, can bé phu trach chwa thuc hién thao tdac chét sé6
nhung da bdo trén hé thong la xir Iy xong. Khi d6, can b thu yéu cau bén t6i phai truc |
tiép lén gap dé xur Iy, nhwe vdy rat mat thoi gian cho bén 16i va ciing anh huéng dén uy
tin cua co quan BHXH.”

(7) DN tai TP. HCM thuc hién TTHC véi S& Y té: “Ho so khong dwoc gidi quvét va
khéng durge tra loi bang van ban”

(8) DN tai TP. HCM thuc hién TTHC dé nghj cap gidy di duong, hd tro lao dong gip
kho khan: “Khéng cé su thong nhat, dia phuong tw quy dinh giay phép con, lam dung
hinh thirc trao quyén ciia cap trén cong voi su kém hiéu biét, thiéu linh hoat cia cén bé
chii chér dan dén nhiéu bat cdp van dién ra.”

| (9) DN tai TP. HCM thuc hién TTHC lién quan dén khoi su DN, thué, ho tro nguoi lao
dong: Bat cap “Ndam & con nguot, nhiéu cdn b van khong lam hét tam véi doanh nghiép
cuing nhir voi nguoi dan. Con hoagnh hoe dan va doanh nghiép @é buéc ho phai thuee hién

»

cac khoan chi khong chinh thicc.
(10) DN tai TP HCM thuc hién thi tuc dé nghi cdp gidy di duong va ho tro lao dong:
“Rat té, nhiing nhiéu, moi noi moi kiéu, nhdn hé so réi tra di tra lai nhiéu lan, can bo
hwdng dan khong nam ré chuyén mon, thai dé rat kém véi nguoi dan, cé tinh trang co
moi truc loi va con rat nhiéu bat én khdc.”

(11) DN tai TP HCM thuc hién thu tuc vé BHXH: “Can bé lam viée khong co tam, tra
loi cut luin, ko mudn hé tro viée nop ho so online, doa phai nop truec tiép néu khong la |
khéng lam, trong khi nguoi di ngp s6 BHXH khong cé gidy di diwong”




(12) DN tai TP HCM khi thyc hién TTHC lién quan dén hai quan va kiém tra chuyén
nganh: “Bg Y Té kiém dinh, cip phép nhip khdu. Khi DN yéu cau Hdi guan phéan héi néi
dung yéu cau ciia Hai quan trén hé thong thi cén bé Hai quan thuong né tranh, sau do
thi c6 tinh kéo dai thoi gian thong quan. Tinh trang nay xay ra thwong xuyén tai Chi cuc
Hai quan San bay Tén Son Nhat (kho TCS)”

(13) DN tai TP HCM khi thuc hi¢n TTHC lién quan dén kiém tra chuyén nganh va thué:
“Cdn bé duyét hé so (Chi nhénh Bé cong thuong) thiéu thién chi, con quan liéu, khong
r0 rang trong yéu cau ho so theo quy dinh. Can bé Chi Cuc thué con yéu nghiép vu theo
linh viec kinh doanh ciia DN, dan dén nhitng yéu cau/hwéng dan DN chua diing.”

(14) DN tai Hoa binh thuc hién TTHC lién quan dén dat dai: “Hé so phdi chinh sira
nhiéu lan do hwéng dan ciia cong chire khong ré rang; Trd két qua gidi quyét qud thoi
han quy dinh; Phat sinh chi phi khéng chinh thicc; UBND xd khéng cé thii tuc tiép nhan
ho so hanh chinh. Can b dia chinh hen miéng 4 thang khong gidi quyét hé so, khéng cé
bién nhan.”

(15) DN tai TP Can Tho thyc hién TTHC lién quan dén PCCC: 1 b hd so xin Tham
duyét vé PCCC bit budc nop truc tiép, cac hd so kém theo bit bude sao y chitng thuc
cua co quan ¢ thdm quyén (trong vong 6 thang). Trong hudng din TTHC mdi dia
phuong mdi kiéu, mdi nganh mdi kiéu, mdi can bd mdi kiéu din dén cung 1 bd hd so
(theo quy dinh TW) nhung c6 tinh nhén, tinh khéng, cdn bo nay nhan, c4n bo kia khong
néu giai thich thi nhan duoc tra 1oi: “Anh qua tinh do nop, anh qua co quan do nop, vay
anh doi nép cho nguoi dé di,...” Néu khong quen biét tic dong, khong hua hen thi s&
khong nép duoc hé so.

(16) DN tai Binh Dinh thuc hién thii tuc dé nghi cip phép di duong, dé nghi xac nhan
kiém tra diéu kién an toan dé SXKD trong bdi canh dich: DN “guii hé so thi duoc bdo
cho kiém tra, @én ngay thu 3 van chiea nhén dwoce cdu tra loi. Céan bé lam viéc quan liéu
nhuw thot binh thuong truce kia”

(17) DN tai Ha Noi thuc hién TTHC lién quan dén dat dai phan anh vé viée xu 1y ho so
tai UBND xa Hong Thai va huyén Kién Xwong?: “Sé hé so 000.00.20.H54-210715-0034/
hé so hew triv 2742/HCC, Nhung sau 2 ndm nép ho so tai cdp xda (UBND xa Hong Thdi,

huyén Kién Xuwong, tinh Théi Binh), cdn bé da khong xur ly. Ngay 15/7/2021 vira qua, t6i
nép lén van phong mot cira cia UBND huyén Kién Xuong. Téi nay da qud 3 thang nhung

ching i chua thé lién hé véi can bo tiép nhan ho so dé cé thong tin hé so cia minh |
duoc xuw Iy t6i ddu, co can bé sung gi khong, co dwoc duyét hay khong?”

| (18) DN tai Quang Ngii thuc hién TTHC vé dat dai: “Viéc tiép nhdn va gidi quyét ho so

| cua cdan bé céng chirc phong 1 cira qua cham chap, ludn quad thoi gian quy dinh trén |
l giay hen.” |

* Tai thoi diém ngdy 26/11/2021, céc co quan lién quan cta tinh Thai Binh dd giai quyét xong thu tuc hanh chinh nay
cho ngudi dan, doanh nghiép



4. Nhirng khé khin cia DN khi thuc hién cac TTHC lién quan téi ho trg ngudi
lao dong va DN trong boi cianh dai dich

Trong sé 758 DN tham gia khdo sat thudc dién cé thuc thién TTHC trong nam
2021, ¢6 331 DN thuc hién thi tuc hé tro nguoi lao déng va nguoi sie dung lao
déng gap kho khan trong boi canh dich Covid-19 bung phdt. 86% s6 DN nay cho
biét khé khan khi thuc hién thu tuc la vi khong thé di lai do gian cdch xa héi nén
rat khé c6 di cdc xdc nhdn nhw trong ho so yéu cau; 63% DN cho biét quy dinh
vé ho so, gidy to chimg minh céc diéu kién dé nhan hé tro la chua hop ly; 51%
DN c6 thuc hién nhung khéng duoc gidi quyét va khong dwoc tra loi bang vin
ban, 24% DN cho rc%ng s6 tién nhdn duoc nhoé hon so véi chi phi bé ra dé thuc
hién cdc thi tuc xdc nhan trong hé so xin hé tro va 24% DN cho biét co quan/céng

chikc tiép cdn ho so yéu cau thém gidy to khéng cé trong quy dinh.
L

Trong bdi canh dich Covid-19 bung phat lan thir 4, Khao st nhanh ctia Ban IV va
Béo Dién tir VnExpress vé tinh trang viéc lam va thu nhap cta hon 69.000 ngudi lao
dong (thuc hién ntra dau thang 8/2021) cho thay, 62% lao dong tham gia khao sat
mat viéc va trong sd d6 thi gan 50% lao dong khong c6 du trit du dé dam bao sinh
hoat trong mot thang. vé phia DN, theo Khao sat nhanh vé tinh trang hoat dong va
stc khoe tai chinh cua trén 21.500 DN (thuc hién nua cudi thang 8/2021) cho thay,
kho khan tai chinh 16n nhit ctia ca DN tam nglmg san xudt ciing nhu DN dang duy

tri mot phin san xuét 1a viéc tra luong cho ngudi lao dong. DN hon ai hét hiéu dugc
lao ddng ctia ho 14 tai san 16n nhat ma DN can phai bao toan nhung trong boi canh
dich Covid-19 bung phat manh v&i pham vi va mtc do anh huong rong khip toan
qudc, nhiéu DN budc phai cit giam lao dong. Trong bdi canh d6, Chinh phu da ban
hanh cac géi hd trg cho ngudi lao dong va nguoi str dung lao dong dé giam bat mot
phr?m kho khan. Tuy nhién, viéc thuce thi cac thu tuc cu thé dé tiép can chinh sach con
nhiéu han ché. Nhiing kho khin cu thé duge dé cap trong (Hinh 7).

Tham khao sé liéu tr Cong dich vu cong Qudc gia (DVCQG), tinh dén hét ngay
13/10/2021, s6 hd so ndp qua Cong DVCQG la 53.460, hién CAC BO, DIA
PHUONG méi xu 1y xong 2.320 ho so, mai chi dat ty 1€ 4,3%:; s ho so dang xu ly
qua han 13 6.861° twong tng véi 12,8%. SO lugng hd so bi tir chdi 14 41.286, chiém
ty 1& rat cao 77,2%. Nguyén nhan cua hd so bi tir chdi dén tir nguyén nhan chi quan

va khach quan.

3 S6 lidu dura theo Cong van sb 7593/VPCP-KSTT V/v thuc hién dich vu cong truc tuyén hd tro ddi tuong gap kho
khan do dai dich Covid-19 ngay 19/10/2021.



Hinh 7. Ty 1¢ DN gdp kho khin trong viéc thue hién thi tuc ho tr¢ ngudi siv
dung lao djng gap khoé khan trong béi canh dich Covid-19 bung phat
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V& nguyén nhan chi quan thi phan 16n ho so bi tir chéi roi vao truong hop nguoi lao
dong khong thudc ddi tugng duge huong hd tro vi du nhu ngudi lao dong da nghi
vide/bude thoi viee/mat viée truée thoi diém quy dinh trong Quyét dinh s6
23/2021/Qb-TTg, hodc ho khong co “Quyét dinh thoi viéc” don vi ma nguoi lao
dong lam viéc truge ddy, hodc khong “Théng bao hodc thoa thuan cham dat hop
dong lao dong” hodc nguoi lao dong da duogc huong ché d6 BHTN thi ciing khong
thudc déi tuong duge huong hd trg. Nguyén nhéan thir nita co thé xuét phat tir su hiéu
biét, ki ning cua ngudi thuc hiégn TTHC, chua tim hidu k§ TTHC hodc quy trinh
thue hién TTHC va khong quen thudc voi viéc st dung céac ung dung, cac giao dién
trire tuyén nén vide 1am ho so bi thiéu, bi sai khi nhap lidu dan dén ho so khong dugc
chép nhan. Vé nguyén nhan khach quan, nguoi lao dong hoac nguoi su dung lao
dong thuc hién TTHC hd tro ngudi lao dong du lam thu tuc truc tuyén, nhung maot
trong nhing thanh phan hd so ma nguodi lao dong phai ndp la “ban sao c6 ching
thuc™ nhiéu thanh phan gidy to trong hd so hodc biéu mau ndp truc tuyén thi phai
c6 chit ky sb. Dai bd phan ngudi dan ciing nhu can b0 s€ cung hiéu d6 1a ban sao ¢6
cong chimg dau do nhu trudc, nhiéu nguoi dan co thé s& khong biét dén hién nay da
c6 chirng thyc dién ti. Dicu ndy 1a nguyén nhan ma 86% DN thuc hién thu tuc hd
tro lao dong dong thuan: “Khéng thé di lai duoc do gian cach dé co du cac xac nhan

4 Béo cdo khao sat dwoc thuc hién tir 24/9-1/10/2021 va phan anh hien trang tai thoi diém khao sat. Viéc yéu cau
ngudi lao dong phai ndp la “ban sao co ching thure” dd dugce stra thanh a “ban sao™ trong Quyét dinh s6 33/2021/Qb-
TTeg ngay 06/11/2021 vé viéc sia déi bo sung mt s6 didu cia Quyét dinh sb 23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021 cua
Thu tuén g Chinh phu quy dinh vé viéc thuc hién mét s6 chinh sach hd tro nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong
gap kho khin do dai dich Covid-19



trong ho so yéu cau”. Pdng thoi, dai bd phan nguoi lao dong khéng co chit k¥ s6
nén viéc ndp biéu mau hoan toan truc tuyén la khong thuc hién dugc. Day cling la
mét phan 1y gidi cho s§ hd so nép khong nhidu ma ty 1& xtr 1Y hd so thanh cong thip,
hodc hd so 14 cac ban scan dugc ndp truc tuyén cling khong dugc can bo xtr 1y hd so
chap nhin 1a céc gidy to ¢6 tinh phap 1y do d6 ngudi ndp hd so vin phai thuc hién
ndp ban gidy. Nhu vy hién nay véi nhitng quy dinh hién hanh thi nguoi lao dong
binh thuong s& khong thé thuc hién thu tuc nay truc tuyén hoan toan néu nhu ho co
chimg thyc dién tir cac gidy to theo thanh phin hd so yéu cau thi ho lai gap vuong
mac vé viéc khong co6 chit ky s6. Néu mot ngudi lao dong ho 1am hd so nhan tro cé.p
hé tro nguoi lao dong co thé duoc 1.500.000 df’)ng ma chi phi mét chit ky s6 thong
thuong cling véi gia khoang 1.500.000 dong dén 2.000.000 dong thi viéc dé nguoi
lao dong thuc hién dugec TTHC truc tuyén hoan toan la khong kha thi. Bén canh do
con ¢6 nguyén nhan tlr yéu td can bd cong chire thu 1y hd so. Theo khao sat, 51%
DN cho biét h6 so bi tra nhung khéng duoc tra 101 bang vin ban. Néu tim hiéu
nguyén nhén cta hd so bi tra lai thi 1y do hd so bi tra lai khéng rd 1y do cu thé ciing
rat nhiéu. Theo béo céo s6 liéu ciia Cong DVCQG thi 1y do bi tra lai theo kiéu chung
chung kha nhiéu nhu: “Tir chéi tiép nhan do khéong ho so cung cip khong day du”,
“Dé nghi Quy don vi lién hé véi can bd...”, hodc “tir chéi tiép nhan” ma khong hé
néu ndi dung cu thé dé ngudi ndp ho so biét 1a thiéu gi dé bd sung va hoan thién. Va
cach thire tra loi tir phia co quan thuc thi s€ khién nguoi thuc hién TTHC budc phai
lién lac v6i can bo xtr Iy ho so, trong nhiéu truong hop day 1a diém tiép xic gay ra
su nhiing nhiéu hodc kho khin cho nguoi dan/DN thuc hién TTHC. Nguyén nhén
tht nita a do van ban huéng dan chua rd rang hodc chua cé su phoi hop déng bo
gilta cdc co quan lién quan nén ngudi ndp hd so ¢d thé nhan duge 1y do tir chdi cling
chung chung nhu “chd vin ban huéng dan ctia So Lao dong-Thuong binh va Xa hoi
Thanh phd”. Chi tiét trong Hop 7 1a témg hop theo phan anh cua DN qua dot khao
sat lan nay.

Hop 7. Khé khian DN gip phai khi thye hién thi tuc hd tro ngudi lao dong va nguoi

su dung lao djng

(1) DN tai Ha Noi: “Xin tro cap that nghiép cho gido vién mam non cua truong minh

| r X £ ] ’ : ) ; ¥, . b
| nhung lai bat cap giay chimg nhdn truong dong cira cua phuong. Dong may thang roi

ca nucc deu biet ma con hanh ha vay”.

(2) DN tai Ha Noi: “Lam ho so cho lao dong phai ngung viéc theo NO68 nhung BHXH ‘
Qudn Hai Ba Trung HN rat vé cam, gay kho khan, con noi khong nam dwoc thong tin |

NQ68 la gi. Khong thé hiéu ndi tai sao cé nhitng con nguoi vé cam nhw thé lam o co
quan BHXH Nha nuoc”




(3) DN tai Ha Ni thyc hién thii tuc hd tro ngudi lao déng: DN bi yéu cau cung cip “ma
50 bénhnhén COVID nhung DN khéng biét théng tin ¢ ddu, héi bénh vién va dia phuong
déu khong co thong tin”.

(4) Mot sé DN tai TP HCM: “H06 so tro Cd}o cho nguoi lao dong tai huyén Can Giudc,
tinh Long An nép 20 ngay van chua dwoc gidi quyét ma khéng duoc théng bao Iy do. Ho
S0 tro cap cho nguoi lao dong tai Qudn 8, TP.HCM, DN lam danh sdch giong y hét méau
cuia huyén Can Giuge nhitng van bi co quan BHXH tir chéi do “Léi xit Iy file”. Nguoi
lao dong khéng biét 16i ché nao d@é siea, phai tw suy dodn dé sira va nop lai 8 lan van
chwea dugc chap thudn.” hodc “DN t6i Nop hé so dé huong tro cap cho nguoi lao djng
tw thang nam cho toi gio la cuoi thang 9, nguoi lao dong van chua nhén dwoc ho tro.
Nép hé so bang cong théng tin dién ti ndp ho so bang gidy nhung hét bao hiém xa héi
tra lai do sai mdu sai form sai thong tin sai hét lan nay dén lan khdc giri di giri lai moi
lan giri buu dién hét mot thang co khi 20 ngay, chi co nguoi lao dong va doanh nghiép
s6t rugt con cac by phan chuyén trach nhu bao hiém xa héi phong lao dong thuong binh
xa hoi hé tro so sai”

(5) DN tai TP HCM: Trong qua trinh DN xin hd trg vay 13i suat 0% dé tra luong cho
ngudi lao dong, co quan BHXH di duyét hd so, nhung chuyén dén Ngan hang chinh
sach thi lai bi yéu cau nhiéu thanh phan hé so gay kho nhu: (i) Yéu cau scan hop dong
lao dOng cua tit ca ngudi lao dong can vay. Mic di cac cong ty déu co luu hop dong lao
dong da ky véi nguoi lao dong, tuy nhién dbi véi cac doanh nghiép st dung luc luong
lao dong 16n tir vai traim dén vai nghin nguoi thi yéu cau thanh phan hé so nay la ton
kém, mat thdi gian va khong can thiét; (i) Yéu cau co Thoa thuan tam hodn hop dong
lao dong. Do hién tai chua cé quy dinh vé mau van ban thoa thuan nén thanh phan hé so
nay thudng xuyén bi co quan tiép nhan hd so yéu cau sira lai cach trinh bay va cau chi,
khién DN mat rat nhidu thoi gian dé hoan thién. Chua ké nhidu lao dong bi gidn cach, &
tai cac khu phong toa, bi tro thanh FO, F1 phai cach ly... thi viéc ki Thoa thuan hét stre
| kho khan,
Nhitng kho khan trong viéc thuc hién TTHC cua nguoi dan va doanh nghiép gap
phdi ¢6 xudat phat tir nguyén nhan khéch quan va chii quan.

Nguyén nhan khach quan

Tht nhat, 60% DN cho la do bat cap trong viéc phdi hop cua céc co quan lién quan
nhu chua co su chia sé, lién thong dir liéu, lién thong két qua giai quyét TTHC, cong
nhan két qua giai quyét TTHC mot cich ddng bo gitra cac Bo, ban nganh hay gitra
cac chinh quyén dia phuong. Pay la nguyén nhéan cua viée hd so thuc hién TTHC
duoc chap nhin & co quan hanh chinh nay nhung lai khéng duoc chip nhan ¢ co
quan hanh chinh khac véi cung thu tuc, hodc 1a nguyén nhan gay ra két qua giai
quyét TTHC bi qua han, hay van ban ky s6 duoc cong nhan & B§/So ban nganh nay,
lai khéng duoc cong nhén ¢ dia phuong khéac. Vi du: trong TT xin ho tro lao dong,
nguoi lao dong phai ndp ban sao can cude cong dan (CCCD) do khong co lién thong



co s¢ ditliéu qudc gia vé dan cu voi co quan BHXH, chinh vi vay ho phai di ching
thue CCCD, phai di ndp hd so gidy khi lam truc tuyén.

Thit hai, 56% DN cho la do bét cép trong viéc thuc thi cia cong chire giai quyét
TTHC. Véi tam 1y “s¢ trach nhiém hodc so thanh tra kiém tra” va véi tu duy lam
viéc “co thira con hon theo quy dinh”, nhiéu can b khi tiép nhan duoc hd so truc
tuyén thi lai yéu cau DN phdi nép ho so gitfy hodac nop thém giify to' khong co trong
quy dinh va coi diay nhu diéu kién cho DN dé duoc can bo giai quyét TTHC. Day
cling 1a Iy do DN thuc hién TTHC nira truc tuyén, ntra true tiép. C6 can bo khong
ndm rd chuyén mon nén huéng dan DN khong rd rang, khién DN phdi siva hé so
nhiéu lin N 6i taim Iy “s¢ trach nhiém” hodc “so thanh kiém tra” va “tu duy cii” nén
can bd cam thdy yén tim khi cam giit cac hd so gidy ¢6 con diu thay vi nhitng ban
dién tir véi chit ky s6; hay vin bdn ky sé dwoc cong nhan bdi can by nay ma khong
duoc cong nhin bai can b kia.

Thi ba, 48% DN cho 1a do bit cap trong vin ban huéng din & cép dia phuong va
36% DN cho la do bt cdp trong quy dinh cta van ban phap luét. Pay cling la Iy do
hodc can ctr dé cén bo thuc thi vién din khi giai quyét cac TTHC truc tuyén ma van
bat DN ndp céc gidy to. Vi hién nay trong cac van ban hudéng dan, thanh phan hd so
phai nép dbi véi vide thuc hién TTHC truc tuyén van gidng nhu thanh phin hd so
phai ndp dbi véi viéc thue hién TTHC truc tiép. Vi du nhu TTHC hd tro nguoi lao
dong du lam thu tuc truc tuyén, mot trong nhirng thanh phin hd so ma ngudi lao
dong phai ndp la ban sao c6 ching thuc. Dai bo phan nguoi dan cling nhu cén bo s&
cung hiéu d6 1a ban sao co cong chimg déu d6 nhu trude, nhiéu nguoi dan co thé sé
khong biét dén hién nay da co chung thuc dién tir. Ngoai ra, trong bdi canh dich
Covid-19, muén duoc hd tro, ngudi lao dong phai c6 cac ban sao trong thanh phan
hé so, trong khi d6 ho co thé & trong khu vuc gidn cach/cach ly. Diéu nay la nguyén
nhin ma 86% DN thuc hién thu tuc hd trg lao dong déng thuan: “Khong thé di lai
dugc do gidn cach dé c6 du cac xac nhan trong ho so yéu cau”. Day cling la mot
phan Iy giai cho s6 ho so ndp khong nhiéu va ty 1é xur Iy ho so thanh cong thap.

Nguyén nhan chu quan twe phia nguwoi dan, DN khi thuc hién TTHC

Ty 1& hd so thuc hién tha tuc hd tro NLD hodc NSDLD b tir chdi 1én téi 77.2% thi
voi 1y do chu yéu 1a nguot thue hien TTHC nay khong thudce doi trong duogc ho tro,
ho so bi thiéu hop d(")ﬂg lao dong, hodc thiéu Quyét dinh thoi viéc, hodc thiéu thoa
thudn cham dit hop dong lao dong, hodc thiéu chit ky s6. Diéu nay co thé xudt phat
tr sur hiéu biét cua nguoi thuc hiégn TTHC, ho ¢6 thé khong danh thoi gian dé tim
hiéu ky TTHC. Tuy nhién, hd so bi tra lai ¢6 thé do viéc nhap li¢u thong tin cua
ngudi thye hién vao hé thong khong chinh xac (18i chinh ta) do d6 hé théng khong
xac dinh dugc thong tin va tra hd so. Viée thuc hién TTHC c6 thé mat nhiéu thoi
gian hon so véi lam truc tiép la co thé néu nguo1 thuc hién TTHC khong than thudc
véi viée g dung cic giao dién truc tuyén.



1. TONG HQP PE XUAT, KIEN NGHI CUA DN VOI THU TUONG CHINH
PHU NHAM THUC PAY CAI CACH TTHC VA PAY MANH CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN, TAO THUAN LOI CHO DN TRONG BOI
CANH PAI DICH

1. Poi véi quy trinh thi tuc, DN kién nghi: Cac co quan hanh chinh can c6 cam
két vé thoi gian xir 1y va tra két qua TTHC dung thoi han theo quy dinh. Lién quan
dén trudng hop vi 1y do nao d6 khong thé tra két qua TTHC dung han, dé nghi cac
co quan hanh chinh thuc hién nghiém quy dinh tai khoan 9 Piéu 19 Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha, khong dé xay ra truong hop qua
han tra két qua TTHC nhung DN vén khéng nhan duoc thong bao va Iy do qua han,
tranh truomg hop DN phai di lai nhiéu lan hodc lién hé dé dugc huéng dan nhung
khong c6 kénh lién hé cu thé. Theo do, céc co quan hanh chinh can duy tri, van hanh
thuc chat va hiéu qua hon cac duong ddy nong va céc kénh twong tac khic dé trao
doi, xtr Iy cong viée. Truong hop ho so can duge phé duyét bai nhiéu co quan, thi
can c6 co ché phéi hop cu thé, rd rang, chit ch&, nhip nhang gitta cac bén dé tranh
phat sinh thém thu tuc; Pac biét, thu tuc ho tro nguoi lao dong va ngudi st dung lao
dong gdp khé khin do dai dich Covid-19 cin dwoc don gian hoa tbi da, nhat la ddi
véi cac DN ¢6 ngudi lao dong cu trit ¢ nhiéu dia phuong khéc nhau; Cac dia phuong
can co su trao doi dé théng nhat vé thanh phan hd so va quy trinh thuc hién TTHC
moi khi co quy dinh mdi ban hanh, tranh moi dia phuong c6 mdt cach hiéu va ap
dung khac biét, gdy anh huong cho DN khi thuc hién TTHC.

2. Pbi véi dich vu cong truce tuyén, DN kién nghi: Trong diéu kién gian cich xa
hoi do dich, can nghién ctru xay dung phuong an cho phép gui ho so, gidy to theo
hinh thirc true tuyén thong qua email dé hd trg DN duy tri hoat dong san xuat kinh
doanh. H{ so gidy to gde co thé giri bo sung sau giai doan gidn cach xi hoi; Phét
trién cac Céng dich vu céng v6i day da chire nang sao cho doanh nghiép giti va nhan
thong tin phan hoi cua co quan nha nudc rd rang, minh bach, khéng can phai co cac
khau tiép xuc truc tiép véi can bo thue hién; Viée thuc hién moi TTHC nghién ctru
c6 ma code tuong tng duoc tao ra tir mot hé thong tu dong duy nhat va khong thé
stra doi hay can thiép dé thong nhat céc loai vin ban, biéu mau, gidy to quy dinh, dé
DN va cd nhan c6 thé stir dung khi thao tac, nhap céc dit lidu, thong tin cia minh vao
ho so. Trén co s& do co quan nha nuoc s€ phan hoi viée ding, sai, thiéu,... cua céc
thong tin va dir liéu dé nguoi dung hoan thién cho day du. Khi co két qua cé thé su
dung ma code dinh kém thong bao cho DN/ca nhan thong qua email hoac di¢n thoai
va hen gid dé dén lam viéc truc tiép. Piéu nay lam giam thiéu thoi gian dén noi ngdi
doi, di vé dé chuan bi thém hd so; Hoan thién co ché phap 1y, quy dinh nhim thuc
dﬁy sir dung ching thu sb, chix ky s6 trong thuc hién dich vu cong truc tuyén; Trong



béi canh dich, cin tang toc phat trién dich vu cong truc tuyén, nang cp nhiéu thu
tuc 1én cip d6 4 va chi trong viée cho DN thanh toén truc tuyén phi, 1& phi khi thuc
hién TTHC; Cai thién viéc thiéu d6ng bd hoa thong tin giita cac co quan nha nudc;
Céc chinh sach hd trg nhu giam thué, giam tién dong bao hiém. .. nén duoc thuc hién
tw dong trén phan mém chtt khong phai ndp hd so xin duyét dé khong tao ra nhiing
giay phép con.

3. Doi véi cac kénh twong tic giira co' quan nha nuée va DN, cac DN kién nghi:
Viée dang ky thi tuc true tuyén qua email hay sb dién thoai duong day nong la phu
hop trong tinh hinh dich bénh, han ché dang ky truc tiép. Cac co quan nha nude can
cap nhat cac van ban huéng din ngay khi ban hanh trén website ctiia minh dé DN ¢6
thé tu tim hiéu, ddng thoi thiét 1ap muc Cau hoi thuong gap va tra 1oi dé DN c6 thé
tim hiéu thong tin. Muc Cau hoi thuong gap nay duge cap nhat thudng xuyén, lién
tuc dua trén cic tinh hudng phét sinh cia DN va cach giai quyét ctia co quan nha
nudce trong qué trinh thu 1y va xtr 1y ho so, thong tin minh bach va nhiing 13i cua cac
DN trude s& 1a co s dé cac DN sau c6 thé tim hidu va giam thiéu viéc DN gip vudng
mac. Tuy nhién, cac co quan nha nudc can c6 co ché trurc nhan email/dién thoai, co
ché phan hi kip thoi dé DN nhan théng tin va thuc hién theo ding thai han, quy dinh.

4. P6i véi cin b tiép nhén, xir Iy TTHC, DN dé xuét: Trién khai cac cong cu danh
gid chat luong phuc vu nguoi dan, DN, bai khi ¢6 danh gid chét luong dich vu thi
thai d cua cac bd phan tiép nhan, xur Iy TTHC s& chuyén nghiép va dam bao thoi
gian; Khi DN xin tu van thi can ¢6 hudng dan rd rang, day da dé tranh gay ton kém
chi phi, thoi gian cho ca hai bén do phai di lai, chinh stra, hoan thién nhiéu lan:
Nghién ctru xay dung KPI vé giai quyét TTHC ddi v6i cén bd cong chirc va cac co
quan giai quyét TTHC, trong dé néu can bd ¢o ty 1¢ TTHC khong thanh khong hoac
phai lam lai nhiéu lan, tré han,... thi phai cé ché tai xur ly dé cai thién: Tang cuong
dao tao trinh do, nang cao ning luc, k¥ ning cho cac can bo tiép nhan, xir 1y TTHC,
dac biet 1a k¥ nang cong nghé thong tin.

5. Lién quan céng tac phong chong dich, dam bao hoat dong sian xuét kinh
doanh an toan, DN dua ra cic dé xuat: Can thong nhat va két ndi cic phan mém
quan ly trong phong chéng dich vdi1 nhau, tranh ké khai chéng chéo & nhiéu co quan
khéc nhau; Ho tro ding ky truc tuyén ddi voi viée nhan tro cép cho nguoi lao dong;
Chinh phu quyét liét chi dao va yéu cau céc dia phuong dp dung nhit quan céc quy
dinh phong chéng dich, san xuat kinh doanh an toan va luu théng hang hoa, khong
duoc phép tao ra co ché “gidy phép con™; Tao didu kién thudn loi cho luu thong hang
hoa theo hudng chi co co ché kiém sodt con nguoi, khong kiém soat phuong ti¢n,
khong kiém soét hang hoa; Khi ban hanh cac van ban quy dinh méi, can tinh toan
dam bao thoi gian cho DN trién khai thuc hién kip theo van ban mai./.
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