SAO Y; Uy ban nhéan dan tinh Nghé An; Thoi gian ky: 23/05/2022 16:30:58 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Doc lap - Tw do - Hanh phuac
S6:3615/UBND-KSTT Nghé An, ngay 23 thdng 5 nam 2022

V/v dén déc, thic day hiéu qua cung
cap str dung dich vu céng trure tuy én

Kinh gui:
- Cac So, Thu truong cac ban, nganh cap tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, thi xa,
tinh Nghé An.

Thuc hién Cong van s6 1832/BTTTT-THH ngay 16/5/2022 cua Bo Thong
tin va Truyén thong vé viée dén ddc, thic day hiéu qua cung cap, su dung dich vu
cong truc tuyén, Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac S, ban, nganh cap tinh, Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phé, thi x4 thuc hién tot mot so no1 dung sau:

1. Céc So, ban, nganh cap tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho, thi

a) Céc S, ban, nganh cép tinh ra soat dé xuat cat giam thoi gian giai quyét
céc thu tuc hanh chinh khi trinh Cht tich UBND tinh céng b6 Danh muc thu tuc
hanh chinh, dong thoi ra soat cac thu tuc hanh chinh va d& xuit cung cap dich vu
cong truc tuyén mire do 4 déi voi cae tha tue da diéu kién;

b) Tang cudng cung cap dich vu cdng truc tuyén hudng t6i dat muc tiéu tai
Ké hoach hoat dong cua ny ban Qudc gia vé chuyén ddi sé nam 2022 (Quyét dinh
56 27/QP-UBQGCDS ngay 15/3/2022) d6 1a: 80% dich vu cong truc tuyén phat
sinh h so truc tuyén, 50% hd so duoc xur ly truc tuyén;

c¢) Nghién ctru, thue hién thi diém chi tiép nhan ho so truc tuyén déi voi mot
s6 loai hinh dich vu cong truc tuyén tuong img véi mot s doi tuong sur dung phu
hop, kha thi trong tiép can, thuc hién dich vu.

2. So Tai chinh

Tham muu UBND tinh x4y dung muc thu cac khoan phi, 1& phi thudc tham
quyén quyé‘t dinh cua Hoi dc’“mg nhan dan tinh déi véi hoat dong cung cép dich vu
cong truc tuyén dam bao su phu hop dé khuyén khich t6 chtrc, c4 nhan s dung
dich vu cong theo phuong thirc truc tuyén.

3. Van phong Gy ban nhéan dan tinh

a) Két ndi, khai thac dir lidu higu qua tir cac co sé dit liéu qudc gia, co s& dit
liéu chung ctia bo, tinh va cac hé thdng théng tin ¢6 pham vi quy mé tir Trung
uong téi dia phuong da sin sang dé giam thiéu gidy 1o cho ngudi dan va doanh
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nghiép, huéng téi nguoi dan, doanh nghiép chi phai cung cép dit liéu m6t 1an cho
co quan nha nudc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén. Trudc hét, két néi, khai
thac va s dung ngay céc dich vu dir liéu da sén sang cung cap trén nén tang tich
hop, chia sé dit lidu quéc gia (NDXP);

(Danh muc cde co so dir lidu, hé thong théng tin da két néi, san sang cung
cdp dich vu chia sé dit liéu trén NDXP theo Phy luc kém theo Cong vin sé
1832/BTTTT-THH B¢ Théng tin va Truyén thong),

b) Két ndi toan dién, triét dé Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh vo1 Hé thong giam sat, do ludng muc d§ cung cap va sur dung dich vu cua
Chinh phu s6 ctia Bo Théng tin va Truyén thong dé thuc hién do luong, déanh gia,
theo ddi, quan 1y viéc cung cép va hiéu qua st dung dich vu cdng truc tuyén cia

- cdc co quan nha nudc; tir do cai Uen chat luong va hiéu qua cung cap, st dung
dich vu céng truc tuyén.

4. Sé Thong tin va Truyén thong

Trién khai céc Té cdng nghé s6 cong ddng theo Cong van s6 793/BTTTT-THH

ngay 05/3/2022 ctia B6 Thong tin va Truyén thong vé viéc huéng dan thi diém trién
khai T6 cong nghé sé cong dong tai cac dia phuong va Cong vin sé 1639/UBND-
TH ngay 14/3/2022 cia UBND tinh vé viée nghién ctru, thuc hién hudng dan thi diém
trién khai T cdng nghé sb cong dong tai cac dia phuong dé tuyén truyén, huéng dan,
hé tro nguoi dan thuc hién chuyen d6i sd, trong d6 ¢6 hudéng dan, hd tro nguoi dan
st dung dich vu cong truc tuy én.

(Guri kém theo Coéng vin sé 1832/BTTTT-THH ngay 16/5/2022 cua B¢
Thong tinva T ruyé;n thong ).

Yéu ciu cac co quan, don vi va td chire, ¢4 nhan c¢6 lién quan nghiém tuc
trién khai thuc hién./ 1o

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;
- VP Chinh phu; B6 TT va TT; KT CHU TICH

- Chu tich UBND tinh;

- Céac Pho Cha tich UBND tinh;
- Chanh VP UBND tinh;

- Cac Phé CVP UBND tinh;

- Cong Thoéng tin dién tir tinh;

- UBND x4, phudng, thi tran;

- Luu: VT, KSTT (Nam). "




BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 1832 /BTTTT-THH Ha Néi, ngay /6 thang 05 nam 2022
V/v dén dde, thuc day hi¢u qua cung cap,
str dung dich vu cOng truc tuyén

Kinh gui:
- Cac bo, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu;

- Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd true thuoe Trung wong.

Véi su nd lue cua cac bod, nganh, dia phuong, thoi gian qua, viéc cung cip
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) muce dé cao da dugc day manh, gbp phan duy
tri viée cung cép dich vu ctia cac co quan nha nude trong tinh hinh dich bénh
COVID-19. Tinh dén thoi diém hién tai, hdu hét céc dich vu cong du dicu kién da
dugc cung chp truc myén muc d6 4; mot sd co quan nha nude da c6 nhiing giai

phép dé tang cudng hiéu qua cung cap va st dung DVCTT, tiéu biéu nhu: wu tién
vé thoi gian giai quyét thu tuc; wu tién vé 1& phi thuc hién.

Tuy nhién, ty 1¢ DVCTT phat sinh ho so truc tuyén trung binh cua ca nude
mai dat 23,02%: ty 18 hd so truc tuyén trén tong s6 ho so gidi quyet thu tuc hanh
chinh trung binh cua ca nude mai dat 24,89%.

Pé nang cao hiéu qua cung cap va s dung DVCTT, phét trién Chinh phu
dién ti huéng (6i Chinh phu sb, Bo Thong tin va Truyén thong tran trong dé nghi
cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu (goi la cac bo); Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong (goi la céc tinh) xem xét, chi dao
thuc hién ngay mat so giai phap sau day:

1. Tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh va cac diéu kién bao dam dé cung
cép truc myén muc dod 4 voi cac thu tuc hanh chinh du diéu kién.

2. Giao chi tiéu ty 1€ DVCTT phat sinh ho so truc tuyén va ty 18 ho so xu
Iy truc tuyén tdi timg co quan nha nudce cia b, tinh ndm 2022; hudng t6i dat
duoc muc tiéu néu tai K¢ hoach hoat dong cua Uy ban Qudc gla veé chuyén doi so
nam 2022 (Quyét dinh s6 27/QD-UBQGCDS ngay 15/3/2022), d6 la: 80%
DVCTT phat sinh hd so truc tuyén, 50% ho so duge xir 1y truc tuyén.

3. Ban hanh chinh sach khuyén khich nguéi dan, doanh nghiép su dung
DVCTT nhu giam thai gian xu 1y ho so; giam [¢ phi thuc hién DVCTT.



4. Nghién ctu, thuc hién thi diém chi ti€p nhan ho so truc tuyén doi voi
mot s6 loal hinh DVCTT tuong ung vai mot s6 doi tuong nguoi dan st dung phu
hop, kha thi trong tiép can, thuc hién dich vu.

5. Két noi, khai thac dix liéu hiéu qua tir cac co so dit lidu qubc gia, co so
d@r liéu ding chung cua b, tinh va cac hé thong thong tin cd pham vi quy mo tir
Trung wong tdi dia phuong da san sang dé giam thiéu gidy to cho ngudi dan va
doanh nghiép, hudng t&i nguoi dan, doanh nghiép chi phai cung cap dir liéu mét
lan cho co quan nha nudce khi thue hién DVCTT. Trudc hét, két néi, khai thac va
st dung ngay cac dich vu dir liéu di san sang cung cép trén Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu quoc gia (NDXP).

(Danh muc cac co so dir liéu, hé thong thong tin da két noi, san sang cung
cap dich vu chia sé dit liéu trén NDXP nhw Phu luc kem theo).

6. Trién khai cac Td cong nghé sb cong dong theo Vin ban sb 793/BTTTT-
THH ngay 05/3/2022 cua B Thong tin va Truyén thong dé tuyén truyén, hudng
dan, ho tro nguoi dan thuc hién chuyén doi s, trong dé ¢6 hudng dan, hd trg
nguot dan st dung DVCTT.

7. Ketnbi toan dién, triét dé Cong Dich vu cong/Hé théng mot cira dién tr
cép bo, cip tinh véi Heé théng giam sat, do luong mic d6 cung cép va su dung
dich vu Chinh phu s6 ctia Bd Thong tin va Truyén thong dé thuc hién do luong,
danh gia, theo ddi, quan 1y viéc cung cap va hiéu qua st dung DVCTT cuia cac co
quan nha nudc; tir do, cai tién chat lugng va hiéu qua cung cap, st dung DVCTT.

Trong qua trinh trién khai, néu ¢6 khé khin, vuéng méc, dé nghi lién hé véi
B6 Thong tin va Truyén thong dé duoc hd tro, hudng din. Diu mbi lién hé cua
Bo Thong tin va Truyén thong: d/c Ding Thi Thu Huong, Phong Thong tin va
dich vu cong truc tuyén, Cuc Tin hoc hoa, email: dtthuong@mic.gov.vn,
dién thoai: 0908.863.6609.

Tran trong./.

Noi nhén: KT. BO TRUONG
-Nhu trén; THU TRUONG

- B0 truong (dé b/c);

- Thir truéng Nguyén Huy Diing;

-Don vi chuyén trdich CNTT cdc bg, co quan bd, co quan
thugc Chinh phu;

-So TTTT céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong;

- Céng TTDT cua Bo; Bao Vietnamnet;

- Luu: VT, THH (TTDVCTT, TTTV).

N -
“ “Nguyen Huy Diing
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DANH SACH CAC CO SO DU LIEU, HE THONG THONG TIN
DA KET NOI, SAN SANG CUNG CAP DICH VU CHIA SE DU LIEU
TREN NEN TANG TICH HQP, CHIA SE DU LIEU QUOC GIA (NDXP)
(Kém theo Céng van so

/BTTTT-THH ngay thang 5 nam 2022

cua Bo Thong tin va Truyén thong)

‘ STT

CSDL/HTTT

MUC PICH

' Co so dir licu quf)c

gia vé DPiang ky
doanh nghiép (B
Ké hoach va Dau tu)

|- Cac co quan nha nude ndi chung: Khai thac |
thong tin trén Giay chung nhan dang ky doanh
nghiép nhiam ho tro x4c thuc, xac minh thong tin
doanh nghiép; ho tro tu dong dién vao cac biéu
mau dién tir cua dich vu cong.

- Béi véi cac dia phuong: Khai thac trang thai xu

ly, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh vé

dang ky doanh nghiép trén dia ban cua minh; |
| thong tin vé cic doanh nghi¢p da dang ky hoat
| dong trén dia ban cua dia phuong minh (Tranh tinh
trang phai nhdp thong tin phuc vu quan ly, thong
ké, béo cdo trén 2 phan mém).

Co s¢ du liéu quoc
gia vé dan cu (Bo
Cong an)

Giup tiét kiém déng ké thoi gian va chi phi cho Xa
|h01 khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap
' DVCTT: khong phai chung thue, nop giay to lién
| quan dén cong déan (s6 ho khau, thé can cudc cong

dan, ching minh thu nhan dan...) mdi khi thuc

hién thu tuc hanh chinh; khong phai cung cap, ké
| khai thong tin mot cach thu cong nhiéu lan; cong |
chirc xtr 1Y hd so thuan tién, nhanh chéng. khong
phai nhap dir liéu thu cong trén cac phan mém
khéc nhau; chua ké chi phi luu trir ban giay, rai ro
khi tham gia giao thong.

Co so du lieu quoc
gia vé bao hiém
(Bao hiém Xa hoi
Viét Nam)

| COVID-19;

- Khai thac thong tin phuc vu phong, chéng dich |

- Khai théc céc thong tin vé ho gia dinh, ca nhan
tham gia bao hiém; théng tin thé bao hiém y té cho |
trée dudi 6 tuoi.

Co s¢ dit liéu dat dai
quoc gia (phan hé
tap trung tai Bo Tai

Khai thac ban (30 sd, di liéu danh muc dung chung

[inh vuc dét dai, thong tin quy hoach dat dai, hién
trang su dung dat dai cua céc dia phuong phuc vu |
quan |y nha nudc, phat trién cac g dung vé quan

I



nguyén va Moi

truong)

ly dat dai (LIS) duoc hiéu qua, dam bao ddng bo
trén ca nudc.

gld vé vin ban quy
' pham phap luat (B6
Tu phép)

Co so du ligu quoc |

Khai thac thong tin vé van ban quy pham phap
luat, nham tranh dau tu tring lap, gy lang phi |
trong toan quoc |

' Co so dir liéu quoc
gia vé gia (Bo Tai
chinh)

- Poi voi dia phlrcng Phuc vu dong bo tur d’ong |
thong tin vé gid tr CSDL vé gia cua dia phuong |

vor CSDL quéc gia vé gia do Bg Tai chinh quan |
I¥ bao dam su théng nhat thong tin vé gia O cac co |
quan ¢ Trung uong va dia phuong;

- D01 VO cdc co quan nha nuoc: Truy van thong
tin vé gia tor CSDL quoc gia vé gia phuc vu quan
ly, chi dao, diéu hanh cua co quan duoc kip thoi,
hic¢u qua.

' Co so dir liéu dang
kiém phuong tién
(Bo Giao théng van
tai)

Khai thic thong tin dang kiém cua phuong tién

giao thong (nhan hi¢u, loai xe, tai trong hoang hda,
bién sé ding ky) theo thoi gian thuc phuc vu
nghiép vu quan ly giao thong van tai, thong
quan... cua bg, nganh, dia phuong.

Hé théng cap phiéu
ly lich tu phap truc
tuyén (B9 Tu phap)

- Lién thong hd so tir Cong dich vu cong/H¢ théng
thong tin mot cura dién tu cap tinh voi He thong
cap phxeu Iy lich tu phap truc tuyén cua Bo Tu
phap (dé tranh phai nhdp ho so trén 02 phan
mém);

- Khai thac thong tin trang thai xu ly, tra két qua
thu tuc hanh chinh cap phiéu 1y lich tu phap truc
tuyén cua céc dia phuong.

Hé théng thong tin
dang ky va quan ly
ho tich (Bé Tu phap)

| thong tin dang ky va quan 1y ho tich cia Bo Tu

- Lién thong ho so tur Cong dich vu cong/H¢ thong
théng tin mot cra dién tr cap tinh v6i Hé thong

phap (dé tranh phai nhdp ho so trén 02 phan
mem)

- Thong tin trang thai xu 1y, tra két qua thu tuc
hanh chinh vé h¢ tich cua céc dia phuong.

- Thuc hi¢n lién thong ho so khai sinh, cap thé
BHYT cho tré dudi 6 tudi (dé tranh phai nhdp ho
so trén 02 phan mém);




- Thong tin trang thai xu ly, tra két qua thu tuc |
hanh chinh khai sinh, cip thé bao hiém y té.

10

Hé thong cap ma sO
don vi c6 quan hé
vol ngan sach (Bo
Tai chinh)

| Khai théc thong tin trang théi xu 1y, tré ket qua thu
' tuc hanh chinh cdp ma s6 don vi c6 quan hé voi
[

| ngén sach cua cac dia phuong (dé tranh phai nhdp
ho so trén 02 phan mém).

11

Hé thong thong tin
quan ly danh muc
dien tor dung chung
cla cac co quan nha
nugc phuc vu phat
trién Chinh phu dién
to Viét Nam (B0
Théng tin va Truyén

| thdng)

Khai thac dir liéu danh muc dién to dung chung

phuc vu viée két noi, tich hop va chia s¢ mot cach |

thong nhat trong toan qudc.

12

Lién thong Tai
nguyén Moi truong -
Thué  (B6  Tai
nguyén va Moi
truong)

Lién théng giri phiéu chuyén nghia vu tai chinh khi |
thyc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén dat
dai gitta Hé thong mot cua dién t/Cong Dich vu
cong voi phan mém chuyén nganh dang ky dat dai
va Hé thong cua Tong cuc Quan ly dat dai dé gui
sang hé thong cua Téng cuc Thué.

13

Hé théng quan 1y
giao thong van tai
(Bo Giao thong van
tai)

Phuc vu cac dia phuong tra ctru thong tin ho so thu

tuc hanh chinh theo thoi gian thuc, cho phép lay |

yvé danh sich hd so thu tuc hanh chinh Iinh vuc
quan ly vén tai duong bo (dé tranh phai nhap hé
so trén 02 phan mém).

14

Cong dich vu cong
cua Bo Xay dung

Phuc vu dong bo trang thai xu ly, tra két qua, ho
so giai th tuc hanh vé thong bao nha ¢ hinh thanh
trong tuong lai du diéu kién ban, cho thué mua
gitra Cong dich vu cong ciia Bo Xay dung va Cong
dich vu cong cua dia phuong (d@é tranh phai nhdp
hé so trén 02 phan mém).

15

Hé théng phuc vu
dich vu cong cua
Tong cong ty Buu
dién Viét Nam

Trang thai tiép nhan ho so tra két qua giai quyél
thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich
(Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg).

16

Hé thong ma buu
chinh Vpostcode

Khai thic dia chi s& cho moi nha két hop gitra ma
buu chinh quoc gia va ma vi tri trén ban d6 so phuc

vu phat trién cdc mg dung co chuc nang tra ciu, |




(Téng cong ty Buu
dién Viét Nam)

chi duong, chia sé vi tri truc tuyén mét cach chinh
xac, tién loi.

17

|
|Hé théng dich vu,

tién ich cua Tap
doan dién Iuc Viét
Nam (EVN)

Cung cap thém kénh dé cong dan cac dia phuorn0
c6 thé ding ky cép dién moi, upload hinh anh ho
s0, tra ctru thong tin cat dién trén cong thong tin,

ing dung di dong ctia dia phuong; cac dia phucng
coO thong tin tiéu thu dién trén dia ban tinh theo
ndm, thong tin tiéu thu dién theo dia ban cip
huyén theo thang phuc vu viéc quan ly, chi dao

diéu hanh, lap quy hoach, ké hoach phat trién dién |
tai dia phuong.
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