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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:8168/UBND-KSTT Nghé An, ngay &8 thang 10 ndm 2021

V/v khic phuc ton tai, han ché trong
cong tac CCHC Quy IIT nam 2021

Kinh gui: )
- Cac S¢, Ban, Nganh cap tinh;
- UBND cac huyén, thanh phd, thi x4,
tinh Nghé An.

Trong Quy IIT nam 2021, cac S&, ban, nganh cép tinh, dia phuong da quyét
tam, chu dong trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) va dat
dugc mot sb két qua ndi bat nhu: Da ra soat cit giam thoi gian giai quyét 243
tht tuc hanh chinh (TTHC), téng thoi gian dugc cét giam la 942 ngay. Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, B phin Mot cira cac cap hoat dong 6n dinh
va giai quyét kip thoi cic TTHC dap ung yéu cdu cla td chirc, cd nhan. Céc
nganh, dia phuong tiép tuc thuc hién ra soat, sap xép té chirc bd may theo quy
dinh; trién khai thuc hién céc giai phap ning cao chit lugng doi ngii can bd,
cong chirc, vién chirc. Phan mém Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT
- 10ffice duy tri hoat dong dn dinh, tao diéu kién thuan loi cho cac co quan, don
vi & cac cép trong viée ludn chuyén, xir Iy van ban. Cac dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4 ting budce dugce khai thac, stir dung ¢é hiéu qua.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duoc, mic du UBND tinh da ban
hanh nhiéu van ban chi dao nhung cong tic CCHC van con mdt sb ton tai, han
ché can duogc khic phuc nhu: Viéce ra soét, don gian hoa TTHC chua dat yéu
cau. Mot sdé TTHC thudc tham quyén cua cac S¢ chua thuc hién viéc ban giao
hd so dé tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong nhu: Linh vuc dat
dai (giao dat, cho thué dat), linh vuc khoéng san; thdm dinh béo céo kinh té k¥
thuat va ké hoach lua chon nha thau; mét sé don vi chua quan tdm dén viéc nhép
dir lidu xtr Iy hd so 1én Hé thdng thong tin Mot cira dién tir tinh dan dén sé luong
hé so giai quyét qua han trich xuét trén hé thdng 16n, khong dung voi thuc té.
Viéc xir 1y ho so cho té chire, ca nhan con ¢6 hd so qua han nhung chua thuc
hién xin 13i theo ding quy dinh; Viéc tuyén truyén tiép nhan hd so qua dich vu
cong truc tuyén chua hiéu qua, sé luong hd so ndp va xur ly truc tuyén qua Cdng
dich vu cong con han ché. Ty 1é van ban ky sb trén phan mém VNPT - iOffice
chua dat yéu cau.
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Dé khic phuc nhiing t6n tai, han ché trén va tiép tuc thue hién tot nhiém vu
nhitng thang cudi nam 2021, UBND tinh yéu cau cic S, ban, nganh cép tinh,
UBND céac huyén, thanh phé, thi xa thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. S&, ban, nganh cép tinh; UBND cac huyén, thanh phé thi xa

Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic céc nhiém vu UBND giao tai Cong
vin s6 6109/UBND-KSTT ngay 23/8/2021 cia UBND tinh vé viéc khic phuc
t6n tai, han ché trong cong tac CCHC 07 thang nam 2021, trong d6 tap trung chi
dao thuc hién ciac nhiém vu sau:

- Khan truong ra soat, kién nghi co quan nha nudc ¢ thdm quyén sia doi,
bd sung cac TTHC con bét cip, virdng méc trong qua trinh té chirc thuc hién; ra
S04t cit giam thoi gian thuc hién cic TTHC thudc thim quyén dam bao thuc
hién tdt cac chi tiéu da cam két véi UBND tinh trong viéc thuc hién nhiém vu
trong tim ciia nam “Pé cao trach nhiém nguoi dimg déu trong cong tac CCHC”;

- Thuc hién nghiém tuc viéc cdp nhat cic thong tin vé giai quyét TTHC cho
t chirc, c4 nhan lén Hé thong thong tin Mot cira dién tir tinh, dé cap nhat chinh
xéc tinh trang xur ly hd so cua cac co quan, don vi, dia phuong;

- Thuc hién nghiém quy dinh xin 15i t6 chtrc, c4 nhan déi véi hd so qua han
giai quyét, dong thoi dang tai cong khai ndi dung xin 13i 1én Cong/Trang Thong
tin dién tir cia co quan, don vi, dia phuong;

- Pdy manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan,
don vi, dia phuong. Thuc hién day du cac bude xir Iy cong viée trén Hé thdng
quéan 1y vin ban va diéu hanh tinh Nghé An I-Office nhu: Phé duyét, xir Iy van
ban dén, thuc hién ky sb trén van ban di bang phan mém. Trién Khai cac giai
phép cu thé va tang cuong cong téc truyén thong dé nang cao sé lugng hd so
TTHC duoc tiép nhén, giai quyét qua dich vu cong truc tuyén muc d§ 3, 4; nang
cao hiéu qua viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich.

- Chi dao, ra soét cac ndi dung cam két thuc hién cdc nhiém vu trong tdm
ctia nim “Dé cao trach nhiém ngudi dimg déu trong cong tac CCHC” da dang
ky v&i UBND tinh va tap trung t6 chirc thuc hién dé dat muc tiéu da dé ra.

2. S& Tai nguyén va moi truong, S& Ké hoach va dau tu

Thuyc hién nghiém tic viéc ban giao ho so dé tra két qua TTHC tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh theo dung quy dinh déi v6i hd so thudc mot
s linh vuc nhu: Linh vuc dit dai (giao dat, cho thué dat), linh vuc khodng san;
H6 so thdm dinh bao cdo kinh té ky thuat va ké hoach lua chon nha thau.
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Yéu ciu Giam déc cac S, Tha trudng cac ban, nganh cép tinh, Chu tich
UBND céc huyén, thanh phé, thi xa chi dao, thuc hién nghiém tiic cic ndi dung
trén, bao cdo két qua thuc hién trong bao cdo dinh ky vé UBND tinh (qua Sé
Noi vu) dé tong hop./lme-

Noi nhidn:

- Nhur trén;

- Cht tich UBND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, ciac PVP UBND tinh;
- Cbng TTDT tinh;

- Luu: VT, KSTT%

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
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