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UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 2863 /UBND- KSTT Nghé An, ngay 22 thdng 4 nam 2022
Vv: Khic phuc tdn tai, han ché
trong cong tic CCHC quy 1/2022

Kinh gui:
- Céc S0, ban, nganh cép tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd
tinh Nghé¢ An

Vi su quan tam lanh dao, chi dao cua Tinh dy, su vao cudc tich cuc cua
cac cép, cac nganh, don vi trén dia ban tinh nén cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) quy 1/2022 ctia tinh ta da dat mdt s6 két qua ndi bat nhu: Kip thdi ban
hanh cac van ban chi dao vé cong tac (CCHC) trién khai dén céc co quan, don
vi; hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, BO phan Mgt cira
cap huyén, xa d& di vao né nép, chat lugng phuc vu ngay cang dugc ning lén
dap tng yéu cau giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) ctia t6 chire, ca nhan; cac
nganh, dia phuong tiép tuc thuc hién ra soat sip xép to chirc bd may theo quy
dinh; Hé théng quan ly van ban va diéu hanh tinh Nghé An VNPT-loffice hoat
d6ng 6n dinh va tao diéu kién thuan loi trong viéc luan chuyén, Xt ly van ban
phuc vu quan ly cong viéc kip thoi, hiéu qua hon; dich vu cong truc tuyén muc
do 3, 4 tung budc dugc khai thac, sir dung hiéu qua hon; ty 1€ hd so duoc tiép
nhén xtr Iy truc tuyén ngay cang ting...

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tic CCHC trong quy
1/2022 vén con mot s6 tdn tai, han ché can sém duogc khic phuc nhu: Viée ban
hanh van ban quy pham phép luat tai H6i dong Nhan déan, Uy ban Nhan dan cép
huyén van con dé xay ra sai sot vé thé thirc, thim quyén; Viéc cong khai TTHC
tai mot s6 don vi chua diy du, chua ding quy dinh; Viéc ra soét lam sach dir
lidu giai quyét hd so TTHC trén Hé thng Thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh chua dugc cac co quan, don vi quan tam xtr ly, lam sach dir li¢u
dan dén trén Hé théng bao cdo tinh trang giai quyét hd so TTHC tré han con kha
lém; M6t sb co quan, don vi chua thuc hién xin 13i td chire, ¢4 nhan theo quy dinh
d6i voi cac trudng hop xir ly ho so tré hen; Mot s6 co quan, don vi chua tap trung
lanh dao, chi dao chuyén doi sb, chua quan tam dung muc viéc su dung hé théng
thu dién tir cong vu, cap nhat tin bai, thong tin 1én Cong/Trang thong tin dién tir.
Té chic b6 may mot sb co quan, don vi chua thuc su tinh gon, srflp xép chua that
su hop ly. Tinh chu dong, hiéu qua cong tac, y thic trach nhiém, ky luat ky
cuong hanh chinh, dao dirc cong vu cia mot bd phan can bd, cdng chire, vién
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chirc con chua t6t, vAn con tinh trang cong chirc, vién chirc vi pham phap luét
dén muc phai khéi té vu 4n, bt tam giam, diéu tra, xét xir. Viéc thuc hién co
ché tu chu ctia mot sé co quan, don vi con ling ting. Ung dung cong nghé thong
tin chua déng bo, cac dich vu cong mirc do cao chua hiéu qua, viéc chuyén doi
s6 trong cac co quan nha nude & mot sd don vi tién d6 thuc hién chua dap Ung
yéu cau dé ra.

Pé khic phuc nhiing ton tai han ché néu trén va tiép tuc thuc hién t6t nhiém
vu trong tAm nidm 2022: Tép trung chuyén d6i sb trong cdc co quan nha nudc
tinh Nghé An, UBND tinh yéu cau:

1. Céac S¢, ban, nganh cé‘ip tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé:

- Nguoi ding dau co quan, don vi tiép tuc chi dao chat chg, t6 chirc thuc
hién dong b céc giai phap nham phat hién, x{ ly, ngén chén tinh trang nhiing
nhiéu, gdy phién ha trong giai quyét cong viéc thudc pham vi quan ly nha nudce
duoc giao; tang cuong cong tac chi dao, kidm tra, don ddc thuc hién CCHC &
cac co quan, don vi, dia phuong minh quan ly; Pam bao cac ké hoach/nhiém vu
duoc trién khai kip thoi, dung tién do.

- Chu dong, tich cuc ra soat nhiing bat cap, vuong méc vé thé ché. Nang
cao chat luong tham muu ban hanh van ban quy pham phép luat (QPPL) dam
bao hop hién, hop phép, dung trinh tu ban hanh van ban QPPL, khic phuc tinh
trang sai sot vé thé thirc, thim quyén ban hanh vin ban QPPL, nhit 1a & cip
huyén.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yét cong khai, day du, dang quy
dinh cac TTHC da duoc cong bd tai Trung tAim Phuc vu hanh chinh céng cua
tinh va tai B phan Mt ctra céc cdp nhim tao didu kién thuan lgi cho t0 chie,
c4 nhan trong giao dich, giai quyét TTHC va giam sat thuc hién.

- Tap trung chi dao trién khai xtr Iy cac hd so ton dong, ho so cham thoi
gian giai quyét dang ton tai trén Hé théng Thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cta tinh. Giai quyét hd so, TTHC cho t6 chirc, c4 nhan mot cach nhanh
nhét, dam bao yéu cau, “nhanh, ding, hiéu qua”. Thuc hién nghiém quy dinh xin
15i t6 chire, ca nhan ddi véi hd so qua han giai quyét, dong thoi dang tai cong
khai ndi dung xin 15i 1én Cong/Trang Thong tin Dién tir cia co quan, don vi, dia
phuong

- Pidy manh tng dung céng nghé thong tin nhim ndng cao hiéu qua
CCHC; chi dao cac bd phan lién quan dé lam sach, xur ly dat diém dir liéu cua
nganh, don vi khéng chinh xéc trén Thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta
tinh. Tang cuong st dung hé théng thu dién tir cong vu, thudng xuyén cung cap,
cap nhat van ban 1én Cong/Trang thong tin dién tir ciia don vi, dia phuong.
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- Tiép tuc trién kha1 thye hién cac muyc tiéu, ndi dung, nhiém vu duoc xac
dinh tai Quyét dinh sé 942/QD -TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tudng Chmh phu
phé duyét Chién lwoc phat trién Chinh phu dién tir hudng t&i Chinh pht sb giai
doan 20212025, dinh huong dén nam 2030 Thuc hlen ra soat, bd sung hoan
thién khung phép 1y vé xay dung chinh quyen s& cac cép (trong tmcmg hop can
thiét). Trién khai manh mé viéc chuyén dbi sb, cha trong phat trién ha tang cong
nghé thong tin, moi trudong mang, thuc hién chia sé dir liéu cap tinh, dam bao tét
an toan, an ninh mang, xay dung va phat trién céc hé thdng dic thi cua don vi,
dia phuong. Trién khai thuc hién va khai thac c6 hiéu qua Hé théng thong tin
béo cdo tinh Nghé An. Timg budc xdy dung, phat trién Hé thong do thi théng
minh, trong d6 wu tién phat trién dich vu giai quyét cac van dé bic thiét cua xa
hdi tai cac d6 thi, nhat 1a tai Thanh phd Vinh va céc thi x4, cac ving trong diém.

2. Van phong UBND tinh:

Chi dao Cdng théng tin dién ti tinh chu tri huéng dan céc sd, nganh, dia
phuong ra soat, xtr 1y kip thoi céc thong tin sé lidu khong chinh xéc trén Hé

- théng_ Thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta tinh. Hoan thanh trudc ngay

S 25/5/2022.
: Yéu cdu Giam déc céc S&; Thu trudng cac Ban, nganh cap tinh; Chu tich

“o. 'UBND céc huyén, thanh pho, thi xd va Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién
N 'quan thuc hién nghiém tic cac ndi dung trén, bao cdo ket qua thuc hién veé

UBND tinh (qua S& Noi vu dé tdng hop) trong béo cao CCHC dinh ky dé xem
xét, diéu chinh va chi dao thuc hién trong thoi gian t6i./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
KT CHU TICH

- Nhu trén;

- Chu tich UBND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cac PVP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTT (Hg, TP). of
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