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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Péc lap - Ty do - Hanh phuc
Sé: 8153 /UBND-TD Nghé An, ngdy Xd-thdng 40 nam 2021

V/v téng cudng cdng téc tiép dén, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, to tung dan su,
hanh chinh

Kinh gui:
- Giam dbc cac so; Thu truéng cac ban, nganh cap tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thi xa , thanh pho.

Thuc hién Quy ché phdi hop sé 01-QC/BCSDUBND-BCSBTAND-
BCSBVKSND ngay 20/5/2021 gitra Ban can sy Pang UBND tinh, Ban can su
Pang Tda 4n nhan dén tinh, Ban can sy Pang Vién kiém sat nhan dan tinh trong
cong tac 1anh dao, chi dao giai quyet cac vu an hanh chinh, vy an dén sy va giai
quyét khiéu nal t6 céo; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 07/01/2019 cta Chu tlch
UBND tinh vé ting cuong cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chip dat dai va tham gia to tung céc
vu an hanh chinh, din sy trén dia ban tinh Nghé An, trong thoi gian qua UBND
tinh, cac so, ban, nganh va cac dia phuong da c6 nhiéu cb ging trién khai thuc
hién va dat duoc nhiéu két qua tot trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thur khiéu nai, t6 cdo, phm hop vé tham gia té tung cdc vy 4n hanh chinh, dén sy,
gop phan day nhanh tién d6 giai quyét cac vu viée khiéu kién phuec tap, gop phan
6n dinh tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong.

Tuy nhién, qua trinh thuc hién con boc 16 mot sb han ché, nhat 14 su phéi
hop chua déng b, viéc cung céap théng tin giita cac co quan hanh chinh nha
nudce cz’ip dudi va cap trén, cung cdp trao dbi théng tin gita co quan hanh chinh
nha nuéc va Toa an chua kip thoi (Toa dn phdi ban hanh nhiéu quyét dinh yéu
cau cung cd]v thong tin chung ci}, viéc cfr lﬁnh dao tham gia tb tung chua day
du, uy quyen chua dung quy dinh; mét sé quyét dinh cia UBND cép huyén (nhu'
quyét dinh cap Giay chung nhan OSD dat, Quyét dinh phé duyét phuong dn boi
thuong hé tro, Quyét dinh gidi quyet khiéu ngi...) con c6 nhidu sai sét, bj Toa an
hily bé nhung viée khéc phuc, td chire thue hién Ban an chua nghiém, chua kip
thdi, Toa an nhéan dan phai ban hanh quyét dinh budc thi hanh ban an.

Dé chin chinh, khic phuc nhimg han ché, bt cap néu trén, Uy ban nhan
dén tinh chi dao thyc hién mot s6 ndi dung sau:

1.Yéu cdu cac sd, ban, nganh cép tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh
phé 6 chire thyc hién nghiém tic cac quy dinh cta php ludt vé tiep céng dan,
giai quyet khiéu nai td céo, td tung hanh chinh, 16 tung dan su. Thuc hién day du
cac yéu cau, nhiém vu da dugc giao va phan céng tai Quy ché phdi hop s6 01-
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QC/BCSDUBND-BCSDTAND-BCSDVKSND ngay 20/5/2021 gitta Ban can
sy Pang UBND tinh, Ban cén sy Pang Toa an nhéan dén tinh, Ban cén sur Pang
Vién kiém sat nhan dan tinh; Chi thi sé 02/CT-UBND ngay 07/01/2019 ctia Chu
tich UBND tinh (trong do déic biét lwu Y nhiém vu tham gia t6 tung cdc vu dn
hanh chinh, dén sy, chdp hanh nghiém yéu céu cia Toa dn nhdn ddn vé cung
cdp théng tin, 1di liéu, ching cik lién quan dén vu dn hanh chinh, déan sw; tham
gia déi thoai, hoa gidi, tham gia cdc phién toa hanh chinh, ddn sy theo théng
béo, triéu tép ciia Toa dn nhdn dan; nghiém chinh chdap hanh cdc ban dn hanh
chinh, dan sw da co hiéu luc phdp ludt).

2. Giao S& Tu phap chu tri, phéi hop véi Toa an nhan dan tinh, Cuc thi
hanh 4n dan su tinh, cic co quan va dia phuong cé lién quan ra soat, thong keé lai
céc ban 4n dan sy, ban 4n hanh chinh da c6 hiéu luc, trong dé cé huy bé quyét
dinh hanh chinh ctia co quan Nha nudc (tink tir thoi diém thuc hién Ludt t6 tung
hémh chinh ndm 2015 dén nay); cac ban an dan su, hanh chinh da c6 hiéu luc
phap luat ¢6 lién quan dén trach nhiém cla co quan nha nude, chinh quyén dia
phuong nhung dén nay chua duge thuc hién day du. Trén co so d6 tham muu
UBND tinh chi dao hoac kién nghi co quan ¢6 thAm quyén chi dao t6 chirc thuc
hién, khic phuc, chan chinh. Két qua thuc hién bao cao UBND tinh trudc ngay
20/11/2021.

3. Giao céc s0, ban, nganh cép tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh ph("i
mdi don vi phéan cong 1 (hodc 2) cén bd, chuyén vién cé nang luc, kinh nghiém
lam dau mébi lién lac thuong truc cho co quan, don vi dé theo déi, nhan va cung
cap thong tin lién quan dén cong tac td tung va thi hanh an déan sy, hanh chinh.
Khi ¢6 sy thay ddi can b9, chuyén vién lam dau mdi lién lac can phai c6 Van
ban thong tin (kém vdn bdn cie cdn bé thay thé) béo cao UBND tinh, giri Toa 4n
nhin dan tinh va cac sé nganh, don vi dé biét, phdi hop thuc hién.

Théng tin can bd, chuyén vién dugce phin céng thuc hién nhiém vu néu
trén (gé:m.' Ho tén, chuc vu, vi tri cong tac, 56 dién thoai, zalo, email) bao céo
UBND tinh trude ngay 05/11/2021 (lién hé truc tiép éng Thdi Minh T yuin, Phé
Truéng Ban tiep Céng dan tinh, BT 0912596866, Email:

thaiminhtuan 36w email . com).

4. Giao Thanh tra tinh chi tri, phm hgp v61 S0 Tu phap, Ban tiép cong
dan tinh, cac co quan c6 lién quan td chire tuyén truyén, phd bién, hudng dan
viéc thuc hién cac quy dinh méi cia Thanh tra Chinh phl: Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP) ngay 01/10/2021 quy dinh Quy trinh tiép céng dan; Théng
tir s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 Quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu
nai, don tb co, don kién nghi, phan 4nh; Thong tu s6 06/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 Quy dinh vé t& chirc hoat d6éng cua Poan thanh tra va trinh tyu tha
tuc tién hanh mot cudc Thanh tra; Thong tu s6 07/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh vé thdm quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém thuc hién
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phap ludt vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, td cdo va phong chong tham
nhiing. Pam bao vi¢c dp dung dung, day du cac quy dinh mdi ngay khi c6 hiéu
lue. G b _
UBND tinh yéu cdu céc sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh
pho t6 chirc thuc hién nghiém, cé hiéu qua va ddm bdo tién dd cic nhiém vu
dugc giao tai Véan ban nay./. "

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; : T. CHU TICH
-TT Tinh tiy, TT HDND tinh (b/c);

- Cha tich UBND tinh (b/c);

- Cac PCT UBND tinh; ¥
- Chanh VP, Phé VP phu trach;

- Vién kiém sat Nhan dan tinh;

- Tda 4an nhén dan tinh;

- Cong TTDT Tinh;

- Luu VT, BTD(Tuén).

Lé Hong Vinh
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