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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
g6 9397 /UBND-KSTT Nghé An, ngay 31 thang 12 nam 2020

V/v tiép nhan va tra két qua TTHC tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh

Kinh guri:
- Giam dbc cac S&; Thi truéng cac Ban, Nganh cép tinh;
- Giam dbc Céng ty Dién lyc Nghé An.

Ngay 02/10/2020, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh (sau ddy goi la
Trung tam) di vao hoat dong, da thay d6i phuong thue lam viéc cua cac co quan
nha nude va duoc ngudi dan va doanh nghiép danh gia cao. Tuy nhién, trong
qua trinh hoat dong van con mot s6 han ché: Mbt sb so, nganh van chua hoan
thién quy trinh quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir cta cac TTHC thudce tham
quyén giai quyét clia co quan, don vi; chua thuc hién TTHC trén mdi trudng
dién tur; chua khai thac, str dung bién lai dién tir; chua thue higén viée tra két qua
tap trung tal quay Tra két qua cua Trung tdm; tinh trang giai quyét TTHC qua
han nhung khong ¢6 van ban xin 16i va hen lai ngay tra két qua; dic biét van con
tinh trang yéu cau nguoi dan, doanh nghiép dén s&, nganh dé bd sung hé so lam
mét thoi gian ctia ngudi dan, doanh nghiép. Dé khiic phuc nhimg han ché néu
trén va nang cao hon nita hiéu qua hoat dong cua Trung tam, tao diéu kién thuan
loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh, Chu
tich UBND tinh chi dao cac S&, nganh tiép tuc thuc hién nghiém tac Quyét dinh
sé 3759/QD-UBND ngay 27/10/2020 cia UBND tinh Nghé An vé viée Ban
hanh quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
Nghé An, trong do tap trung mot s ndi dung sau:

1. Khén truong ra soat, hoan thién quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr cua
céc TTHC thude thim quyén giai quyét ctia co quan, don vi ddi véi cac TTHC
con thiéu, bd sung hodc thay déi dé trinh UBND tinh phé duyét. Thoi gian hoan
thanh trude 30/01/2021.

2. Thue hién TTHC trén mdi truong dién tir theo dang quy dinh tai Nghi
dinh sb 45/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu. Ra soat dua vao vén hanh
khai thac chtrc nang bién lai dién tur theo ding quy dinh. Thoi gian trudc ngay
15/01/2021.

3. K& tir ngay 12/01/2021, thuc hién tra két qua giai quyét TTHC tép trung
tai B phan tra két qua ctia Trung tim va dung viéc tra két qua giai quyét TTHC
tai cac quﬁy tiép nhan hd so cua céac s, ban, nganh. Cac S¢, ban, nganh chu
d6ng bd tri nhan su diu mdi ban giao hd so cho don vi cung cép dich buu chinh
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cong ich dam bao kip thoi, chinh xdc va an toan. Chi phi luan chuyén ho so tir
Trung tam dén cac So, nganh, don vi va két qua giai quyét TTHC tir cac SO,
nganh, don vi dén Trung tdm do Trung tdm chi tra.

4. Truong hop giai quwt hd so cham hon thoi gian quy dinh, cac SO, nganh
phal chu dong thong bao bang van ban dén Trung tdm v é 1y do chém giai quy ét
hd so tha tuc hanh chinh kém theo van ban xin 151 0 chm., ca nhan va hen lai
thoi gian tra két qua. Néu cdng chtc, vién chie truc tiep xu Iy hd so dé cham
hon thdi gian quy dinh tir hai lan tro 1én ma khong c6 1y do chinh déang thi tuy
theo mirc do vi pham phai bi xem xét xtt Iy hodc thay d6i vi tri cong tac.

5. Trudng hop xay ra sai sot trong keét qua giai quvet TTHC, néu 16i thude
vé c4n bd, cong chire, vién chuc, co quan cd tham quy én thi cn bo, cong chuec,
vién chirc, co quan ¢6 tham quyén phai sta ddi, bo sung, bai bo, thay thé hoac
dinh chinh sai sét va phai chiu moi chi phi lién quan dén sta doi, bo sung, bai
bo, tha} thé hodc dinh chinh. Trucmg horp 13i ctia c4 nhén, to chire, co quan g1a1
quyet phai c6 trach nhiém tiép nhan @ nghi dinh chinh, ddng thoi cung cap
phiéu hen lai ngay tra két qua.

6. Nghiém tuc thuc hién tlep nhén, bo sung hoan thién hd so va tra ket qua
TTHC tai duy nhat mot dau mbi 1a Trung tdm. Tuyét ddi khong duge yeu cau
nguoi dan, doanh nghiép dén s, ban, nganh dé nop, b sung hodc nhan két qua
TTHC. Trucmg hop phai bd sung, hoan thién, tir chdi tiép nhan giai quyet phai
duoc 1ap bang van ban theo bidu miu quy dinh tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 ctia BY trudong, Chu nhiém Van phong Chinh phu

D& nghi Gidm d6c cac so; Thu truong céc ban, nganh cép tinh, Cong ty
dién luc Nghé An va cac don vi lién quan thyuc hién nghlem tic cac ndi dung
trén, trong qua trinh thuc hién néu ¢6 kho khin, vuéng mic tong hop bdo cao
UBND tinh (Qua Vin phong UBND tinh) dé duge hd tro./.«&—

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Cha tich UBND tinh (b/c);

- Phé CT UBND tinh L.N.Hoa;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Buru dién Nghé An, VNPT Nghé An;
- Vietcombank Nghé An;

- Luu VT, KSTT (Binh). i~
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