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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:62 /KH-UBND Ngh¢ An, ngay O3thdng C.2nam 2023
KE HOACH

Klem tra, khao sat viée trién khai cac phwong thire sir dung thong tin
vé cu tri phuc vu gidi quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cOng
trén dia ban tinh Nghé An nam 2023

Thuc hién Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ctia Chinh
pht vé vige stra d6i, bé sung mot s didu ctia cac Nghi dinh lién quan dén viéc
nop, xuat trinh S6 ho khau, S6 tam tri giay khi thuc hién thi tuc hanh chinh
(viét tat la TTHC), cung cép dich vu cong (viét tit 1a DVC), Coéng vian sb
302/UBND-NC ngay 13/01/2023 ctua UBND tinh vé trién khai thuc hién Nghi
dinh s& 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh pht; dé trién khai thuc
hién co6 hiéu qua, kip thoi cac phuong thire sir dung thong tin vé cu tra phuc vu
gidi quyét TTHC, DVC theo ding quy dinh, UBND tinh Nghé An ban hanh ké
hoach kiém tra, khao sat trén dia ban toan tinh cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kip thoi dénh gia khach quan, toan dién tinh hinh, két qua thuc hién cac
phuong thtrc str dung théng tin vé cu trd phuc vu giai quyét TTHC, DVC theo
Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cta Chinh phu tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng tinh, B6 phan tiép nhén va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh thudéc UBND cac cép (goi tat la Bo phan Mot cira céc cép) dé kip
thoi d6n doc, hudng dan t6 chire thuc hign; d& xudt giai phap khic phuc nhing
han ché, thiéu sét dé thuc hién hiéu qua cac nhiém vu dugc giao.

- Nang cao vai tro, tinh than trach nhiém cua nguoi diung dau, doi ngii can
bo truc tiép thuc hién giai quyét TTHC, cung cidp DVC khai théc, st dung théng
tin vé cu tri ctia cong dan trong Co sé dit liéu qubc gia vé dan cu, bao dam
khéng yéu cau cong dan phai xuat trinh céc loai gidy t& chimg minh thong tin cu
tra khi da khai thac dugc thong tin cia cong dan trong Co s& dit liéu qubc gia vé
dan cu.

2. Yéu cau

- Viéc kiém tra bao dam chinh xac, khach quan, ding quy dinh phép luat,
khong gay anh hudng dén hoat dong chuyén mén cua cac co quan, don vi duoc
kiém tra.

- Viéc kiém tra, khao sat phai thuc hién ding ndi dung, c6 trong tam,
trong diém, dat hiéu qua cao, phii hop véi yéu cau thuc té]/
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1. PHAM VI TRIEN KHAI, THOI GIAN, THANH PHAN KIEM
TRA

1. P6i twong kiém tra, khio sat

- Cac S¢, ban, nganh, UBND cap huyén, cdp xd va cac don vi co lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

- B phan Mot cura cac cép.

2. Thoi gian thue hién: Bat dau tr ngay 13/02/2023 dén 06/3/2023.

3. Thanh phan kiém tra, khao sat

Cong an tinh; Van phong UBND tinh; S¢ Tu phéap; So Lao déng -
Thuong binh va Xa héi; So Tai nguyén va Moi truong.

I11. NOI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA, KHAO SAT

1. N§i dung kiém tra, khio sat

1.1. Péi véi cdn bj, cong chirc, vién chirc dwoc giao trach nhiém giai
quyét TTHC

- Kiém tra viéc dang ky tai khoan dé dang nhap khai thac théng tin dan cu
cua can bg, cong chirc, vién chue.

- C6 nam duoc céc phuong thirc khai thac, sir dung thong tin vé cu tru
trong Co s& dir lidu qudc gia vé dén cu khong;

- C6 yéu ciu ngudi dan phai xuat trinh gidy to, tai liéu ching minh vé cu
trta khi tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh khong;

- C6 tra cru dugc théng tin dan cu qua Hé thong Thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh khong:

- C6 huéng dan duge ngudi dén tu tra ctru thong tin vé cu tri khong.

1.2. Do6i véi co quan, té chive ¢é tham quyén giai quyét thii tuc hanh chinkh

- Cong tac trién khai cac quy dinh vé khai thac, sir dung théng tin vé cu
tra trong Co sé dit liéu qubc gia vé dan cu dé giai quyét TTHC, cung cap DVC
theo Nghi dinh s6 104/2022/NB-CP ngay 21/12/2022 cta Chinh pht sau khi sé
ho khau, sb tam tra hét gid tri sir dung;

- Viéc phd bién Nghi dinh sb 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cia
Chinh phu; huéng dan cho cén bd, cong chirc vién chirc vé& 07 phuong thirc thay
thé s6 ho khéu, sb tam tri va cong tac tuyén truyén, niém yét céc phuong thirc
khai thac thong tin cong dan thay thé s6 ho khau, s6 tam tr tai B6 phin M6t cira
cac cﬁp; r

- Cong tac ra soat, b tri trang thiét bi dé thuc hién cac phuong thirc khai
thac, st dung thong tin cong dan thay thé cho viéc xuét trinh sb ho khau, sb tam
tra khi giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 lién quan bing hinh thirc truc
tuyén va truc tiép tir ngay 01/01/2023 dén thoi diém kiém tra;

- Kho khin, vuéng miéc trong trién khai cac quy dinh cta Nghi dinh s6
104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ctia Chinh phu va kién nghi, dé xuétj(
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1.3. Péi véi UBND cap huyén, C.‘:I:p xa

- Viéc ban hanh van ban hudng dan, chi dao cac phong, ban, nganh cé
thim quyén tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh si dung 07 phuong thirc dé
khai thac, st dung thong tin trong Co s6 dit liéu qudc gia vé dan cu, thé CCCD
khi giai quyét TTHC;

- Viéc to chire tap huan cho doi ngli can bd, cong chire, vién chire ¢6 giai
quyét TTHC vé 07 phucmg thire khai thac, st dung thong tin cong dén;

- X4y dung ké hoach thanh 1ap Té kiém tra, khao sat viéc trién khai cac
phuong thire str dung thong tin vé cu tri phuc vu giai quyét TTHC, DVC;

- Két qua thuc hién céc dich vu cong truc tuyén, ty 1& %. Nhitng tdn tai,
han ché va kho khan, vudng méc.

2. Phuong phap kiém tra, khio sat

2.1. Céc don vi, dia phuong c6 tham quyén tiép nhan, giai quyét TTHC
tién hanh 16 chue tu kiém tra, khao sat theo noi dung ké hoach, tong hop bédo cao
két qua v& Té cong tac trién khai D& an 06 tinh (qua Céng an tinh) trwde ngay
08/02/2023.

2.2. Poan kiém tra, khao sat tién hanh kiém tra, khao sat theo cac budc co
_ ban sau:
\ - Buwge 1: Poan cong tac kiém tra, khao sat truc tiép tai B6 phan Mot cira
N5 cac cap voi phuong phap nhu sau:

e + Trao d6i truc tiép véi can bd duoc giao trach nhiém giai quyét TTHC vé

cac noi dung kiém tra.

+ Kiém tra viée tiép nhan, giai quyet TTHC theo céc hinh thirc: Qua hé
théng DVC tryc tuyén (c6 dinh kém giay 10, tai liéu chumg minh cu tri khong;
c6 yéu cau xuat trinh gzay to, tai liéu gz khac khong,; hé thong CO dit liéu gi
khéng...), tlep nhan truc tiép (cé yéu cau ban sao cong chzmg, gzay xdac nhan
théng tin vé cu tri...); viée luu trir hod so (¢6 Yyéu cau thanh phan hé so luu triv
phdi c6 gidy 10, tai liéu chitng minh cu tri khong).

+ Kiém tra viéc chudn bi cac diéu kién, trang bi cac phuong tién phuc vu
trién khai quy dinh (tai khodn ciia cdn bg; hé thong phan mém két néi véi Co sé
dit liéu quoc gia vé dan cw; mdy tinh c¢é két néi mang dé tra ciru thong tin ddn
cu; chuan bi néi dung hwéng dan nguoi dan sir dung tai khoan dinh danh dién
tir tra cieu cung. cdp thong tin cu trii....).

+ Kiém tra viée xir ly giai quyét hé so (trén DVC truc tuyén va tiép nhén
truee tiép) tir ngay 01/01/2023 co lién quan dén thong tin vé noi cu tri: téng sb
bao nhiéu ho so; hd so ¢ gidy to chirg minh noi cu tra (bao nhiéu hé so; loai
gidy to gi: ban sao céng chimg CCCD, Gidy xdc nhdn théng tin cu tri... ); ho so
c6 thue hién xac minh vé noi cu trt khéng (bao nhiéu hé so, Iy do).

- Buwée 2: Sau khi kiém tra tai B6 phan Mot cira cac cip, Doan kiém tra
lam viéc voi Thu trudong cac S&, nganh, co quan, don vi va UBND cfip huyén,
cap xa vé két qua viéc kiém tra, khao sat. Panh gia toan dién két qua da darﬂ/
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duoc; chi rd ton tai, nguyén nhan, trach nhiém cua timg don vi, cd nhan cu thé,
dua ra giai phap khic phuc, chi dao thuc hién céc nhiém vu trong thoi gian tiép
theo.

iV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Céng an tinh chju trach nhiém chu tri thue hién Ké hoach; tfing
hop. tham muu UBND tinh thanh lap Poan kiém tra; bd tri phucmg, tién phuc vu
Doan kiém tra theo Ké hoach dé ra. Két thuc dot kiém tra, tong hop két qua bdo
céo To cong tac Pé an 06 tinh va B Cong an theo dung quy dinh.

2. Cac don vi, dia phuong dugc kiém tra chu dong xay dung ké hoach, t6
chtrc tu kiém tra; chuan bi t6t ndi dung, bao céo, tai liéu va bd tri thanh phén
lam viéc véi Doan kiém tra.

3. Van phong UBND tinh, S& Tu phéap, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, S¢ Tai nguyén va Méi truong: Moi don vi cir 01 ddng chi tham gia Poan
kiém tra, khao sat; gui danh sach (ho tén, chirc vy, sb dién thoai) vé Cong an
tinh (qua Phong Canh sat QLHC vé TTXH, dong chi Tran Anh Tai, SPT:
0912.948.687) trudc ngay 07/02/2023 d& tham muu thanh 1ap Poan kiém tra
theo quy dinh.

Nhan duoc Ké hoach, dé nghi Giam ddc cac So, Thu truong cac nganh,
Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, thi x4 va cac co quan, don vi lién quan
nghiém tac trién khai, thuc hién./:&/@/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc C06. Bo C(‘)ng an (b/c); KT. CHﬂ TICH

- Thanh vién T6 c6ng tac Dé an 06 tinh; —

- Céc PCT UBND tinh: %Q CHU TICH

- Céc S0, ban, nganh cép tinh;

- UBND céac huyén, thanh phd, thj xa;
- UBND céc xa, phuodng, thi tran;
-Luu VT, KSTT.
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