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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Dgc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 696 /KH-UBND Nghé An, ngay 43 thang 11 niam 2021
KE HOACH

Thuec hién Dé an s6 04-DA/TU ngay 01/10/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh iy
vé mdt sb giai phap d6i méi, ning cao hiéu qua cong tac din vin
clia co' quan nha nwée va chinh quyén cac cap trén dia ban
tinh Nghé An giai doan 2021 - 2025 va nhirng niam tiép theo

Thuc hién P& 4n s6 04-PA/TU ngay 01/10/2021 cua Ban Thuong vu
Tinh ty vé mot sb giai phap d6i mai, nang cao hiéu qua cong tac dan van cta
co quan nha nudc va chinh quyén cac cép trén dia ban tinh Nghé An giai doan
2021 - 2025 va nhitng nam tiép theo, Uy ban nhan dan tinh Nghé An ban hanh
ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét siu rong va td chire trién khai thuc hién c6 hiéu qua, kip thoi
cac muc tiéu, nhiém vu cua Dé 4n 04-DA/TU dén céc co quan nha nudc, chinh
quyén cac clp va can bd, cong chic, vién chiec.

2. Tang cuodng vai tro lanh dao, chi dao cua céc co quan nha nudc va chinh
quyén cac cép, tao su chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va hanh dong trong
cong tac dan van chinh quyén ¢ cac co quan, don vi, dia phuong. Thong qua
cdng tac dan van chinh quyén nham diy manh hon nita cong tac cai cach hanh
chinh, xay dung d¢i ngii can bd, cong chirc, vién chirc nhiét tinh, trach nhiém va
hét long phuc vu nhan dan.

3. Phat huy vai tro, trach nhiém cta cac cép, cac nganh, nhét 1a nguol dung
dau; nang cao y thirc trach nhiém, chi dong, tich cuc ctia mdi can bd, cong chie,
vién chic trong cong tac phuc vu nhan dan, bao dam viéc trién khai thuc hién
nghiém thc, hiéu qua céc noi dung, nhiém vu, gép phan hoan thanh cic muc
tiéu, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hdi cua tinh, ting budc ning
cao doi sébng ctia nhan dan.

II. MUC TIEU

1. 100% c4c co quan nha nudce va chinh quyén cac cap hang nam quan triét
cac Chi thi, Nghi quyét cia Pang, Nha nudc vé cong tac dan vén va bai bdo
“Dan van” cia Bac Hd cho cén by, cdng churc, vién chirc.
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2. Hang nam, 100% co quan, don vi xdy dung chuong trinh/ké hoach cong
tac dan van chinh quyén; chuong trinh/ké hoach thuc hién quy ché dan chu ¢ co
s& va trién khai thuc hién.

3. It nhat 98% co quan, don vi giai quyét “nhanh - ding - hiéu qua” cac thi
tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén ca nhan, t6 chic; mic do hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat trén 90%; 100% TTHC cua co
quan hanh chinh nha nudc duge cong bé, cong khai va cép nhat kip thoi. Phan
dau dén nam 2025, chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s hiéu qua
quén tri va hanh chinh c6ng (PAPI), chi sb ning luc canh tranh cép tinh (PCI)
ndm trong tép 15 tinh, thanh phé ding dau ca nudc. Phén déu Chi sé hai long vé
su phuc vu hanh chinh (SIPAS) tang 1 - 2 bac/nam.

4. Hang nam xu ly, chuyén dén co quan co tham quyén kip thoi, dang quy
dinh 100% don thu khiéu nai, té cdo cua cong dan; giai quyét trén 95% cac vu
viéc thudce thAm quyén clia cdc co quan hanh chinh nha nude céc cap.

5. Hang nam, 100% co quan, don vi xay dung it nhat 01 md hinh “Dan vén
khéo”, 01 diém sang vé dan van chinh quyén, 01 diém sang vé thuc hién quy ché
dan chu ¢ co sé.

6. 100% co quan hanh chinh cac cip xay dung, ky két quy ché/chuong
trinh phéi hop cong tac gitra Uy ban nhan dan véi Mit tran T6 qudc, cac t6 chirc
chinh trj - x4 hdi cung cip; hang nam té chirc hdi nghi danh gia két qua thuc
hién quy ché phdi hop.

7. Hang nam, 100% ngudi dimg diu co quan hanh chinh cac cap thuc hién
viéc dbi thoai truc tiép vO1 nguoi dan, doanh nghiép.

8. 100% co quan hanh chinh céc cip phéi hop véi Mit tran T qudc céc
cap tiép thu va giai quyét cac y kién, kién nghi cua cir tri dam bao dung quy dinh
va su hai long cua nguoi dan.

9. Hang nam, 100% Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, thi xa tap
huan, bdi dudng nghiép vu vé cong tac dan van chinh quyén va thuc hién quy
ché dan chu & co s6.

10. Hang nam, 100% co quan nha nudc va chinh quyén céc cap té chic so
két, téng két cong tac dan van chinh quyén; biéu duong khen thuéng kip thoi
cac tap thé, ca nhan thuc hién t6t cong téc dan véan chinh quyén.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nang cao triach nhiém ciia nguoi dimg dau co quan nha nuée cac
cip va doi ngii can by, cong chirc, vién chire vé cong tic din vén trong céc
¢o’ quan nha nwéce
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- Béy manh cong tac tuyén truyén trong cac co quan nha nudc ve y nghia,
vi tri, vai tro, tam quan trong cua cong tac dan van chinh quyén trong tinh hinh
hién nay. Tiép tuc quan triét Nghi quyét so 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cia Ban
Chap hanh Trung uwong (khéa XI) vé tang cuong va d6i moi sy lanh dao cia
Pang dbi voi cong tac dan véan trong tinh hinh méi; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay
16/5/2016 cta Thu tudéng Chinh pha va Chi thi s6 13/CT-UBND ngay
01/9/2016 cua Uy ban nhén dén tinh vé tang cudng va doi mai cong tac dan van
trong co quan hanh chinh nha nude, chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi.

- Pbi méi ndi dung, phuong thire cong tac dan vén cua co quan nha nudce
cac cap. Pua cong tac dan vén tré thanh nhiém vu thuong xuyén, gan véi thuc
hién chirc nang, nhiém vu cua timg co quan, don vi, cua ting can bd, cong chirc,
vién chirc, gan véi viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cta tap thé, ca nhan
hang nam.

- T6 chire cac 16p tap hudn, bdi dudng ning cao nhén thirc, k¥ ning cong tac
dan van cho can b, cong chirc, vién chirc, can bd chién s luc luong vii trang.

2. Tuyén truyén, phé bién cic chi trwong ciia Pang, chinh sich, phap
ludt ciia Nha nwée dén véi nhin din

Téang cudng cong tac tuyén truyén, phfi bién cac Chi thi, Nghi quyét cua
Pang, chinh sach, phép luat cia Nha nude dén nhan dén; phdi hop véi Hoi dong
phé bién gido duc phép luét tuyén truyén cac van ban phép luit do nganh, linh
vuc don vi quan ly dén céan bo, cong chirc, vién chirc va nhan dan kip thoi, phu
hop véi timg ving, mién, ddi tuong.

3. Cu thé héa cac quan diém, chi trwong, Nghi quyét cia Pang, Nha
nwéc vé cong tic din vin ciia chinh quyén dé thwe hién cidc muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi, quc phong, an ninh

- Cu thé héa quan diém, chi truong, Nghi quyét cia Pang, Nha nudc vé
cong tac dan van chinh quyén bang cac chuong trinh, ké hoach, du an phat trién
kinh té - x4 hoi, dam bao qudc phong, an ninh trén dia ban kip thoi, dem lai loi
ich thiét thuc cho nhan dan, phi hop tinh hinh thuc tién.

- Thudng xuyén ndm bét tinh hinh, dé xuit ciia nhan dan dé kip thoi danh
gia hiéu ung, hiéu qua cac co ché, chinh sach trong qua trinh trién khai thuc hién
dé nghién ctru, tham muu cip c¢6 thdm quyén sira dbi, bd sung va ban hanh céc
chinh sach phu hgp véi loi ich va nguyén vong chinh dang cta nhan dan, tranh
chdng chéo, lang phi. DPdng thoi tién hanh ra soat dé kién nghi sira déi, bd sung
hogc thay thé, bai bo co ché, chinh sach do Hoi dong nhén déan, Uy ban nhan dén
tinh ban hanh; kip thoi phat hién nhing thiéu sot, bat cép trong viéc trién khai
thuc hién dé khéc phuc, diéu chinh, bé sung cho phu hop.
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- T6 chire trién khai thuc hién tot cac cht truong, chinh sich cua Pang,
Nha nuéc d6i voi nhan dan; chu trong cac chinh séch vé an sinh xa héi, chinh
sach ton gido, dan toc.

4. P6i m6i ndi dung, phwong thire cong tac din van ciia chinh quyén cac
cap trong quy hoach, xiy dung va thue hién cac du 4n dau tu phat trien kinh
té - xa hoi, cong tac dén bu, giai phong mit bang thu hoi dat, ti dinh cw

Cong khai, minh bach céc thong tin vé quy hoach st dung dat, quy hoach
phat trién kinh té - xa hoi, quy hoach cac du an da duoc cép c6 tham quyén phé
duyét, don gia boi thudng, hd tro, phuong an tai dinh cu trén cdc phuong tién
thong tin dai ching, tai tru s& sinh hoat cong dong, noi trién khai du 4n... dé moi
tAng 16p nhan dan biét va thuc hién. Thuc hién cong téc dan van chinh quyén
trong quy hoach, xay dung va thuc hién cac du an dau tu phat trién kinh té - xa
hoi, cong tac dén bu, giai phong mat bang, thu hdi dat, tai dinh cu theo cac bude
tai Dé 4n 04-DA/TU.

5. Pay manh cong tic cai cach hanh chinh, ning cao trach nhiém cia
nguoi ding dAu; dam bao dan chii, cong khai, minh bach trong hoat dong
quan 1y, diéu hanh ciia co quan nha nwéc

- Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, nhét la nhiing linh vyuc lién quan
truc tiép dén td chire, ca nhén; lay su hai 1ong ctia t6 chirc, ¢4 nhan lam thudce do
chat luong, hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudc. Thuc hién déng bd
ung dung cong nghé thong tin, str dung c6 hiéu qua hé théng phén mém quan ly
diéu hanh, cdng dich vu cong; xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén 50.

- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qué trinh thuc hién; kién nghi
cic co quan c6 tham quyén loai bo cac thi tuc ruom ra, chong chéo gy kho
khan cho t6 chire, ca nhan; loai bo cac thanh phé“m hé so khong can thiét, khong
hop ly; cét giam cac mAu don, t& khai c6 n6i dung trung lip, giam thoi gian thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién c6 hiéu qua co ché mét clra, mot cira lién théng & céc s0,
nganh, Uy ban nhan dan céip huyén, cép xa trén dia ban tinh. Nang cao chat
luong hoat dong ctua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; bo phan tiép
nhén va tra két qué cac ban, nganh cp tinh, Uy ban nhén dan cip huyén, cap xa.
Cac So, ban, nganh cfip tinh, Uy ban nhan dan cz"ip huyén, cé‘ip x4 cir can bg,
cong chirc, vién chirc dam bao tiéu chuén va ¢ ky ning cong tac dan véan lam
viéc tai bo phan mét cira.

- Chinh quyén cac cé‘ip, céc co quan, don vi thuc hién cong khai, minh bach
chu truong, chinh sach cac chuong trinh, du an phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia
phuong; cac khoan thu, chi tir ngédn sach va cac nguf‘)n luc khac; duy tri thuc
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hién niém yét cong khai céc tht tuc hanh chinh, hé théng biéu mau, ho so, muc
phi, 1& phi, thoi gian giai quyét timg loai cong viéc cu thé. Cap nhét, cong khai
thuong xuyén, kip thoi thu tuc hanh chinh dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau, tao
thuan loi cho nguoi dan, td chire tim hiéu va thuc hién.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cta nguoi dung dau co quan, don vi trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, dam bao giai quyét “nhanh - ding - hi¢u
qua” cac thu tuc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép. Thuc hién phan cép
giai quyét th tuc hanh chinh theo hudng cap nao sat nhan dan nhat thi giao cho
cap d6 giai quyét dé giam thoi gian, chi phi thuc hién cho ca nhan, t6 chic va
dam bao dung quy dinh cua phép luat.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghi dé kip
thoi thao g& vudng mic, kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong cac hoi nghi truc tuyén, giam cac hdi nghi khong can thiét;
xir Iy, didu hanh cong viéc qua hé théng phdn mém quan ly didu hanh dé tap
trung thoi gian cho viéc di co so, nidm tinh hinh san xuat, doi séng cua nhan dan.

- Thuc hién nghiém Phap lénh va Nghi dinh $s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 cta Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cta co quan
hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong lap; quan tdm chi dao thuc hién
quy ché dan chu trong cac doanh nghiép, nhét 1a cac doanh nghiép ngoai khu
vuc nha nudc.

- Hang ndm céc co quan, don vi to chiic hdi nghi can bd, cong chire, vién
chirc diu nim dé bd sung, sira dbi quy ché ndi bo va cong khai tai chinh dam
bao dan chu, thoi gian quy dinh.

6. Nang cao ¥ thirc, trach nhi¢ém phuc vu nhian din cho ddi ngii can bo,
cong chire, vién chire

- Xay dung, kién toan doi ngi c4n b, cdng chire, vién chirc thuc su la cong
bodc ctia nhan dan, biét ling nghe y kién ctia nhan dan, vi nhan dan phuc vu.

- Cac co quan nha nudc, nhat 1a nhimmg nganh, don vi thuong xuyén tiép
xlc véi nhan dan can cu thé hoa cac quy dinh vé trach nhiém néu guong cua
Trung wong va cua tinh da ban hanh, gén véi viée xay dung chudn muc dao dirc,
quy téc (mg xir clia can bd, cong chirc, vién chirc dé thuc hién.

- Chén chinh tac phong lam viéc ctia doi ngii can b, cong chirc, vién chire,
thuc hién phong céch “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém
v6i dan”, “nghe dan néi”, “noéi dan hiéu”, “huéng dan dan lam”, “lam dan tin”
va phuong cham “chan thanh, tich cuc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”.
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- Tang cudng cong tac thanh tra, kiem tra cong vu, kién quyét xtr ly
nghiém céc hanh vi vi pham, nhiing nhidu, phién ha, thiéu trach nhiém trong giai
quyét cong viéc cho tb chirc, ca nhan; viéc cham tré trong thuc hién nhiém vu
dugc giao, dic biét la cac van dé duoc xa hoi quan tam.

- Ting cudng di co s&, bam sat thuc tién dé nim bat kip thoi tam tu
nguyén vong, kién nghi, dé xuat chinh déng ctia nhan dan, tir d6 tham muu ban
hanh co ché, chinh sach hiéu qua, hop long dan.

7. Thwe hién c6 hiéu qua cong tac tiep dan, doi thoai, giai quyét don
thw, khiéu nai, to cio ciia cong dan

- Xay dung, stra do6i va td chirc thue hién nghiém quy ché tiép cong dan,
déi thoai gitra ngudi dimg dau co quan nha nude céc cap véi nhan dén; thuong
xuyén tiép xuc, lang nghe y kién ctia nhan dén, nhét 1a nhitng vén dé buc xtc tai
co s& dé chi dao giai quyét kip thdi. Thuce hién ding trach nhiém cta nguoi
ding dau co quan hanh chinh nha nudc, thu truong cac co quan, don vi chu tri
tiép cong dan dinh ky.

- Tang cuong chét van va tra 10i chét vén tai cac ky hop Hoi dong nhan
dan cac cap; don déc cac co quan, don vi thue hién sau chét van, tiép xtc ctr tri;
kip thoi giai quyét c6 hiéu qua cac kién nghj cta i tri.

- Nguoi dung ddu co quan nha nudc cac cap, thu trudng co quan, don vi
quan triét, don dbc can bd, cong chire, vién chirc nang cao trach nhiém, tac
phong {mg xir khi tiép xuc, 1am viéc lién quan dén nhan dan; chiu trach nhiém
vé nhitng hanh vi sach nhidu nhan dan cta can bd, cong chire, vién chirc thude
co quan, don vi quan ly; nhitng dia ban, linh vuc con nhiéu y kién chua dong
thuan can truc tiép t6 chirc doi thoai véi nhan dan.

- Tang cuong cong tac hoa giai ngay tur co so, giai quyét kip thoi khiéu
kién nhdm han ché tinh trang don thu vuot cép, khiéu kién dong nguoi. Tép
trung giai quyét vu viéc phuec tap kéo dai trén dia ban, khong dé tiém an phirc
tap, dam bao quyén loi cho nhén dan, khong dé xay ra diém néng.

- Giai quyét kip thoi, ding quy dinh két luan ctia ngudi chu tri tai cac ky tiép
cong dan hang thang va dot xuat. B6 tri can bo, céng chirc ¢6 ning luc, trinh do,
kinh nghiém, phdm chét dao dirc tot lam & bd phén thuong xuyén tiép cong dan.

8. Phéi hop véi Mit tran T6 qudc va céc t6 chirc chinh tri - xa hji thuc
hién cong tac dan van

- Co quan hanh chinh nha nudc céc cap chu dong xay dung quy ché phoi
hop v&i Mit tran T qudc va céc td chic chinh tri - x3 hdi trong hoat ddng gidm
sat, phan bién x3 hoi; tiép xuc cir tri, tong hop v kién, kién nghi cta cir tri va
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nhan dan; giam sat cac co quan, t& chtc giai quyét kién nghi cua cur tri va nhan
dan; 1y phiéu tin nhiém, bo phiéu tin nhiém déi véi ngudi gitr chire vu do Hai
ddng nhan dan bau hodc phé chudn. Phat huy quyén lam chu ctia nhan dan tham
gia quan ly nha nuéc, xay dung chinh quyén cac cap; giam sat hoat dong ctia co
quan hanh chinh va viéc thuc thi céng vu clia cén bd, cong chirc, vién chie.

- Co quan hanh chinh nha nudc céac cép tao diéu kién dé Mat tran T6 quéo
va céc doan thé, td chirc, cd nhan tham gia dong gop y kién, giam sat, phan bién
khi trién khai cac chuong trinh, du an ve phat trién kinh té - xa hoi, veé xay dung,
t6 chirc thue hién chinh sach, phép luat, nhat 1a nhimg chinh sach, phap luat, cac
chuong trinh, du 4n lién quan truc tiép dén doi song ctia nhan dan.

- Thuc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén, van dong cac téng 16p nhéan
dan phat huy quyén lam chu, thuc hién t6t cac chu truong, dudong 16i ctia Dang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc, cdc nhiém vu chinh tri trén dia ban. T
chirc céc cude van dong, phong trao thi dua yéu nude trong nhan dan, huy dong
sirc manh cua hé théng chinh tri, van dong moi nguén luc dé thuc hién tbt cong
tic x4 hoi tir thién, cong tac phong, chéng dich bénh Covid-19, khic phuc hau
qua thién tai, bién ddi khi hau... gop phén phat trién kinh té - xa hdi, dam bao
quéc phong, an ninh, trat tu an toan xa hai.

- Pinh ky phéi hop, 1am viéc, té chirc hoi nghi danh gia chuong trinh phdi
hop véi Mat tran T quoc va cac t chirc chinh tri - x4 hoi cling cap; giai quyét
kip thoi, cac kién nghi dé xuat ctia Mit tran Tb qubc va cac td chirc chinh tri - xa
héi, nhat 1a tAm tu, nguyén vong chinh dang hop phép cta nhan dan, céc van dé
btlrc xuc ¢ co so.

9. PAy manh cac phong trao thi dua yéu nwéc, phong trao thi dua
“Dan van khéo” trong cac co quan hanh chinh nha nuwéc

- Thuong xuyén phat dong cac phong trao thi dua trong tirg co quan, don
vi dé hoan thanh xuat sic nhiém vu chinh tri duoc giao. Kip thoi biéu duong,
khen thudng, tuyén truyén, nhan rong nhitng cach 1am mdi, sang tao trong can
bg, cong chirc, vién churc.

- Piy manh phong trao thi dua “Dén véan khéo” gan véi hoc tap va lam
theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh. Trong d6, tap trung xay dung
diém sang vé cong tac dan véan cla chinh quyén va diém sang thuc hién quy ché
dan chi & co s& v&i cac ndi dung: Cong tac cai cach hanh chinh; cong tac tiep
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan; xay dung noéng thon mai;
phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh.

- Tuyén truyén cac dién hinh “Dan vén khéo”, diém sang vé cong tac dan
van chinh quyén va thuc hién quy ché dan chu & co sé trén cac phuong tién



8
thong tin dai chung, trong cac dot sinh hoat co quan, don vi; hang ndm danh gia,
tong két dé nhan rong.

10. Kién toan, niang cao chit lwgng hoat dong ciia Ban chi dao, ddi ngii
can bo phu trach cong tac dan van trong cac co quan nha nuée

- Thanh 1ap, kién toan Ban chi dao cong téc dan van cta chinh quyén & céc
cap; cap huyén do Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dan lam Truong
Ban chi dao; cip xa do Chu tich Uy ban nhan dan lam Truéng Ban chi dao. Cac
sd, ban, nganh, co quan, don vi 1a Thi truéng co quan va cong chirc, bd phén
(phong) phu trach cong tac dan van.

- Hang nam, Ban chi dao xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac; ké
hoach kiém tra, tu kiém tra va phan cong c4c thanh vién trong Ban chi dao kiém
tra cdng tac dan van chinh quyén tai cac co quan, don vi. M&i nam hop 02 lan dé
so két 06 thang dau nim va tong két cudi nam. Thuc hién nghiém tac ché do
thong tin, bao cdo theo quy dinh.

11. Tang cwong kiém tra, giam sat va thue hién cong tac thi dua khen
thwdng ddi véi cong tic din van trong cic co quan nha nudée

- Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu ddi voi can b, cong chirc va cac
co quan, don vi, dia phuong qua do6 kip thoi chén chinh va xtr ly nghiém nhiing
t6 chire, c4 nhan thiéu trach nhiém, cé hanh vi sach nhiéu, giy phién ha, tiéu
cuc. Day manh viéc thuc hanh tiét kiém, chong tham nhiing, lang phi, quan liéu
trong cac co quan nha nudc va doi ngii can bg, cong chire, vién chuc gop phr?m
tang cudng, nang cao chat lugng cong tac dan van va ciing c6 méi quan hé gitra
Nha nudc voi nhan dan.

- Thuc hién kiém tra cong tac dan van chinh quyén tai cac co quan, don vi,
dia phuong; qua kiém tra chi ra cac han ché, khuyét diém can khéc phuc, kip
thoi dé xuét bidu duong, khen thudng nhimg tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét
sic trong cong tac dan vén chinh quyén.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach dugc bd tri trong du toan chi thuong xuyén
hang ndm cla céc s&, ban, nganh, don vi va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phd, thi xa theo phan cap quan ly ngan sach nha nudce hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam dbc cic s, ban, nganh cip tinh, Chi tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phé, thi xa

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cia De
an phu hop véi tinh hinh thuc té cua tirng co quan, don vi va dia phuong; phén
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cong lanh dao, cong chure theo do, kiém tra thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu
trong ké hoach da deé ra.

- Tang cudng chi dao, diéu hanh va dé cao trach nhiém ngudi ding dau co
quan, don vi, dia phuong trong viéc td chire thuc hién cac nhiém vu cua cong tac
dan van chinh quyén.

- Xay dung ké hoach kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hién cong tac dan van
chinh quyén tai co quan, don vi va dia phuong; phdi hop véi cac co quan, don vi
thuc hién kiém tra theo quy dinh.

- Tuyén truyén, pho bién, quan triét cdc ndi dung cua cong tic dan van
chinh quyén; dé xuét biéu duong khen thudng cac tép thé, ca nhan c6 thanh tich
trong cong tac dan van chinh quyén.

- B4o cao danh gia két qua trién khai thuc hién cadc muc tiéu, nhiém vu
theo dinh ky qua S& Noi vu dé tong hop, bdo cao Uy ban nhan dén tinh.

2. S6 Noi vu

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién
cac muc tiéu, nhiém vu cua Pé 4n theo ké hoach; lam dau moi giup ij ban nhan
dan tinh theo doi, kiém tra, don dbe va téng hop bao cao két qua thyc hién; tham
muu ﬁy ban nhan dan tinh khen thuong céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong
cdng tac dan van chinh quyén.

3. Thanh tra tinh

Ch tri, theo ddi, kiém tra, don doc viéc thuc hién ndi dung nang cao hiéu qua
cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh; phbi hop véi céc co
quan, don vi, dia phuong tham muu xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cua cong dan, nhét 1a nhimg vu viéc khiéu kién phirc tap, dong ngudi, kéo dai.

4. S¢ Tai chinh

Tham muu Uy ban nhan dan tinh bd tri kinh phi trién khai thuc hign c6
hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu cua ké hoach trén co s& kha nang can ddi ngan
sach dia phuong va theo phan cap quan ly ngan sach nha nuéc hién hanh.

5. Sé Tw phap

Chq tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o6 lién quan tham muu day manh
cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt trong nhan dan.

6. Vin phong Uy ban nhan din tinh

Chu tri, phdi hop v6i céc s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phé, thi x4 trién khai thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu trong ké hoach;
chu trong cac nhiém vu vé cai cach tht tuc hanh chinh, chét luong giai quyét thu
tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chirc; nang cao sy hai 1ong cta ca nhan, t6 chirc
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déi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudec.

7. Sé Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh,
Bio Nghé An, Cong Thong tin Dién tir tinh

Chu dong phdi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong dang tin bai dé
tuyén truyén vé cOng tac dan van chinh quyén; kip thoi thong tin va biéu duong
cac t chirc va ca nhan lam t6t cong tac dan vén chinh quyén trén dia ban tinh.

8. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 qudc tinh va cac doan thé cap tinh

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan ddy manh cong tic tuyén truyén
doi v6i cong tic dan van chinh quyén, ddng thoi ting cuong giam sat viée thuc
hién cong tac dan van trong cac co quan hanh chinh, cac don vi trén dia ban tinh.

Trén day la ké hoach thuc hién P& an s6 04-DA/TU ngay 01/10/2021 cuia
Ban Thuong vu Tinh ty vé mét s6 giai phap déi méi, nang cao hiéu qua cong
tac dan van ciia co quan nha nudc va chinh quyén céc cép trén dia ban tinh
Nghé An giai doan 2021 - 2025 va nhitng nam tiép theo; Uy ban nhan dan tinh
yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong cé lién quan trién khai thuc hién
nghiém tic; néu c6 khé khin vudng mac, kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan tinh
(qua S& Noi vu) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh uy, TT HDND tinh; KT. CHfJ TICH

- Chu tich UBND tinh; . ”

- Cac PCT UBND tinh; _.—PHO CHU TICH
- CVP, cac PCVP UBND tinh; ; NN

- Vin phong, cac ban cua Tinh uy;

- Uy ban Mit tran Té qudc tinh;

- Céac sd, ban, nganh, doan thé cép tinh;
- Dai PTTH tinh, Céng TTDT tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;
- Luu: VT, TH ().
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