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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Pijc 1ap - Ty do - Hanh phiic
86: 40 § /KH-UBND Nghé An, ngcy 4§ thang 03 ndm 2022
KE HOACH

Truyén thong hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2022 trén dia ban tinh Nghé An

Thue hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02!2008 cia Chinh phu vé
tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t& chuc vé cac quy dinh hanh
chinh, Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh pht quy dinh vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, Nehl dinh s 48;’7013fN£) CP ngay
14/5/2013 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot s6 diéu Nghi dmh s6 63/2010/ND-
CP ngay 08/6/2010 vé kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra dbi, bd sung mot sé didu cta cac Nghi dinh
lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cuiia Lhmh
pht vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, Nghi dinh sd
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phui vé sira déi, bé sung mét sé diéu
cua Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP ngdy 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 cua B¢ truéng, Chu nhiém Van phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh, Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2018 cua B truong, Cha nh;em Vian phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh va dé ndng cao hiéu qua hoat dong cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh, Uy ban nhéan dan tinh Nghé An ban hanh K&
hoach truyén thong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban
tinh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao nhéan thirc ctia cén b, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong va
doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban tinh vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong
ctia cdng tac cai cach, kiém so4t thii tuc hanh chinh (TTHC);

b) Pay manh tuyén truyén cong tac cai cach, kiém soat TTHC dé tao su lan
téa va dong thuan trong xa hoi. Trong do, tap trung céc nodi dung trong tam nhu:
Doi méi cach thire gidi quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng; tng
dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét TTHC; tinh hinh, két qua
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thuc hién cdc nghi quyét cia Chinh phua vé cai thién moéi truong kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh; cac mé hinh méi, cach lam hay, cac guong dién hinh lién
quan dén cong tac cai cach, kiém soat TTHC tai céc co quan, don vi, dia phuong:

¢) Phat huy vai tro cua céc co quan truyén thong trong viéc phan anh chinh
xdc, kip thoi mit tich cuc hodc chua hiéu qua cua to chirc, ca nhan trong thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC. Tiép nhén, xu Iy cic phan anh, kién nghi cta nguoi
dan, doanh nghiép dé dé nghi co quan c6 thim quyén stra doi, bd sung hoac co
bién phap giai quyét phu hop. tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC;

d) Néng cao trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan hanh chinh Nha nuée
céc cap trong cong téc cai cach, kiém soat TTHC va tang cuong ky cuong, ky luat
hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha nuéc céc cip trén dia ban tinh Ngh¢
An.

2. Yéu ciu

a) Giam ddc cac Sg, Thu trudng céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc
quén triét va xac dinh cong tac truyén théng hoat dong kiém soat TTHC la mot
trong nhiing nhiém vu trong tdm, thuong xuyén. Déng thoi, huy dong su déng gop
tri tu¢ cua doi ngll can bd, cong chire, vién chuc truc tiép tham gia giai quyét
TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

b) Pam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nhadm tao diéu
kién dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can, thuc hién viéc giam sat hoat dong cai
cach TTHC, giai quyét TTHC cua doi ngill can by, cong chire, vién chic qua d6
gép phan nang cao trach nhiém, trinh do chuyén mon nghiép vu, tinh chuyén
nghiép trong giai quyét cong viéc;

¢) Céc co quan, don vi, dia phuong phd bién noi dung hoat dong kiém soat
TTHC mot céach kip thoi, déy du; lua chon hinh thic tuyén truyén phong phu, da
dang phu hop véi trinh do dan tri, diéu kién cu thé cua timg co quan, don vi, dia
phuong, chu trong gioi thiéu rong rai vé kinh nghiém, cach lam hay, nhitng dién
hinh tién tién, dong thoi phé phan nhiing biéu hién tri tré trong qua trinh thuc hién
hoat dong kiém soat TTHC.

II. NOI DUNG CUA KE HOACH (Thurc hi¢n theo Phu luc kém theo)

III. KINH PHI THU'C HIEN

1. Trén co s& Ké hoach nay, Van phong UBND tinh va cac S, Ban Nganh
cap tinh, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh; Béo Nghé An cédn cir ndi dung chi,
muc chi theo quy dinh tai Thong tu 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cia Bo
truong Bo Tai chinh quy dinh vé viéc 1ap du toan, quan ly va st dung kinh ph1
thuc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va Quyet dinh s
56/2014/QD-UBND ngay 09/9/2014 ciia UBND tinh Nghé An vé lap du toan,
quan ly va st dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC dé du tru
kinh phi gui S¢ Tai chinh thim dinh va trinh UBND tinh quyét dinh.
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2. Kinh phi truyén thong hoat dong kiém soat TTHC ciia UBND cap huyén,
UBND cép xa dugc bb tri trong du todn ngén sach cua dia phuong theo quy dinh.

3. Ngoai ra, céac don vi, dia phuong ¢6 lién quan dugc huy dong cac ngudn
luc tai chinh hgp phép khac dé hd tro cho hoat dong truyén thong theo K& hoach
nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam doc cac S6, Thi trwéng cic co quan, don vi, dia phwong va
cac don vi ¢6 lién quan

T6 chure trién khai céc nhiém vu duoc giao theo Ké hoach nay, tuyén truyen
sdu rong ndi dung cong tac kiém soat TTHC trong can bd, cong chire, v1en chuec,
nguoi lao dong cua co quan, don vi, dia phuong, ddng thoi tuyén truyén cho té
chirc, ca nhan vé y nghia, tam quan trong ciia cong tac cai cach, kiém soat TTHC.

2. Uy ban nhéan dan cac huyén, thanh phd, thi xa

' Chu dong trién khai Ké hoach nay dén Uy ban nhan dan céc xa, phudng, thi
trdn trén dia ban quan ly.

3. Dai Phat thanh - Truyén hinh; Bio Nghé An

M@ chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyén, dua tin, bai vé hoat dong cai
cach, kiém soat TTHC; cdp nhat, dua tin bai gidi thiéu vé sang kién kinh nghiém,
guong tip thé, cd nhén tiéu biéu dién hinh trong thuc hién nhiém vu cai cach, kiém
soat TTHC.

3. Vian phong UBND tinh

Té chirc theo dai, dén ddc, kiém tra viée thuc hién ké hoach; tham muu, dé
xuat cdc giai phép xur ly, chan chinh trong qué trinh thuc hién ké hoach nay trén
dia ban tinh va tong hgp bdo cdo Uy ban nhan dén tinh két qua thuc hién.

Trén day la Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2022 trén dia ban tinh Nghé An, yéu cdu Giam doc cac S¢, Thu tredng cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh t6 chic trién khai, thuc hién nghiém

1c./. bwe—

tac./. o .b,
Noi nhan:
- Van phong Chinh pht;
- TT Tinh ty, TT HDND tinh;
- Boan BBQH, MTTQ tinh;
- Chu tich, Cac PCT.UBND tinh;
- Chanh VP, Phé VP UBND tinh;
- C4c So, ban, nganh cip tinh;
- bai PTTH tinh, Bao Nghé An;
- Céng Thong tin dién tir tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;
- Luu: VT, KSTT (Nam).

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU h_’f[}gi__‘
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PHU LUC
N§i dung truyén thong hoat dong kiém soat

thu tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban tinh Nghé An

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 36 /KH-UBND ngay &7 /02/2022
ctia Uy ban nhan ddn tinh Nghé An)

Do Pon v Th
‘ TT | Noi dung cong viée vl ke oi gian
f; thuc hién phoi hop thue hién
‘ I. | Truyén thong vé ndi dung, vai tro, y nghia ciia hoat dong kiém soat TTHC
| Phéi hop véi Uy ban Mat tran Té |
quéc, cac to chire chinh tri - xa hoi Uy Ban
giam sat viéc thuc hién TTHC cua | _ . |MTTQ va cac |
. i . A Van  phong | . - ; N
1 |cac SO, Ban, Nganh cép tinh, S té chuc chinh | Thuong xuyeén
' x X . ..z |UBND tinh ) a0 g g .
UBND cap huyén, xa; viéc tiép tri - x38 hoi|
nhan, xir Iy phan anh kién nghi vé tinh
' quy dinh hanh chinh.
Long ghép viéc tuyén truyén céac|So Tu phap.,
ndéi dung hoat dong kiém sodt | cac S0, Ban,

, | TTHC véi vige tuyén truyén phd | Nganh  cap| Van phong o ,\
bién cac cht truong, chinh sach cta | tinh; UBND | UBND tinh weRg sy |
DPang, phép luat cua Nha nudec. cip  huyén,

cép Xa
Phéi hop théng tin, tuyén truyén Pai  PTTH
v6i cdc Co quan thong tan béo chi tinh; Bao
xdy dung cac chuyén dé, chuyén Nghé An, céic
tral}g, cihuyf?r; muc, pvluénga' S}l‘, Vi phdng C(f ; quz}n ‘
3 | phdng van; viet tin, bai dang tai 1én : thong tan bédo | Thuong xuyén
, s A UBND tinh : ; ) ’
cac phuong tién thong tin dai ching chi khac co6
dé phan anh kip thdi cach 1am hay, lién quan
diém sang trong cai cach, kiém soat dong trén dia
TTHC. ban tinh
Truyén thong hé trg hoat dong kiém soiat TTHC; cong tac tiép nhén, xir ly phan

II. |, oK 5 A : ; c
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Huéng dan cac TTHC cu thé céc | Trung tam | ., ..

3 5 i s Tl g - Cac S¢, Ban,
linh vuc cho t6 chirc, ¢4 nhan trén | Phuc vu hanh - 2
. , : ; - . ..., |Nganh cép
1. |chuyén trang “Chinh sach va |chinh cong tinh | , Thuong xuyén
S ¥ R tinh; UBND
Cugc song - Van phong L
UBND tinh i
Tuyén truyén hoat dong cua | Trung tam | Cac S¢&, Ban, ! A

2 & S ; § : ;| Thuong xuyén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh | Phuc vu hanh | Nganh cap
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cong tinh dén Nhan dan trén dia
ban tinh

chinh cong tinh
- Vin phong
UBND tinh

| UBND

tinh; Dai Phat
thanh -
Truyén hinh;
Bao Ngh¢ An;
cép
huyén, cép xa

(U8

T6 chic cude thi truc tuyén vé
hoat dong kiém soat TTHC va
cung cép, st dung dich vu céng
truc tuyén.

Vian phong
UBND tinh

Lién doan lao |

dong tinh;
Tinh doan., S&
No1 vu, So Tu
phap, So
Thong tin va
Truyén thong
va cac S0,
Ban  Nganh
cip tinh ¢o
lién
UBND  cép
huyén; cép xa

quan; |

Quy I11/2022

Xay dung, bién soan so tay, to roi,

td gip phéap luat thong tin co ban Cac So, Ban,
vé hoat dong kiém soat TTHC va | _ : Nganh cip
ck ’ Ty S . | Van phong | ,
4 tiép nhan phan éanh, kién nghi i tinh; UBND | Quy I11/2022
% L B . | UBND tinh 2 )
cung cap cho can by, cong chuec, cap huyén,
vién chic, nguoi dan, doanh cﬁp xa
nghiép trén dia ban tinh.
Té chire doan cong tac di khao sat Pai  PTTH
thuc té vé cach 1am méi, lam hay, tinh, Béo
guong dién hinh tiéu biéu trong Nghé An, céc
cong tdc cai cach, kiém soat co quan thong
TTHC, thuc hién co ché mot cua, tdn bdo chi ¢6
mot cua lién thong, Ung dung lién quan
5 cong nghé thong tin trong tiép | Van phong | dong trén dia | ___
" | nhan va giai quyét TTHC trong va | UBND tinh ban tinh; céac fes 2022
ngoai tinh dé nghién ciru nhan S0, Ban,
rong trén dia ban tinh. Nganh  cap
tinh co lién
quan; UBND
cép huyén,

cap xa.




Cai tién va day manh viéc dang

tai, cap nhat TTHC trén Céng | _ . SG" Ba:q,
6. | Dich vu cong va Hé théng thong o phonggligash . e p Thudnge xuyé
N i e e R o : = | UBND tinh tioh;  UBND:[ — ouen
tin Mot ctra dién tir tinh, Cong P e .i
Théng tin dién t tinh, SARAMYEL,
Té chire dbi thoai véi cé nhan, t6 | Cha tich
chttc vé TTHC va giai quyét|UBND  tinh; | . _ ‘
S W 55 2 . Van  phong
TTHC hoac t6 chic cac dot toa | Giam doc cac ,
k R o, SRR A T Y ] i . UBND tinh;
dam, hoi thao lay y kién cua cac | S, Thu truéng |, 1 y
; x 2 ) " ‘ ol cac td chuc, |Pinh kv 6
7. | ca nhan, td chirc, chuyén gia vé | cac Ban, N T Wl g
kiém soat TTHC. Nganh  clp| %0 3| TANE il an
tinh; Chu tich mﬂ’ Sag* =
4 n
UBND  cap| 9
huyén, xa
Niém yét cong khai ddy du céc | Trung tam
TTHC thudc thdm quyén gidi | Phuc vy hanh |
quyét. ' chinh cdng tinh |
- Vian phong 1
. | Van  phong . )
8. U,BNDU tinh; UBND tinh Thuong xuyén
cac So6, Ban,
Nganh cap
tinh; UBND
cép huyén, xa
Trung tam
Niém yét cong khai dia chi tiép Phuc vu hanh
nhan phan 4nh, kién nghi cta t6 | chinh cong tinh | _ _ /
: o R o : ! Vian  phong ,
9. | chirc, ca nhan vé quy dinh, TTHC |- Vian phong UBND tinh Thuong xuyén
tai tru s cac don vi, dia phuong | UBND  tinh;
truc tiép giai quyét TTHC. UBND  cép
huyén, xa
Thuc hién viéc tiép nhan phan Cac S¢, Ban,
anh kif’:n nghi vAé TTHC va ki;p Vin  phong I\jg&‘mh cap |
10. |thoi thong tin cdng khai vé két UBND tinh tinh;  UBND | Thuong xuyén
qua giai quyét phan anh, kién nghi cip  huyén,
vé TTHC UBND cép xi

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
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