UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

$6:744 /KH-UBND Nghé An, ngay A5 thdng 14 ndm 2020

KE HOACH
Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co' quan nha nude,
phat trién chinh quyén s6 va bio dam an toan thong tin mang tinh Nghé An
giai doan 2021-2025

Thuc hién Cong van s6 2606/BTTTT-THH-ATTT ngay 15/7/2020 cua Bo
Théng tin va Truyén thong vé viéc hudng din xay dung Ké hoach tng dung
CNTT trong hoat dong cltia co quan nha nuéc, phat trién Chinh pha sé va bao
dam an toan thong tin mang giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach nim 2021,
UBND tinh Ngh¢ An ban hanh Ké hoach cu thé nhu sau:

Phan I

DPANH GIA KET QUA THYC HIEN KE HOACH UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN TRONG HOAT PONG CUA CO QUAN NHA NUGC
TINH NGHE AN GIAI POAN 2016 - 2020

I. MOI TRUONG PHAP LY

Trong giai doan 2016 - 2020, tinh d ban hanh nhiéu vin ban chi dao thuc
hién nhiém vu ddy manh phat trién (mg dung CNTT, Chinh quyén dién tir va bao
dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh nhu:

- Ban thuong vy Tinh Gy ban hanh Nghi quyét s6 10/NQ-BTV ngay
04/7/2007 vé tmg dung va phat trién CNTT tinh Nghé An dén nim 2010 va dinh
huéng dén nam 2020;

- UBND tinh ban hanh cac Quyét dinh: s 3188/QD-UBND ngay 09/7/2014
vé viée phé duyét Pé an Xay duyng Chinh quyén dién tir tinh Nghé An; sé
3179/QD-UBND ngay 09/7/2014 vé phé duyét Dé 4n Phat trién Nghé An thanh
trung tdm CNTT ctia ving Bac Trung bd; s& 1029/QD-UBND ngay 19/3/2015 vé
viéc phé duyét ké hoach trién khai Dé an “Xay dung Chinh quyén dién tir tinh
Nghé An”; s6 2928/QD-UBND ngay 11/07/2018 vé& viéc phé duyét Ké hoach thi
diém thué dich vu phin mém quan Iy van ban va diéu hanh lién thong 4 cap trong
co quan nha nude tinh Nghé An glal doan 2017 - 2020; s6 6108/QD-UBND ngay
18/12/2017 vé viéc phé duyét Kién tr uc CQDT tinh Nghé An phién ban 1.0; so0
1974/Qb-UBND ngay 30/5/2019 ve viéc phé duyét cap nhat, duy tri Klen truc
CQDT tinh Nghé An nim 2019; s6 2341/QD-UBND ngay 01/6/2017 vé viéc
cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chmh cong ich trén dia ban tinh Nghé An; 56 65/2016/QD-
UBND ngay 27/10/2016 vé ban hanh quy dinh vé cung cap, quan ly va su dung
dich vu chimg thuc chit ky sb chuyén dung phuc vu cac co quan Nha nudc trén
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dia ban tinh Nghé An; sb 87/2016/QD-UBND ngay 28/12/2016 vé ban hanh quy
ché dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong cua cac co quan nha nudc
trén dia ban tmh Nghé An; s6 02/2017/QD-UBND ngay 09/01/2017 vé viéc ban
hanh quy ché vé& quan ly, van hanh, khai thac st dung Cong dlch vu cong truc
tuyén va hé théng mot cira dién tir lién thong tinh Nghé An; sé 08/2018/QD-
UBND ngay 05/2/2018 v& ban hanh quy ché giri, nhan, quan ly luu trir van ban
dién tir trong cdc co quan Nha nudc trén dia ban tinh Nghé An; sé 662/QD-
UBND ngay 13/2/2018 vé ban hanh danh sdch ma dinh danh céc co quan, don vi
trén dia ban tinh Nghé An phuc vu két ndi hé thdng lién théng van ban dién tir
thong qua hé théng quan ly van ban va diéu hanh; sb 2450/QD-UBND ngay
24/7/2020 vé phé duyét Dé an thi diém xiy dung D6 thi thong minh tinh Nghé An
giai doan 2020 - 2025, dinh huéng dén 2030.

- UBND tinh ban hanh céc Ké hoach: s 653/KH-UBND ngay 04/11/2016
vé viéc phé duyét Ké hoach timg dung CNTT trong hoat dong cua co quan Nha
nude tinh Nghé An, giai doan 2016 - 2020; s6 693/KH-UBND ngay 21/11/2016
vé viéc Phé duyét Ké hoach Bao dam an toan thong tin mang tinh Nghé An giai
doan 2016 - 2020; s 494/KH-UBND ngay 17/8/2016 vé& viéc phé duyét Ké
hoach trién khai hé théng phan mém mot cira dién tir lién théng phuc vu cong tac
quan ly co ché mot cira va céng dich vu cong truc tuyén tmh Nghé An; sb
510/KH-UBND ngay 19/8/2019 ve v1ec thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 ctia Chinh phi v& mot sé nhiém vu, giai phap trong tdm phét trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025 trén dia ban
tinh Nghé An; K& hoach Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong trong
cac co quan Nha nudce tinh Nghé An céac ndm 2016, 2017, 2018, 2019, 2020;

II. HA TANG KY THUAT

Ha tang k¥ thuat CNTT cua céc co quan nha nudc cap tinh, huyén da duogc
dau tu xdy dung kha dong bd, phu hop vdi muc tiéu va quy hoach dé ra, co ban
dap tmg duoc nhu cau tbi thiéu cho viée tin hoc hoa hoat dong clia cac co quan
nha nude. Tuy nhién, ha ting CNTT trong cac co quan nha nudce dic biét 1a cap
xd van con han ché va can dugc dau tu thém trong giai doan t&i mai co thé dap
ing duge nhu cau hoat dong, cong tac chuyén mén. Cu thé:

- Cap nhat kip thoi kién trac Chinh quyén dién tir tinh phi hop véi khung
kién triic Chinh phu dién tir dd dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 1974/QD-UBND
ngdy 30/5/2019 ciia UBND tinh vé viéc phé duyét cdp nhat, duy tri kién trac
CQDT tinh Nghé An nam 2019;

- Ha ta}ing mang LAN, WAN va Internet trong cac co quan nha nudc cua tinh
hién da duoc dau tu twong déi day du véi 26/26 sd, ban, nganh; 21/21 huyén,
thanh phé, thi xa c6 két ndi mang LAN, WAN; 47/47 co quan nha nudc cé‘ip tinh
c6 két ndi Internet, dap ing duoc nhu cau trao doi dir lidu, két ndi voi cac don vi
trong va ngoai tinh.

- 100% céc co quan, don vi nha nudc tir cap tinh dén cép xa da trang bi may
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tinh, trong d6 cap S&, ban, nganh: dat ti 1& trung binh 100% (1.906/1.906) can bd
c6 may tinh sir dung trong cong viéc; cdp huyén: dat ti 1& trung binh 100%
(1.692/1.692) can bd c6 may tinh st dung trong cong viéc.

- Tong sb may chu trén toan tinh 1a: 240 may chu, trong d6 c6 148 may chu
¢ cac co quan chuyén mon va 92 may chu ¢ 21 huyén.

- Mang truyén sd liéu chuyén dung tinh Nghé An chinh thitc van hanh tur
thang 7/2019, trién khai véi 823 co quan Nha nuéc (S0, ban, nganh, UBND
huyén, xa, cac don vi sy nghlep, cac truong trung hoc pho thong, co so' y té tuyen

tinh) phuc vu van hanh phin mém quéan ly vin ban diéu hanh lién thong 4 cip
VNPT - loffice.

Nhin chung ha tang mady tinh tai cic co quan cép tinh, huyén, thanh pho da
duoc du tu tuong dbi ddy du, co ban dép tmg nhu cau hoat dong, cong tic
chuyén mon cua céc can bg, cong chuc. Tuy nhién, nhiéu may tinh da duoc trang
bi tir 1au, tbe do xtr ly cham. Dbi véi cac don vi cdp x4, ha tang may tinh dugc
dau tu van con thiéu va it, chua dap tmg cho viéc tmg dung cong nghé thong tin.

I1I. CAC HE THONG NEN TANG

- Tinh d4 hoan thanh viéc xay dung nén tang két ndi, chia sé tich hop dit liéu
LGSP: thir nghiém thanh cong céc API két néi LGSP - NGSP (tai cac S¢, nganh:
Tu phap, K& hoach dau tu, Bao hiém xa hoi, cidp ma sé don vi c6 quan hé véi
ngan sach Bo Tai chinh) va da chuén bi cho viée tich hop cac dich vu dung chung
khéc vao hé thdng; tich hop truc lién thong van ban VXP thay thé cho truc eDOC
vao hé théng LGSP; hoan thanh thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dir lidu véi
mot s6 hé thdng théng tin cua Bo, nganh Trung wong thong qua nén tang két ndi,
chia sé, tich hop dit liéu Qudc gia (nhu: dich vu Pang ky 1y lich Tu phap, dich vu
Buu chinh cong ich, co so dit liéu Qubc gia vé Piang ky doanh nghiép). Ting
budce thuc hién 16 trinh chuyén déi sé hudéng téi Chinh quyén sb, nén kinh té s6
va xa hoi s6.

- Trung tdm CNTT-TT Nghé An thuc hién nhiém vu xdy dung va quan ly,
van hanh Trung tam diéu hanh tap trung cua tinh; Pon vi da tién hanh khao sat,
lap ké hoach xay dung Trung tdm gidm sat, diéu hanh, an toan, an ninh mang
(SOC) cua tinh.

IV. PHAT TRIEN DU LIEU

Trong nhiing nam qua, céc co quan nha nudc trén dia ban tinh tiép tuc trién
khai, img dung céc hé théng thong tin (HTTT), co sd dit liéu (CSDL) chuyén
nganh theo chi dao cua cac B§, nganh trung uvong nhu:

- CSDL theo doi nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng chinh phu giao; theo
d&i tinh hinh phan anh cia nguoi dan va doanh nghiép trén hé thong phan mém tur
Chinh pha dén tinh thanh.

- CSDL doanh nghiép; phan mém Hé théng thong tin dang ky doanh
nghiép qubc gia; phan mém quan ly diu thau.
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- Hé théng CSDL nganh Tai nguyén va Méi truong: Phan mém xay dung
hé so dia chinh va CSDL dét dai; phan mém cap so do.

- Hé thong CSDL nganh Lao d‘ong Thuong binh va Xa héi: s6 hoa dir liéu
nguoi co cong, phan mém quan ly ho so va chi tra trg cap ngum co cong voi cach

mang; phan mém quan 1y ho nghéo va can nghéo; phan mém quan ly déi tuong
bao trg xa hoi.

- He¢ thong CSDL nganh tai chinh: phan mem Quyét todn; phan mém DPing
ky mi s6 don vi c6 quan hé véi ngan séach; phan mem Quan ly ngan sach; HTTT
Quan ly ngéan sach va Kho bac (TABMIS); phan mém CSDL thu, chi ngan sach
va bao céo diéu hanh; phan mém CSDL tai chinh.

- HTTT, CSDL chuyén nganh Tuw phdp: phin mém CSDL cong chimg;
phan mem Ho tich; phan mém quan ly Ly lich tu phap; phan mém CSDL quéc
gia vé TTHC, CSDL qudc gia vé van ban phép luat, hé thong Dich vu ding ky
cép phiéu 1y lich tu phép truc tuyén.

- H¢ thong CSDL nganh Gido duc - Pao tao: phan mém quan 1y trudng hoc

- Hé thong CSDL quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo; phadn mém bdo cdo cong
tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong chdng tham nhiing.

- Phan mém quan Iy, sdt hach ly thuyét, thuc hanh, cap, doi gidy phép lai
xe; phan mém thiét ké duong, do v& ban do dia hinh, quan 1y cau, duong.

- H¢ théng CSDL nganh Y té: quan ly kham chita bénh va céc tng dung
phuc vu cdng tac quan ly chuyén nganh Y té.

- H¢ thong CSDL nganh Céng an: thi diém xdy dung CSDL dén cu; mg
dung phan mém cap ching minh thu nhan dan, phan mém quan ly luwu tra. ..

- CSDL tai lieu luu triv lich su tinh Nghé An.

- CSDL hé so, cdn bg, cong chire, vién chite va can bd, cong chire.

- HTTT dit liéu vé cong tac dan téc tinh Nghé An...

V. CAC UNG DUNG, DICH VU

L ['fng dung CNTT trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

Cong dich vu cong truc tuyén va mot cira dién tir lién thong tinh Nghé An
(tich hop trén cling mot hé thong), dia chi http:/dichvucong.nghean.gov.vn (hoat
dong tir ngay 10/01/2017) v6i 20 S, ban, nganh va 21 huyén, thanh phd, thi xa
tham gia. Dén nay, dd cung cdp trén hé théng 1.882 dich vu cong truc tuyén,
trong do c6 958 dich vu cong mic d6 2; 632 dich vu cong truc tuyén muc do 3;
292 dich vu cong truc tuyén muc do 4. Trong 10 thang dau nam 2020, hé thdng
da tiép nhan 222.585 hd so (trong dé ¢ 9.663 hd so tiép nhan truc tuyén). Co
189.843 ho so di duoc giai quyét (giai quyét trude han va dung han: 163.526 hd
50, s6 ho so giai quyét qua han: 26.317 hd so);

Vian phong UBND tinh (Cong Théng tin dién tir tinh) da phdi hop nha cung
cfip dich vu tién hanh b sung, chinh stra, hoan thién hé théng dé Trung tdm phuc
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vu hanh chinh cong tinh Nghé An di vao hoat dong tir ngay 02/10/2020. Hé théng
da duoc két ndi voi Cong dich vu cong Québc gia.
2 (:fng dung CNTT trong quan Iy, diéu hanh

- Céng théng tin dién tik tinh Nghé An: bao gdm Cdng chinh va 53 cdng
thanh phan (cong cip 2) duoc tich hop. Trong 10 thang ddu nam, sb lugng tin bai,
van ban trén toan hé thémg la 20.856, trong do, tin, bai, van ban trén céng chinh la
6.163, trén cong thanh phan 1a 14.693 tin bai.

- Phan mém quan Iy van ban va diéu hanh: da trién khai két ni lién thong
gri nhan vin ban trén phan mém VNPT-IOffice cho 23/23 don vi cép so, 21/21
UBND cap huyén, 460/460 UBND cép x4; két ndi lién théng tir Van phong
UBND tinh dén Vin phong Chinh pht. Tong sb tai khoan ngudi ding duoc khai
bao 1a 14.576; téng sb tai khoan ngudi ding thuong xuyén 1a 14.110. Trong 10
thang dau nam 2020, tong s6 van ban dén tiép nhan trén hé théng 13 1.533.458 van
ban, Ity ké 1a 5.723.389, tong s van ban di phat hanh trén hé thong 1a 222.435 vin
ban, lily ké 12 911.292; tong s vin ban lién thong ndi bd giita don vi cap so/huyén
véi cée don vi su nghiép truc thudc phat hanh trén hé thdng l1a 93.976, liy ké la
142.501 vin ban; tong sb van ban lién thong trén hé thdng truc lién thong van ban
4 chp l1a 83.065 van ban, liiy ké 1a 234.039. Hién tai, UBND tinh dang giao S&
Théng tin va Truyén thong tham muu ké hoach mé rong hé thdng dap tmg nhu cau
str dung ctia cac co quan nha nudc trong cong tac chi dao, diéu hanh.

- Hop thue dién tir cong vu cua tinh: voi tén mién mail.nghean.gov.vn dugc
trién khai trong cac co quan nha nudc trén dia ban tinh, dd c6 50 tén mién, 290
nhom thu va 7.807 tai khoan thu; 100% cac co quan Nha nudc trén dia ban tinh
da duge cip hop thu cong vu dé trao ddi thong tin; dung lugng sir dung lugng
1,22 TB.

- Hé Ihéng hoi nghi fruyén hinh truc tuyé'n.' véi 26 diém cau, két ndéi UBND
tinh vdi UBND céac huyén, thanh phé, thi x4, mdi nam phuc vu trén 30 cudc hop
truc tuyén tir tinh xubng huyén. Trong 10 thang dau nam 2020, da phuc vu gén 40
cudc hop ndi tinh.

- Trién khai Chit ky s6: toan tinh ¢6 20 S&, ban, nganh; 21 huyén, thanh, thi
va 100% céac don vi sy nghiép thudc cac S&, nganh trong tinh, bénh vién Da khoa
TP Vinh, Bénh vién San Nhi da duoc cap chimg thu sé cua Ban Co yéu Chinh
phu. Viée tich hop chit ky s6 chuyen dung do Ban Co yeu Chinh phu céap da dugc
VNPT hoan thién dé c6 thé ky s0 tryc tiép trén phan mém VNPT-Ioffice. Toan
tinh ¢6 trén 4.000 chimg thu s6 tap thé, ca nhan dugc cp dua vao st dung.

3. Viéc veng dung CNTT trong cdc linh vuc chuyén nganh khac

- So Y té: trién khai phan mém VNPT - HIS trong khdm chita bénh va
thanh toén bao hiém y t& VNPT Nghé An da phdi hop véi S& Y & trién khai
thanh cong giai phap VNPT-HIS tGng dung CNTT trong khdm chita bénh va
thanh todn BHYT cho 472 co s& y té (cép tinh 4, cAp huyén 12, cap x4 456) tur
thang 01/2016, chiém hon 90% tong s6 céc co sd y té trén dia ban toan tinh. Hé
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thong da dap ung cac yeu cau cia B Y té, lién thong glua céc tuyén tmh huyén,
X4. Tong sO tai khoan cau hinh trén hé théng 4.892 (cip tinh 494, cip huyén
1480, cap x4 2918), sb tai khoan sir dung thudng xuyén trén hé théng 3000. Binh
quéan hé thong ¢ 8.000 lugt hd so/ngay, két xuét dit liéu 1én Cong gidm dinh va
dam bao thanh quyét toan véi BHXH Viét Nam.

- S¢ Gido duc - Pao tao: da tich hop 1én Cong TTPT tinh dich vu cong
"Quan ly hoc tap truc tuyén”: trién khai tai 1.409/1.491 truong dat ty 18 95% cac
truong hoc trén dia ban tmg dung CNTT vé quan ly nha trudng, dép tmg yéu cau
tin hoc hoa trong quan ly cho nganh gido duc

- Quan Iy ké todn - tai chinh: phan mém IMAS 8.0 do Cuc Tin hoc - Bo
Tai chinh cung cﬁp. Phan mém duoc trién khai, st dung tai 47 co quan. Phan
mém nay c6 kha nang chia sé, két ndi, d?mg bo dir li¢u git’ra cac co quan.

- Ung dung Quan Iy thanh tra: trién khai phdn mém va hé thong co so di
liu qudc gia vé khiéu nai t6 céo cua Thanh tra Chinh phu trén dia ban toan tinh.
Pén nay, da hoan thanh viéc tip hudn, dao tao nghiép vu va k¥ nang van hanh, st
dung, ban giao tai khoan dang nhap hé thong cho ngudi ding cua cdc s0, ban,
nganh cap tinh, 21 huyén, thanh pho thi xa va 460 xa, phuong, thi tréan.

- San giao dich thwong mai dién tw Nghé An c6 dia chi truy cdp
http://ecna.vn (http.//37nghean.com): dén nay, dd co6 437 gian hang cla cac
doanh nghiép, té chirc, ho kinh doanh cé thé da dang ki tham gia véi hon 3.386
mat hang dugc gidi thiéu, budn ban. S6 luot truy cap dat trén 7 tri¢u lugt nguoi.

- Dién luc Nghé An: cung cép cac dich vu tra ctru va nap tien dién qua
mang; Cuc thué trién khai ing dung khai thué qua mang (i(HTKK); nganh duong
sat dua vao véan hanh c6 hiéu qua phan mém ban vé dién ti...

- Viéc tmg dung CNTT trong nhén dan ngay cang ting nhanh. Mt sb dich
vu gié tri gia ting nhu giai tri, dao tao, tw vin cham séc sire khoe tir xa, hoc truc
tuyén, cac dich vu tién ich nhu tra ctu diém thi, dang ky hoc tai céac truong, tham
khao dé lua chon co s& dao tao cho con em vao mua thi,... dd budc dau tao duoc
nhu cdu tmg dung CNTT trong nhéan dén.

VI.NGUON NHAN LUC

- Viéc phat trién ngudn nhan luc CNTT duoc thuong xuyén quan tim, chi
trong dao tao, bdi dudng doi ngii can bd cong chire cép tinh, cap huyén; viéc day
va hoc Tin hoc trong truong Dai hoc, Cao d'fing, co s¢ gido duc va dao tao ¢o
budc phat trién tich cuc. D6i v6i doi ngii nhan luc trong céc co quan nha nudc
hién nay: 100% céan bg, cong churc, vién chiic duge dao tao tin hoc va cac ing
dung CNTT phuc vu cong tac chuyén mon; Ty 1€ CBCCVC thuong xuyén sur
dung may tinh dé xir Iy cong viéc dat 100%; Ty 16 CBCCVC thudng xuyén st
dung internet dé xur ly cong viéc dat 100%.

- Ty 16 CBCCVC ctia tinh ¢6 ching chi tmg dung CNTT theo chuan k¥ ning
stt dung CNTT co ban trd 1én theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT
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ngdy 11/3/2014 cta Bo trudong Bo Thong tin va Truyén thong hodc chimg chi tin
hoc ung dung A, B, C da cép, dat 100%.

- Ndm 2020, toan tinh ¢ 57 can by chuyén trach CNTT, trong d6 cp huyén
c6 15 ngudi, co quan cép tinh cé 42 ngudi; c6 6 huyén va 8 s& chua ¢ can bd
chuyén trach; 67% don vi S¢, nganh va 90% don vi cép huyén ¢6 can bo lanh dao
CNTT; thanh lap D61 rng clru su mang, may tinh tinh Nghé An véi 29 thanh vién
(Quyét dinh sé 5817/QD-UBND ngay 11/12/2015).

- Cong tac giang day Tin hoc: trén dia ban tinh c6 5 truong Dai hoc, 9
truong Cao déng cé dao tao vé CNTT; sb luong sinh vién dugc dao tao CNTT tai
cac truong déu tang, hang nam dao tao trén 400 k¥ su, cir nhan CNTT; viéc giang
day tin hoc trong truong phé thong: 100% truong THPT, 100% truong THCS va
71% trudng Tiéu hoc da dua tin hoc vao giang day.

VIL. AN TOAN THONG TIN

1. Cong tiac quan Iy nha nwée vé ATTT

UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s 2377/QD-UBND ngay 26/6/2019 vé
kién toan Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién tur tinh Nghé An dam nhiém
chtrc nang, nhiém vu cua Ban chi dao ung ciu khan cfip su cd ATTT mang cua
tinh theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 5, Quyét dinh s 05/2017/QD-TTg ngay
16/3/2017 cua Thu tudng Chinh phu, bao dam an toan thong tin trong xdy dung
Chinh quyén dién tu.

S& Thong tin va Truyén thong 1a don vi chuyén trach vé ATTT thuc hién céc
nhiém vu theo Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 11/7/2016 cua Chinh phu. Trung
tim CNTT-TT Nghé An thyc hién nhiém vu giam sat, diéu hanh, an toan, an ninh
mang (SOC) cua tinh.

Ngay 28/12/2016, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sé 87/2016/QD-UBND
vé quy ché dam bao ATTT mang trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc trén dia
ban tinh; ngay 11/12/2015, ban hanh Quyét dinh s6 5817/QB-UBND thanh lap Doi
Ung clru sy mang, may tinh tinh Nghé An véi 29 thanh vién.

Dinh ky hang nim, S& TT&TT di thanh lap t6 dam bao ATTT, tmg ctru su
¢d may tinh trong cac co quan Nha nudc trén dia ban tinh Nghé An trong dip nghi
1&: Tét Nguyén dan, Tét Duong lich, 30/4, 01/5, 19/5 va 2/9... tb chirc ra quét ma
doc trén pham vi toan tinh; td chirc 02 1ép dao tao kién thire chuyén sau vé ATTT
cho can bg chuyén trach CNTT cua cac sd, nganh, dia phuong xen k& voi 02 dot
dién tap ung ctru sy ¢ CNTT va ATTT; td chic 01 16p cho cén b lanh dao va
01 16p cho can bd cong chirc cac kién thirc co ban v& ATTT.

2. Thue hién giam sat, bao vé

Td chuyén trach vé ATTT tinh gém cac thanh vién thudc céc S¢, nganh, dia
phuong, da thuc hién trach nhiém tu giam sat cic hé théng thong tin do minh
quan ly.

Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong thudc S& TT&TT thuc hién
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giam sat tryc tiép doi v6i hé thdng thong tin dung chung cua tinh nhu: phén mém
quan ly van ban va diéu hanh; truc lién thong gui nhan van ban dién tir 4 cap, mang
truyén s6 lidu chuyén dung; hé théng co s¢ dit liéu qudc gia vé khiéu nai, té cdo.

Cong tac dam bao ATTT cho Cong thong tin dién tir cua tinh cling duoc
quan tdm, cht trong thong qua viéc phcu h0p voi Cuc Tin hoc nghiép vu (H49),
Bo Cong An va Trung tdm tmg ctru khén cip sy ¢ may tinh Viét Nam VNCERT
(nay 1a VNCERT/CC) trong cong tac dam bao ATTT cho Céng thong tin dién tir
cua tinh.

S& Thong tin va Truyén thong dang trién khai cac thu tuc dau tu du an hé
thong giam sat ATTT (SOC) cua tinh; phm hop véi Cong ty ¢ phan BKAV trién
khai dau tu mua sam hé thong phong chdng Virus tap trung cua tinh tor nam 2019,
trong d6 nha cung cap san pham thyc hién viéc giam sat, ho trg bao vé, khac phuc
kip thoi khi c6 sy c6 xay ra. Pdng thoi, thuong xuyén lién lac, trao déi chuyén
mdn véi cdc doanh nghiép c6 nhiéu kinh nghiém vé dam bao ATTT nhu: VNPT,
Viettel, BKAV, CyRada... hd trg khi c6 su ¢6 vé ATTT xay ra & dia phuong

3. Dinh ky thue hi¢n kiém tra, danh gia ATANM

S& TT&TT da phdi hop véi Trung tim tmg ciru khan cip su ¢d may tinh
Viét Nam VNCERT (nay la VNCERT/CC) thuc hién danh gia ATTT déi voéi
Cong thong tin dién tir tinh Nghé An. Phéi hop véi Tap doan VNPT, Viettel thuc
hién kiém tra, ddnh gia dinh ky céc hé théng thong tin tinh Nghé An dang thué
dich vu nhu: phan mém quan ly vin ban va diéu hanh; truc lién thong gui nhén
van ban dién tir 4 cap; mang truyén sd liéu chuyén dung; cbng dich vu cong va
phan mém 1 clra dién tir; phan mém diém béo. Trién khai thuc hién danh gia
ATTT theo cap dd cdc HTTT theo ké hoach ATTT nam 2020 va hang nam ddi
v6i cde HTTT cap d¢ 3.

4. Két ndi, chia sé thong tin v6i hé thong giam sat qudc gia

Thuc hién cong téc chia sé thong tin va giam sat qudc gia, S6 TT&TT da
cung céap 42 dia chi IP, 148 tén mién (Domain) cua cac co quan, don vi trong tinh
dén Trung tim Gidm sat an toan khong gian mang Qudc gia truc thuée Cuc An
toan thong tin, B Thong tin va Truyén thong thuc hién giam sat, canh bao kip
thoi dén S& TTT&TT va cic co quan, don vi dé khéc phuc.

Phan thir hai
NOI DUNG KE HOACH
I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH
Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bd Chinh tri ve mt s6 chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang céng nghiép lan thi tu;

Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ctia Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;
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Céc Nghi dinh ctia Chinh phu: s6 73/2019/NB-CP ngay 05/9/2019 vé quy
dinh quan 1y dau tu img dung CNTT sur dung ngudn von ngan sach nha nudc; sb
45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién tht tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir; s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 vé quan ly, két ndi va chia sé dir liéu
s6 clia co quan nha nudc;

Quyét dinh s6 749/QB-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu twéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng nam 2030;

Quyét dinh sb 2323/BTTTT-THH ngay 31/12/2019 cua Bo truong Bo
Théng tin va Truyén théng ban hanh Khung Kién triic Chinh phu dién tu Viét
Nam, phién ban 2.0;

Cac Quyét dinh cia UBND tinh: s6 1974/QD-UBND ngay 30/5/2019 ve
viéc phé duyét cap nhat, duy tri Klen trac CQDT tinh Nghé An nam 2019; 56
2450/QDP-UBND ngay 24/7/2020 vé phé duyét D& an thi diém xay dung D6 thi
thong minh tinh Nghé An giai doan 2020 - 2025, dinh hudéng dén 2030;

Ké hoach sé 510/KH-UBND ngay 19/8/2019 ctia UBND tinh Nghé An vé
viée thuce hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu vé& mot sb
nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh Nghé An;

Coéng van s6 2606/BTTTT-THH-ATTT ngay 15/7/2020 ctiia B TT&TT vé
viéc Hudéng dan xdy dung Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudc, phat trién Chinh phu s6, Chinh quyén s6 va bao dam an toan
thong tin mang giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach nam 2021;

Thuyec trang img dung CNTT trén dia ban tinh giai doan 2016 - 2020.

II. MUC TIEU TONG QUAT

- Hoan thién nén tang Chinh quyén dién tir trén dia ban tinh nhim nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh chmh nha nudc, chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh ngh1ep, phat trién Chinh quyen dién tur dya trén dit liéu mo
huéng téi Chinh quyén sb, nén kinh té s6, xa hdi sd; nang cao an toan thong tin
va an ninh mang;

- Lua chon mot s6 linh vuc ‘phat trién Do thi thong minh, cung cap cac dich
vu cong thiét yéu, nang cao chét lugng cudc sdng cho nhan dan tao dong luc
quan trong cho phat trién bén vimg kinh té xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh
trén dia ban tinh.

I1. MUC TIEU CU THE

1. Ung dung CNTT trong ngi by co quan nha nwéce

- Phén dau ty 1& van ban trao déi giita cac co quan nha nudc cua tinh hoan
toan dudi dang dién tir dat tir 90% - 95%.

- Phan ddu 90% hd so cong viéc tal cép tinh, 80% hd so cong viée tai cap

huyén va 60% hd so cong viée tai cap xa duge xur ly trén mdi truong mang
(khéng bao gom hd so xtr ly cong viéc c¢6 ndi dung mat).
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- Phéan ddu 80% bdo céo dinh ky (khong bao gém ndi dung mat) clia cac co
quan hanh chinh nha nudc duge cép nhat, chia sé trén Hé théng thong tin bdo cao
quéc gia, phuc vu hiéu qua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh.

- Trién khai nhan rong Hé thong thong tin phuc vu hop va xtr ly cong viéc tur
cp tinh, cép huyén, timg budce dén cp x4 trén dia ban tinh, c6 kha nang két ndi
voi hé thong ctia Trung wong theo 16 trinh.

- Hoat dong kiém tra cla co quan quan ly nha nudc tung budce dugc thuc
hién thong qua méi trudng s va hé théng thong tin cua co quan quan ly.

2. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- Duy tri, phat trién hé thong Cong dich vu céng truc tuyén, 1 cira dién tir
ctia tinh duge két ndi, chia sé dir liéu véi Cong dich vu cong qubc gia; 100% dich
vu cdng truc tuyén murc do 3, 4 phd bién, lién quan téi nhiéu nguoi dan, doanh
nghiép dugc tich hop 1én Cdng dich vu céng quéc gia; 100% giao dich trén hé
théng dich vu cong truc tuyén cua tinh duoc xac thuc dién tu.

- 20% sb luong ngudi dan, doanh nghiép tham gia hé théng Chinh quyén
dién tir duoc xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca céc hé
thong thong tin cua tinh.

- Ty 1& ho so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén muic do 3, 4 trén tong
s6 ho so dat tir 50% trd 1én; 80% thi tuc hanh chinh dap tmg yéu cau duoc trién
khai dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4; tich hop 50% cac dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4 cua tinh vdi Céng dich vu cong quéc gia; t0i thiéu 90% nguoi
dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

- 60% cac hé thdng thong tin clia cac Bo, nganh va cua tinh ¢6 lién quan dén
nguoi dan, doanh nghié¢p dua vao van hanh, khai thac dugc két ndi, lién thong qua
nén tang tich hop, chia sé dit liéu; thong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép da duoc
s6 hoa va luu trit tai cac co sd dit liéu ding chung khéng phai cung cép lai.

- 80% can bd lanh dao phu trach linh vuc, can bd chuyén trach CNTT cua

tinh dugc dao tao, tap huan, bdi dudng kién thic k§ ning s6, k§ ning phan tich va
xu ly dir ligu.

3. Biao dam an toan thong tin

- Tiép tuc trién khai thyc hién tot Quyét dinh sé 87/2016/QP-UBND ngay
28/12/2016 cia UBND tinh vé quy ché dam bao an toan thong tin mang trong
hoat dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Nghé An; tang cuﬁmg trién
khai thyce hien cac bién phap dam bao an toan thong tin cho cac hé thdng, phan
mém, ha tang tmg dung CNTT; dam bao an toan théng tin gén lién VO’l hoat dong
ing dung CNTT trong céc co quan nha nudc va xay dung Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén s6 tinh Nghé An.

- Tiép tuc trlen khai cac hoat dong bao dam an toan thong tin theo quy dinh

tai Nghi dinh sb 85/2016/ND CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phivé bao dam an
toan hé théng thong tin theo cip do.
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- Tiép tuc trién khai giam sét an toan, an ninh mang theo mé hinh 4 16p cho
céc hé thdng thong tin, co s dir liéu dung chung cta tinh. Thuong xuyén thuc hién
kiém tra, ddnh gia an toan an ninh mang theo dinh ky; Trién khai két ndi chia sé
thong tin giam sat (SOC-Ldp 2) vé Trung tim NCSC (hé thng giam sat qubc gia).

- Tiép tuc kién toan, bd tri cén bd chuyén tréch, phu trach quan 1y vé an toan
thong tin cho cac co quan, don vi.

- Phat huy vai trd cua Doi tng ciru sy ¢b mang, may tinh tinh Nghé An; td
chire hé tro tmg ciru, xtr 1y su ¢d, tAn ¢6ng mang tai cdc co quan, don vi va huyén,
thanh phd, thi x4 trén dia ban tinh; tuyén truyén, td chirc hd tro ung clru, xu ly su
cd, tin cOng mang tai cac co quan, don vi va huyén, thanh, thi trén dia ban tinh.

- Chi dao céc co quan béo chi, Dai phat thanh va Truyén hinh tinh; Cong
Thong tin dién tu tinh;... tich cuc thuc hién cOng tac tuyén truyén, phé bién nang
cao nhén thirc vé an toan thong tin mang.

IV. NHIEM VU

1. Hoan thi¢n moi trudong phap ly

- Tiép tuc ban hanh cdc vin ban chi dao, diéu hanh tao hanh lang phap ly
thuan loi dé trién khai thuc hién cac ung dung va phat trién CNTT trong cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh, dam bao céc tiéu chuan k¥ thuat va bao mat
trong cong tac quan ly, diéu hanh cong viéc, trao d6i van ban dién tur qua mang
cua cdc co quan, don vi, gop phan ndng cao nhén thirc, trach nhiém cia céc can
bo, cong chire, vién chic trong don vi, gbp phan xay dung Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén sb tinh Nghé An.

- Tiép tuc duy tri, cap nhat Kién tric Chinh quyén dién tir, Chinh quyen 50
tinh Nghé An pht hop véi Kién tric Chinh phu dién tir, Chinh phu s6 theo chi
dao ctia Chinh pht, Bo Théng tin va Truyén thong.

- Xay dyng cac quy dinh, chinh sach cua tinh, cu thé héa cac quy dinh, chinh
sach cua qudc gia vé phat trién chinh pht sd, chuyén dbi sé.

- Xay dung quy ché quan ly, van, hanh, st dung mang truyén sé liéu chuyén
dung tinh Nghé An;

- Tiép tuc thuc hién céc co ché, chinh sach khuyén khich, hd trg can bd
chuyén trach CNTT trong cac co quan nha nudc;

- Pé xuit cac quy dinh gin két chit ch& hoat dong tmg dung CNTT cua to
chtre, don vi voi cong tac binh xét thi dua, khen thudng hang nam.

2. Phat trién ha tang ky thuét

- Tiép tuc dau tu, nang cép hoan thién ha tang ky thuat dam bao Ung dung
CNTT trong ndi bd cac co quan Nha nude: trang thiét bi CNTT; ha tng mang
LAN; mang Internet tc dd cao;... dam bao cac didu kién can thiét sin sang thuc
hién két ndi, trién khai cac tmg dung CNTT dung chung cua tinh, huéng téi hinh
thanh ha tang s6 cho Chinh quyén s6 tinh Nghé An.
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- Nang cao hiéu qua ung dung va md rong két ndi Mang truyén sb liéu
chuyén ding ctia co quan Pang, Nha nudc tr tinh dén huyén, xa pht hop véi
pham vi va tinh chat img dung cua céc hé théng thong tin, bao dam céc yéu cau
vé k¥ thuat, két ndi, an toan thong tin.

- Tiép tuc trién khai mé rong hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir
cép huyén, thanh phd, thi x4 téi cap xa, phudng, thi tran.

- Xay dyng Trung tdm diéu hanh d thi théng minh tinh Nghé An.

- Timg budc thi diém xay dung nén tang cong nghé Thanh phd théng minh
tinh Nghé An tao nén tang, budc dém, co s& ha ting cho phat trién cac thanh phan
lién quan ctia d6 thj thong minh theo Pé an thi diém xay dung D6 thj thong minh
tinh Nghé An giai doan 2020 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 da duoc phé duyét.

3. Phat trién cac hé thong nén ting

- Xay dung céac hé thdng nén tang tich hop, chia sé cép tinh (LGSP) c6 kha
nang két nbi véi Trung wong (truc két ndi lién thong, hé théng quan ly danh muc
dung chung, dinh danh dlen ttr, hé thong glam sat, CSDL dung chung, ) thuc
hién 1 trinh chuyén d6i s6 huéng téi Chinh quyén s6, nén kinh té s6 va xa hdi so.

- Tlep tuc xay du’ng, phat trién cac hé thong nén tang Chinh quyén dién tu,,
Chinh quyén s6 tinh gn véi xay dung D6 thi thong minh tuan thu Kién tric
Chinh quyén dién tir tinh da dugc phé duyét, cap nhat.

4. Phat trién dir liéu

- Trong giai doan 2021 - 2025, c4c co quan nha nudc trén dia ban tinh tiép
tuc trién khai, img dung va phat trién cac HTTT, CSDL chuyén nganh do cic B9,
nganh trung wong da trién khai trén dia ban tinh va cac Phan mém, CSDL do tinh
trién khai.

- Xay du’ng ké hoach trién khal Nghi dinh s6 47/2020/NE) CP ngay 09/4/2020
ctia Chinh phu vé quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu s cua co quan nha nudc.

- Ting budce thyuc hién 16 trinh chuyen ddi s6; sb hoa, xay dung dir liéu nén,
CSDL dung chung, cac CSDL chuyén nganh, tao lap kho dir li¢u dung chung cua
tinh va t6 chire dir liéu mé phuc vu xa hdi. Cung cdp danh muc dit lidu da duge sb
hoa theo quy dinh dé t6 chirc tich hop, chia sé cho cac HTTT cuia cac co quan nha
nude bao dam dir liéu dugc thu thap mot lan; két ndi v6i cac CSDL, HTTT quéc
gia, HTTT trién khai tir trung wong dén dia phuong, dam béo theo quy dinh tai
Nghi dinh sb 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phu va Kién traic CQDT
cua tinh.

- Trién khai s6 hoa, xay dung co s¢ dir liéu, hé thdng thong tin dung chung,
co so dir liéu, hé théng thong tin chuyén nganh trong diém phuc vu hoat dong cua
co quan nha nudc, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép hodc tham gia trién khai céc
hé thong do cac bd, nganh trién khai tai dia phuong (CSDL, HTTT vé: dan cu,
dat dai, quy hoach, giao théng, xay dung, y té, gido duc, tai nguyén, moi truong,
bao hiém, thong tin kinh té - xa hoi; tai chinh; khiéu nai t cdo; ding ky doanh
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nghiép; can b9, cong chirc, vién chire, lao dong; chinh sich, an sinh xi hoi; ho
nghéo; nguoi c6 cong; lao dong, viée lam; thong tin truyén thong; quan 1y tai san;
nong nghiép, nong thén, dan toc, TTHC, van hda, du lich,...) dam bao khong
chong cheo trung lap. Xay dung CSDL khong glan dia ly cung cip ha tang dir
liéu thiét yéu cho vén hanh, phat trién Chinh quyén dién tr, D6 thi thong minh.

5. Phat trién cac ing dung, dich vu

- Tiép tuc trién khai cac hé thdng thong tin dung chung phuc vu quan ly diéu
hanh: hé thong Cong thong tin dién tir; hé thdng dich vu cong truc tuyen mat cua
dién t; hé thong quan ly van ban diéu hanh, thu dién tt, chir ky s0; hoi nghi
truyén hinh truc tuyén cua tinh...

- Xay dung va trién khai ké hoach thué dich vu CNTT tinh Nghé An, giai
doan 2021 - 2025.

- Xay dung hé théng thong tm phuc vu hop va xu ly cong viéc cua tinh, phuc
vu chi dao, dleu hanh cta cac cép chinh quyén tr ong tinh dé rut ngan thoi gian
hop, giam glay t& hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh cua
nguoi ding dau co quan nha nudc; xdy dung hé thong bao cao két ndi véi hé
thong thong tin bao cdo qubc gia theo dinh hudng tir Trung uong...

- Tiép tuc ddy manh va su dung hiéu qua Céng dich vu cong va hé thong
théng tin mot ctra dién tir tinh dé cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi
déan, doanh nghiép trén dla ban; dam bao phuc vu ngum dan, doanh nghiép ngay
cang tot hon, hudng t6i sO hoa hé so, gidy to, chuyén hoat dong sir dung hd so,
van ban gidy, giao dich truc tiép sang hoat dong sir dung ho so, van ban dién ti,
giao dich dién tir va cung cdp dich vu cong khong phu thudc vao thoi gian, dia
gi6i hanh chinh; trién khai cac giai phap thuc hién nhim tang sé luong hd so tiép
nhén, giai quyét TTHC qua mang.

- Duy tri két ndi gitra Cdng dich vu cong cua tinh véi Cong dich vu cong
qudc gia, dam bao thuc hién cung cap day du cac dich vy cong truc tuyén, dic
biét 1a cac dich vu cong tryc tuyén muc dg 3, 4 phuc vu ngu’m dan va doanh
nghiép; tiép tuc tich hop, cung cdp cac DVCTT cua tinh trén Cong dich vu cong
Québc gia theo 16 trinh va chi dao ctia Chinh phu.

- Thuc hién t6t Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vy Bu’u chinh céng ich nhdm nang cao ty 1& hd so tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Biao dam an toan thong tin

- Xay dLrng céc hé théng k¥ thuat bao dam An toan thong tin phuc vu phat
trién Chinh quyén dién tir, @ thi thong minh; trlen khai cac hoat dong bao dam

An toan thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
cua Chinh phu.
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- Thuong xuyén ra soét, cip nhat, phé duyét cip do an toan hé théng thong
tin; trién khai phuong 4n bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do; ap dung
hé théng quan ly an toan thong tin mang theo tiéu chuén, quy chuan ky thuat vao
hoat dong cuia co quan nha nudec.

- Tiép tuc trién khai, duy tri bdo dam an toan thong tin mé hinh 4 16p cho
céc hé thong dung chung cuta tinh theo huéng dan ctia Bo Thong tin va Truyén
thong; 4p dung hé thong quan ly an toan théng tin mang theo tiéu chuédn, quy
chuan k¥ thuét vao hoat ddng cua cac co quan nha nudc.

- Trién khai x4y dung Trung tdm gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
(SOC); két ndi va chia sé thong tin véi Trung tdm Giam sat an toan khong gian
mang qudc gia.

- Uu tién thuc hién thué dich vu CNTT dé bao dam an toan thong t1n phong
chdng ma doc theo mé hinh tap trung, uu tién cho cac hé théng cung céap thong
tin va DVCTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Pinh ky hang nim t6 chirc céc chuong trinh dién tap, tp huan bao dam an
toan thong tin mang vé&i cdc phuwong an, kich ban pht hop thuc té cho can bd
chuyén trach, phy trach vé an toan thong tin cla cac co quan, don vi, doanh
nghiép trén dia ban tinh; tham gia cac khéa bdi duo‘ng vé quan ly, k¥ thuét vé an
toan thong tin do B§ Thong tin va Truyén thong t chire.

- Thuc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin theo quy dinh cta phép luat.

- iy manh tuyén truyén, phd bién nang cao nhén thic va trang bi k¥ nang
co ban vé an toan thong tin cho can bd, cong chirc, vién chie, nguoi lao dong
trong co quan, to chirc nha nude va ngudi dung Internet trén dia ban.

- Kién toan, nang cao néng luc va duy tri hoat dong thudng xuyén cla Dgi
ing clru sy ¢d mang, may tinh tinh; tham gia tich cuc vao cac hoat dong cua

Mang luorl ung clu su cod an toan thong tin mang quoc gia; tang cuong chia sé,
cung cap thdng tin vé su ¢ an toan mang.

7. Phat trién nguon nhan luc

- Boi dmmg, nang cao nhan thire cho can bd lanh dao co quan nha nudce cac
cép vé phat trién Chinh quyén sé.

- Xay dyng va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng vé dam bao an toan, an
ninh thong tin cho cac can bo chuyen trach, phu trach CNTT cuta cac co quan,
don vi trong tinh va Doi Gmg ciru su ¢ _mang, may tinh tinh; dao tao, bdi dudng
doi ngll can bo cong chure, vién chire ve k¥ nang Ung dung cong nghé thong tm
dap Ung yeu cau cong viée; k¥ nang sd, k¥ niang phén t1ch va xtr ly dir liéu dé sin
sang chuyén d6i mai truong lam viéc sang mai truong s6.

- Tich cyc tuyén truyén ning cao nhan terc thay dcn thoi quen hanh vi, tao

sy dong thuan cua ngudi dan, doanh nghiép vé phét trién Chinh quyén dién tu,
Chinh phu dién tur.
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- Cur can b tham gia céc khéa tap hudn an toan, an ninh thong tin va dién
tap (mg ctru su ¢d do Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén thong t6 chrc.

V. GIAI PHAP

1. Pay manh cong tic truyén thong, ning cao nhan thivc, ky ning so,
tang cudong tuwong tac véi nguoi dan, doanh nghiép

- Tuyén truyén, quang b4, huéng dan cho can bd, cong chirc, vién chir,
doanh nghi¢p, nguoi dan trén dia ban tinh khai thac, img dung CNTT, sir dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyén va céc dich vu trién khai trén dia ban tinh.

- Ung dung céc kénh truyén thong da dang dé nang cao nhan thire, hinh thanh
van héa sb cho nguoi dan, tao diéu kién tiép can cac dich vu Chinh quyén s0.

- Xay dung, (img dung céc nén tang, kénh tuong tac truc tuyén giita co quan
nha nudc véi nguoi dan, doanh nghiép dé quang ba thong tin; ting cudng su tham
gia, gop y cua nguoi dan trong cac hoat ddng quan ly cua céac co quan nha nudc.

- Tuyén truyén nguoi dan thuong xuyén sir dung dién thoai thong minh dé
tiép can dich vu sd moi ltic, moi noi.

2. Phit trién cac md hinh két hop giita cic co quan nha nwéc, doanh nghi¢p

- Tiép tuc phéi hop véi cac doanh nghiép dé cung cap dich vu cong phuc vu
ngudi din va doanh nghiép, nhu: Céng dich vu céng va Hé thdng thong tin Mot
cira dién tir tinh Nghé An; tiép nhéan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich;...

- Tiép tuc thué céc dich vu cta doanh nghiép nhu: phan mém Quan 1y van
ban va diéu hanh; thué Truc lién thong van ban ndi bd tinh; Céng dich vu cong
truc tuyén va mot cra dién tur lién théng; thué duong truyén mang sd liéu chuyén
dung; thué gidm sat an toan thong tin cho cac co quan, don vi;...

- Phéi hop, tao diéu kién, hd tro doanh nghiép gidi thiéu, cung cip san
phém, dich vu s6 cho céc co quan, t6 chirc, c4 nhan trén dia ban tinh nhim trién
khai céc dich vu Chinh quyén sé thuén loi.

3. Nghién citu, hop tic dé 1am chi, l.'rng dung hiéu qua cac cong nghé

- Tang cuong nghién ctru, dé xuat trién khai cac giai phap tich hop, img

dung, san pham CNTT phuc vy xdy dung Chinh quyén dién tir huéng t6i nén
kinh té s6, xa hoi sb dua trén dit liéu mo, ung dung cac cong nghé mai.

- Trién khai hop tac, hoc tap kinh nghiém vé xdy dung Chinh quyén dién tir
véi céc tinh xép hang cao vé Chinh quyén dién tir, bao dam c6 trong tdm, phu hop
v6i tinh hinh thuc té cua tinh, dam bao an toan thong tin, an ninh mang.

- Tang cudng hop tdc véi cac Tap doan, Cong ty 16n vé CNTT-TT, thuong
mai dién tu...

4. Thu hiit nguon lwe CNTT

- Bao dam ngudn kinh phi cho ung dung CNTT trong ké hoach ngéan sach
hang nam cua tinh, dia phuong. Danh toi thiéu 1 - 2% tong chi thudng xuyén
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ngén sach dia phuong cho hoat dong tmg dung, phét trién CNTT.

- Huy dong céc ngudn luc uu tién xdy dung Chinh quyén dién tt, Chinh
quyén s6 tinh theo hinh thirc thué dich vu cong nghé thong tinva dau tu theo hinh
thirc ddi tac cong tu.

- Tranh thti cac ngudn von ctia Trung wong theo ké hoach trién khai Chuong
trinh muyc tiéu vé CNTT giai doan 2021 - 2025 tai Nghé An.

- Nghién ctru, x4y dung co ché khuyén khich, chinh sach wu dai dé thu hut
nhan lyc tham gia x4y dung, phét trién Chinh pht dién tir trong b may nha nuéc.
Tao diéu kién, hd tro doanh nghiép gidi thiéu, cung cép san phém, dich vu sd;...

- Huy dong ngudn luc va hop tac véi cac Tap doan, Cong ty 16n vé CNTT-
TT, thuong mai dién tir tao ngudn luc cho phat trién CNTT, chinh quyén dién tir
va An toan thong tin trén dia ban tinh.

5. Giai phap t6 chire, trién khai

- Tang cudng hoat dong Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién tir tinh vé
viée chi dao thyuc hién tmg dung va phét trién CNTT trong hoat dong cua co quan
nha nuée. Xay dung ké hoach hang nam ctia Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén
dién tr tinh nham phat huy vai tro kiém tra, don déc, theo doi, chi dao thuc hién
cac nhiém vu chung vé xdy dung Chinh quyén dién ti tinh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua lanh dao cac Sd, ban, nganh va UBND céc
cap, phat huy t6i da vai tro quan ly nha nudc, t chirc trlen khai img dung CNTT tai
cac co quan, don vi nham x4y dung thanh cong Chinh quyén dién tir tinh.

- Tlep tuc kién toan va nang cao nang luc doi ngli can bd chuyén trach
CNTTvé dam bao an toan thong tin, phong chdng tdn cong mang, gidm sat, canh
béo, ing ctru sur ¢b tai cac co quan nha nude trén dia ban tinh.

- Két hop chat ché viée trién khai K& hoach nay véi Chuong trinh cai cach
hanh chinh dé viéc ing dung CNTT thyc sur thic ddy cai cach hanh chinh va ting
hiéu qua cta tng dung CNTT. Lanh dao céc nganh, dia phuong phai guong mau
trong hoc tap va Lrng dung CNTT trong diéu hanh, glal quyét cong viéc (nhu su
dung thu dién tu, phan mém quan ly vin béan, chit ky s9,...); tao budc chuyén bién
trong 1€ 16i lam viéc, gan két chat chd ing dung CNTT véi cai cach hanh chinh.

- Bdo dam tuan thu Kién trac Chinh phu dién tir, Kién triic Chinh quyén dién
tu tinh da ban hanh.

VI. LO TRINH THU'C HIEN

Lo trinh thuc hién céc ndi dung Ké hoach tai Phu luc II: Danh muc cdc niém
vu, du dn du kién trién khai thuc hién trong giai doan 2021 - 2025 giri kém theo.

VIL. KINH PHI THU'C HIEN

- Dy kién téng kinh phi thyuc hién: 1.028.960.000.000 VNP

(Mot ngan khong tram hai muoi tam ty, chin tram sau muoi triéu dong)
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- Ngén sach tinh dam bao kinh phi déi véi cac ndi dung cong viée do céc sd,
ban, nganh cép tinh thuc hién.

- Ngén sach cdp huyén dam bao kinh phi ddi véi céc ndi dung cong viée do
céc co quan thude cap huyén thuc hién.

- Huy dong céc ngudn kinh phi ctia cdc doanh nghiép, 6 chirc, cé nhan va
cac ngudn hop phép khac dé thuc hién nhiém vu.

- Can ctr nhiém vy dugce phan cong, cac co quan, don vi du toan ngan sach
hing nam ctia co quan, don vi minh theo quy dinh cta phap ludt vé Ngan sach
nha nude dé thuc hién.

VIII. DANH MUC NHIEM VU, DU AN

Chi tiét tai Phu luc: Danh muc cdc nhiém vu, du én du kién trién khai thue
hién trong giai doan 2021 - 2025 (giti kém theo ké hoach).

IX. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao Xdy dyung chinh quyén dién tir tinh

- Truc tiép chi dao cdng tac ddy manh tmg dung céng nghé thong tin trong
hoat dong ctia co quan nha nude, phét trién Chinh quyén sé va bao dam an toan
thong tin mang trén dia ban tinh.

- Béanh gié hiéu qua, chét luong thuc thi nhiém vu cua céc co quan, d(m vi;
xdy dung co ché theo dai, danh gla glam sat trach nhiém giai trinh, ra quyét dinh
va xtr ly kip thoi cdc vudng méc vé thé ché, ngudn luc tai chinh, giai phap cong
nghé va con ngudi dé bao dam thuc thi hiéu qua muc tiéu dé ra.

Dinh ky hang nam so két, tong két danh gia tinh hinh, két qua trién khai cac
nhiém vu, giai phap trong viéc thuc hién Ké hoach.

2. Van phong UBND tinh

- Theo ddi, chi dao thuc hién cong tdc phat trién va Gng dung CNTT cla
Van phong UBND tinh phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Thudng truc UBND tinh;

- Duy tri va bdo dam hoat dong thuong xuyén, hiéu qua Cong thong tin dién
tlr, Cong dich vu cong truc tuyén, Mot cira dién tir lién thong cua tinh, Hé thdng
Thu cong vu, dap Uing yéu cau méi va dam bao tinh cdng khai, minh bach trong
hoat dong cua co quan nha nudce theo quy dinh.

- Phdi hop v&i Sé Théng tin va Truyén thong tdng hop tinh hinh thuc hién
cac co ché, chinh sach vé Chinh quyén dién tir, An toan thong tin va xay dung D6
thi thong minh tinh, bdo cdo UBND tinh chi dao cac co quan, don vi thuc hién.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop véi céc s, ban, nganh lién quan va UBND céc huyén, thanh pho,
thi xa t6 chuc thuc hién c6 hiéu qua cdc muc tiéu, nhiém vu, dyu an ctia ké hoach
nay; theo ddi, huéng dan, don déc, kiém tra cic co quan, don vi trién khai thuc
hién ké hoach; tham muu UBND tinh bd sung, diéu chinh k& hoach khi can thiét.
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- Tham muu cho UBND tinh ban hanh kip thoi co ché, chinh sach, van ban
quy pham phép luat tao hanh lang phap ly phét trién CNTT, an toan théng tin va
xdy dung Do thi thong minh.

- Chu tri, phdi hop trién khai céc img dung, phan mém dung chung dén céc
cap, cac nganh trén dia ban tinh. Phéi hop, dén déc cac don vi cung cép phan
mém thué dich vu CNTT thuc hién hd tro, hudéng dan céc co quan, don vi trén dia
ban tinh trong viéc st dung, vén hanh va khai thac hiéu qua cac phé‘m mém, ung
dung CNTT.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan danh gia hiéu qua
céc phan mém, tmg dung CNTT trién khai trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén ning cao nhén thirc cho céc cép, cac nganh, doanh nghiép va
nguoi dan tang cuong ung dung CNTT, dam bao an toan thong tin.

- Tiép tuc tham muu t6 chirc danh gia, xép hang mirc do ung dung CNTT
cac co quan nha nudce cua tinh.

- Phéi hop véi S& Ndi vu thue hién dong bo, gan két chuong trinh, ké hoach
(mg dung CNTT véi chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh.

4. S¢ Ké hoach va Pau tw

Chu tri, phdi hop vé6i cc So: Tai chinh, Thong tin va Truyén théng xem
xét, dé xuat 1ong ghép, bé tri dam bao ngudn von dau tu dé trién khai dat muc
tiéu ké hoach.

5. S¢ Tai chinh

- Pam bao can ddi kinh phi su nghiép cho céc du 4n, hang muc dau tu img
dung va phat trién CNTT trong hoat dong cua co quan nha nuéc. Uu tién b tri
kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu, giai phép xdy dung Chinh quyén dién t&r cta
tinh va dam bao an toan, an ninh thong tin.

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢ lién quan xay dung va trinh
ban hanh céc vin ban, quy dinh vé tai chinh phu hop véi dic thu tng dung
CNTT, bao dam kinh phi thuong xuyén cho ung dung CNTT.

6. S Noi vu

- Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong trién khai dong bd
chuong trinh, ké hoach cai cdch hanh chinh trong cac co quan nha nudc.

- Uu tién bd tri bién ché CNTT va chi tiéu dao tao chuin k§ ning Ung
dung CNTT cho lanh dao, can bd, cdng chirc, vién chirc; ddo tao chuyén sau vé
CNTT, an toan théng tin cho cén by chuyén trach, phu trach CNTT trong cac
co quan nha nudc.

- Phéi hop, bd sung tiéu chi ing dung CNTT trong bd tiéu chi danh gia, xép
loai murc d hoan thanh nhiém vu ctia cic co quan nha nude cua tinh.
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7. Céc S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd, thi xi

- Thu trudng céac co quan, don vi chiu trach nhiém trude UBND tinh vé két
qué phét trién, img dung CNTT, an toan thong tin va xay dung do thi théng minh
cua co quan, don vi minh.

- Can cir K& hoach chung cua tinh, xay dung ké hoach tng dung CNTT giai
doan 2021 - 2025 cua co quan, dia phuong; dam bao an toan thong tin trong co
quan, dia phuong, theo doi, tng hop dinh ky hodc dot xuét béo céo két qua trién
khai thuc hién ké hoach va céng téc ing dung CNTT guri S& Théng tin va Truyén
thong dé téng hop bao cdo UBND tinh.

- Chi dao dua muc tiéu, nhiém vu Umg dung, phat trién CNTT vao ké hoach
cong tac dai han va hang nam; gin ndi dung Gng dung, phat trién CNTT véi céc
chuong trinh, du an phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2021 - 2025; bao dam
trng dung, phat trién cong nghé théng tin 1a ndi dung bat budc, quan trong trong
timg ké hoach phat trién, ciing nhu timg d& 4n, dyu 4n dau tu cta don vi.

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong trong cong tac trién khai cac
chuong trinh du an, tiép nhan va dua vao st dung cac hé théng ha tﬁng ky thuat
CNTT, céc phan mém ng dung ding chung cua tinh tai co quan, dia phuong
minh dam bao chat lugng, hiéu qua, ding quy dinh.

Trén day la ké hoach g dung c6ng nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc, phét trién chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang
trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025, UBND tinh yéu cau cac sd, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh pho, thi xa can cir ke hoach dé trién khai thuc hién./. -

Noi nhn: T TM. UY BAN NHAN DAN
) ?'??miﬁﬁ %)I;{DND inh (b/c) KT.CHU TICH

. inh 1y, tinh (b/c); z .

- CT, c4c PCT UBND tinh; BHOCHUTICH
- CVP, céc PVP UBND tinh; 2
- Cac S¢, ban, nganh; p
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; [

- Lwu: VT, TH (N.H) 2

g
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Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh phii 56,

PHU LUC
DANH MUC CAC NHIEM VU, DU AN DU KIEN TRIEN KHAI THUC HIEN TRONG GIAI DOAN 2021 - 2025
(Kém theo Ké hoach sé }"f‘f /KH-UBND ngay45../48./2020 cua UBND tinh vé

Chinh quyén sé6 va bao dam an toan thong tin mang tinh Nghé An giai doan 2021 - 2025)

Don vi tinh: Triéu dong.
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xur ly cong viéc cua tinh UBND tinh |chuyén tiép| hop va xtr ly cong viéc cua tinh o
Xay dung cac hé thong ky thuat, Xay dung cac hé thong ky
hé théng thong tin bao dam ATTT . thuat, hé thong thong tin bao A
phuc vu phat trién Chinh quyén Nhu;m; % dam ATTT phuc vu phat ]\{guop
17 So TT&TT | chuyén 2021-2025 | 20.000 | von dia
dién tir; Trién khai cac hoat dong (ié trién Chinh quyén dién tu; foate
bao dam ATTT theo Nghi dinh P Trién khai cac hoat dong bao p &
s0 85/2016/ND-CP cua Chinh phu. dam ATTT

4



. Du 4n/ Tong mirc
iy nhiém vu Thoi gian | dau tu/ | Ngudn
TT Tén nhiém vu, di 4n chii tri . Muc tiéu diu tw i el Bl e
> e CR . | chuyen trien khai |chi phi du| vOn
trien khai £ e ko
~ ] tiep/moi ki¢n
Trién khai hé thong giam sat, canh ] ‘
bdo, dau tu coéng cu ro quét 16 Nhif_":mqvu T6 chuc cac hpat dong cua Doi Ngudn
18 hong, ma doc, hé thong hd tro didu | S& TT&TT chuyén |ung ciru su co mang, may tinh | 2021-2025 1.500 | von dia
phdi, tmg ciru sy c6 an toan théng tiép tinh Nghé An. phuong
tin mang
: , ‘ , ‘ : Mguon
Xay dung ké hoach trién khai Dé Trién khai Dé an thi diém xay von dia
an thi diém xay dung D6 thi thong | . Nhiém vu |dung D6 thi thong minh tinh phuong
19| minh tinh Nghé An giai doan 2020 | 5% TT&TT | “mgi | Nghé An giai doan 2020-2025, 208120231 20 | vhese
- 2025, dinh hudng dén nam 2030 dinh hudng dén nam 2030 nguon
w [d Ll 14 k-héc
Triénkhai Nghi ~ dinh s Trien khai Nghi dinh s6 Ngudn
20 47/2020/ND-CP vé quan ly, két S5 TT&TT Nhl@l"l‘l- vu |47/2020/ND-CP vé quan ly, 2021-2025 | 75.000 | vén dia
ndi, chia sé dir liéu so ctia co quan mai két ndi, chia sé dir lidu so cua
% codtd phuong
nha nudc. co quan nha nudc.
Hoat dong cua Ban Chi dao Xay Nhiém vu Thuc hién cac hoat dong cua Nguf‘m
21 |dung chinh quyén dién tu tinh | So6 TT&TT | chuyén |Ban Chi dao Xay dung chinh | 2021-2025 600 von dia
Nghé An tiep quyen dlen tur tinh Nghé An. phuong
ool b1 T N v " i i 5 o N
99 (98 tmg dyng va phat trien LNLL | ooppapr | chuyén » Ung dung va p 1 2021-2025 | 200 | vén dia
trong cac co quan Nha nudc tinh (id CNTT trong céc co quan Nha g
Nghé An P | hudce tinh Nghé An phuong

S



Don vi D.l'f i L5 Té?g IRiE A
TT Tén nhiém vu, du 4n g | Semvy Muc tiéu diu tw Thoi gian | daufw/ | Nguon
tricn khai (.:Eluye:’l. trién khai |chi plu du| von
tiep/maoi kién
bao tao tmg dung CNTT: Dao tao
e P o N Do a0 chin 13 ring i Nevin
23 SRS So TT&TT | chuyén |dung CNTT, dao tao khai thac, | 2021-2025 1.000 | von dia
thong thoéng tin; dao tao, tap huan i o o A cic he fidne thbna e
bdi dudng kién thirc k§ ning 50, i e 7 & e PRICRE
k¥ nang phén tich va xu ly dir lidu.
Tang cuong cong tac tuyén truyén Tuyén truyén vé phat trién Chinh
vé phat trién Chinh quyen dién tu, quyén dién tir, D6 thi thong
Do thi thong minh giai doan 2019 minh giai doan 2019 - 2020,
- 2020, dinh huéng dén nam 2025; Nhiém vu | dinh hudng dén nam 2025; Duy Ngufin
24 |Duy tri chuong trinh IT Today dé | S TT&TT | chuyén |tri chuong trinh IT Today dé | 2021-2025 1.000 | von dia
nang cao nhan thuc thay déi thoi tiép nang cao nhan thirc thay doi thoi phuong
quen hanh vi, tao su dong thuén quen hanh vi, tao su dong thuan
ciia nguoi dan, doanh nghiép vé ctia nguoi dan, doanh nghiép vé
phat trién CQDT phat trien CQDT
So héa, xdy dung CSDL, HITI | = = " S4 hoéa, xdy dung CSDL, Tu
dung chung, HTTT chuyén nganh | S& Gido | Nhiém vu HTTT dine chune. HTTT nguon
25 |Kho Dit liéu nganh - Gido duc va | Duc vadao | chuyén . ‘g ”g, . | 2021-2025 | 10.000 NS
: 2 chuyén nganh Gido duc va ;
Dao tao tao tiep Biotao tinh,
i NS TW
Tu
S héa, xay dung CSDL, HTTT Nhiém vu [S6 héa, xdy dung CSDL, ngudn
26 |dung chung, HTTT chuyén nganh So Y té chuyén |HTTT dung chung, HTTT | 2021-2025 | 10.000 NS
Kho Dit liéu nganh - Y té tiép chuyén nganh Y té tinh,
NS TW




Pon vi Du an/ Tépg mire
TT Tén nhiém vu, du an chi tri nhl(_emzvu Muc tiéu dau tu Tl.’,?' s1an d_au t'u’/ Ng}wn
tridn khai chuyén trién khai |chi phidy| von
tiep/mai kién
Gk A Tu
So héa, xay dung CSDL, HITT | ¢4y, | Nhigmvu|S§ héa, xdy dung CSDL, ngudn
dung chung, HTTT chuyén nganh : : &
27 Kho Dit lié’u noanh - An sinh x3 dong chuyén |HTTT dung chung, HTTT | 2021-2025 50.000 NS
ot S TB&XH tiép | chuyén nganh An sinh xa hi tinh,
] ' NS TW
S6 hoa, xday dung CSDL,
$6 héa, x8y dung CSDL, HTTT HETT ding ehuge, ST 00
dung c:l;ung HTTT do bf; nganh G, ngand ien khal {(dan. cu,
trién khai (d4n cu, dét dai dat:ai; quy hogolt, glan thong, Ngud
= e xay dung, y té, gido duc, du gpon
hoach, giao tibng, xdy dyng,du il ol Siuben, wdicbuom iy
lich, tai nguyén, mdi truong, bao el gthyan’ - KT_XI_% TW,
hiém, thong tin kinh € - xa hi; tai | CacSo, | Nhiém vu| o 4o khiéﬁ e dia
28 |chinh; khiéu nai t0 cdo; dang ky | ban, nganh | chuyén dine kv cfoa s ghié s bé’ 2021-2025 | 150.000 | phuong
doanh nghiép; can bg, cong chuc, | lién quan tiép e L ik 5 va céc
vién chirc, lao déng; hé nghéo; cimg chuc; chinhl sach, an siril ngudn
(R P e xa hoi; hd nghéo; nguoi co U
ngudi cé cong; lao dong, viéc lam; U ’lao' 450 ’viéc lam: khac
thong tin truyén thong; quan ly tai thﬁng, PR %I;Gm s 1,’
san; nong nghiép, nong thon, dan i sgan néig nghigé’pq néng
to¢, TTHC, van hoa, du lich,...) thén, dan téc, TTHC, vin héa,
du lich,...)
TONG 570.960




