UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINHNGHE AN Poclap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 1322/QP-UBND Nghé An, ngay 06 thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
trong cac linh vue thugc pham vi, chirc nang quan ly ctiia S¢ Cong Thuong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii quy
dinh sira doéi, bo sung, mot s6 diéu ciia cdc Nghidinh liéen quan dén kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cvra lién thong tai Bo phdn
Mot civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé trucng,
Chii nhiém Van phong Chinh phit huéng dan nghiép vy vé kiém sodt thii tuc hanh
chinh;

Can cir Thong twsé 03/2025/TT-VPCP ngdy 15/6/2025 ciia Bé trucng, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé néi dung ciia Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mot cua, mot cua lién thong tai Bo phdn Mot cura va Céng dich vu cong quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 07/2026/0D-UBND ngay 23/02/2026 ciia Uy ban
nhdn dan tinh Nghé An vé viéc phdn cd'p mot sé nhiém vu trong linh vuc cong
nghiép, thuong maitrén dia ban tinh Nghé An;

Theo dé nghi ciia Giam doc S¢ Cong Thuong tai To trinh sé 816/TTr-SCT
ngay 11/3/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh ndi bo, quy trinh dién
tir giai quyét thu tuc hanh chinh trong cac linh vyuc thudc pham vi chirc ning quan
Iy ctia S Cong Thuong (Chi tiét tai Phu luc kém theo).

Picu 2. S¢ Cong Thuong chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan
tinh (Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh) dé thiét lap quy trinh dién tir 18n
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh hoic yéu cau cua
B Cong Thuong.



Piéu 3. Quyétdinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

- Bii bo quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh sb
thir ty 15 dén s6 the tu 50 Muc I Phan A Phu luc kém theo Quyét dinh sb
3058/QD-UBND ngay 27/9/2025 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét
quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham
vi chirc nang quan ly nha nudc cua S& Cong Thuong.

- Bii bo quy trinh noi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh s6
thir tu 4, 5 Muc V Phan A.2 Phu lyc II kém theo Quyét dinh sb 2136/QD-UBND
ngay 07/7/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong b thu tuc hanh
chinh dugc stra d6i, bo sung, bi bii bo, ban hanh méi va Quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tr giai quyét tha tyc hanh chinh trong cac linh vuc quan 1y nha nudc
cua S¢ Cong Thuong.

- Bii bo quy trinh noi bo, quy trinh dién tir gidi quyét thi tuc hanh chinh s6
thir tw 1, 4, 5, 6 Muc I Phan A Phu luc Il kém theo Quyét dinh s 1220/QD-UBND
ngay 29/4/2025 ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bé tha tuc hanh
chinh dugc stra d6i, bo sung, bi bii bo, ban hanh méi va Quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tr giai quyét thi tuc hanh chinh trong cac linh vuc quan 1y nha nudc
cua S¢ Cong Thuong.

- Bii bo quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét tha tyc hanh chinh s6
thir tw 1, 2 Muc XIV Phan A.2 Phy luc kém theo Quyét dinh s6 2094/QB-UBND
ngay 02/7/2025 ctia Chii tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét quy trinh noi bo, quy
trinh dién tir trong giai quyét thil tuc hanh chinh thudc pham vi chic niang quan Iy
nha nudc cua S§ Cong Thuong.

- Bii bo Quyét dinh s6 4027/QD-UBND ngay 10/12/2025 ciia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé viéc cong bd Danh myc thu tyc hanh chinh sira doi, bo sung
va Quy trinh noi bo, quy trinh dién tir gidi quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc
xuat nhap khau thudc pham vi chirc ning quan Iy ctia S& Cong Thuong.

Pic¢u 4.Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S& Cong
Thuong; Chi tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong va cac to chiic, c4 nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 4; 5 ’

- Chu tich UBND tinh;

- Ph6 Cha tich UBND tinh (d/c Vinh);
- Pho CVP UBND tinh (d/c Thién);

- Cong Thong tin dién tr tinh;

- Trung tam PV HCC tink;

- Luu: VT,KSTT (V).

hanh Vinh




PHU LUC

1. Cap Glay chitng nhan di diéu klen san xuit tién chat thudc no

\ \TRINH NOI BO QUY TRINH DIEN TU GIAI QUYET CAC THU TUC HANH CHIiNH
QUAN LY CUA SO CONG THUONG
1322 /QD UBND ngay 06 /4 /2026 cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh Nghé An)

Thoi gian
. thuc hién
Bude .~ | Pon vi/ngudi thue hién | Noi dung cong viéce (Mbi ngay D\,/CTT
thuc hi¢én , s\ mirc do
: * tinh 08 gio :
lam viéc)
Budc 1 Cong c}n’rc, vién chure tiép | Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so: 01 gio lam viéc
nhan ho so tai Trung tam | - Trugng hop hd so khong ddy du hodc khong hop 16 thi cong chuc, vién
Phyc vu hanh chinh ¢0ng | chuc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cta tinh tra hd so va huéng
cua tinh hf)éc Tr,ung tAém dan 6 chirc, c4 nhan bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh.
Phu? v hfmh chinh cong | _ Trudng hop hod so day du theo quy dinh thi céng chirc, vién chuc tai
phudng, xa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh hodc Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng x3, phuong tiépnhan hd so, s6 hoa trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh; gi Gidy Tiép nhan hd so va hen tra
két qua cho t6 chirc, ca nhan; chuyén hod so dén phong K¥ thuit An toan
- Moi truong ctia S Cong Thuong ddng thoi chuyén ho so gidy vé So
Cong Thuong (néu co)
Bugc 2 | Lanh dao phong K§ thut | Xem xét ho so phan cong cho chuyén vién thuc phong tham dinh, xir | 1,5 gio lam Mot
An toan - Mo6i truong 1y ho so viéc phaim
Buéc 3 | Chuyén vién phong K3 |- Nhan hd so va giai quyét; 31,5 gio 1am
thu?t An toan — MOI | - Xem xét, kiém tra xir 1y hd so; vige
truong - Dy thao két qua giai quyét
Buoc 4 Lanh dao phong K¥ thuat Tham dinh, xem xét, xac nhan du théo két qua giai quyét trudce khi trinh | 02 gid lam vigc
An toan — Moi truong lanh dao So phé duyét
Budc 5 | Lanh dao So Xem xét, phé duyét két qua 03 gio lam viéc




Budc 6 B0 phan Van thu So Vao s0, phat hanh van ban; 1,0 gid lam
Chuyén tra ké:t qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng noi ndp hd | Viéc
so hodc noi t6 chirc, ca nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién
tir va ban giay)

Buéc 7 | Bo phan tra két qua - Nhan két qua tir S& Cong Thuong; Khong tinh

Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong tinh

- Xéc nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
- Théng bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan

thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio 1am viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong thoi han 05 ngdy 1am viéc)

2. Cap dieu chinh Giay chirng nhian dua diéu kién san xuat tién chat thuoc no

Buwéc
thue hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Mbi ngay
tinh 08 gio
lam viéc)

DVCTT
mirc do

Budéc 1 | Cong chuc, vién chirc Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so: 01 gio lam viée
tiAép nhan ho SO tai Tr}lng - Trudng hop hd so khong day du hodc khong hop 18 thi cong chuc, vién
tam Phuc vu hanlvl chinh | chic tai Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong cua tinh tra hd so va hudng
cong cua tinh hodc Trung | d4n t4 chirc, c4 nhan bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh.
taAm P h}‘fc‘vu hal}h chinh - Truomg hop hd so day du theo quy dinh thi cong chirc, vién chuc tai
cong phiuong, xa Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh hoac Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa, phuong ti€p nhan ho so, s0 hoa trén He thong
thong tin g1a1 quyét thu tyc hanh chinh; gui Glay Tlep nhan hd so va
hen tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan; chuyén hd so dén phong Ky thuat
An toan - Mbi truong cua Sé Cong Thuong ddng thoi chuyén ho so
giay v& SO0 Cong Thuong (néu co)
Budc 2 | Lanh dao phong K§ thuit | Xem xét hd so phin cong cho chuyén vién thudc phong thdm dinh, xir | 1,5 gio lam
An toan - Moi truong 1y ho so viéc




Budc 3 | Chuyén vién phong K¥ - Nhan ho so va giai quyét; 31,5 gid lam Mot
thuat An toan — Moi - Xem xét, kiém tra xir 1y hd so; viée phén
truong - Dy thao két qua giai quyét

Buéc 4 | Lanh dao phong K¥ thuat | Tham dinh, xem xét, x4c nhan dy thao két qua giai quyét trude khi 02 gio lam viéc
An toan — Moi truong trinh lanh dao S¢& phé duyét

Budc 5 | Lanh dao So Xem xét, phé duyét két qua 03 gio lam viéc

Budc 6 | Bo phan Van thu S¢ Vio sd, phat hanh vin ban; 1,0 gio lam

Chuyén tra két qua cho Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng noi nop viée
ho so hodc noi t6 churc, ca nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua
dién tr va ban giay)
Budc 7 | Bo phan tra két qua - Nhan két qua tir S& Cong Thuong; Khong tinh

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

- X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
- Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan

thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gid lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay duogc giai quyét trong thoi han 05 ngay lam viéc)

II. Linh vuc xuit nhap khau
1. Cap Giy chirng nhan xuat xir hang hoa (C/O) wu dii miu VI

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xut
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chic cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thue hién | Noi dung cong viée Thoi gian thue | DVCTT
hién hién (Mbi | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)
Budc 1 Chuyén vién phong | - Xem xét duyét Ho so diang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
Quéan 1y Thuong mai va cap chimg nhan xuat xt dién tir cia B Cong Thuong tai dia chi
WWW.eCOSYS.JoV.vNn hodc trang dién tur khac cua céc co quan, t6 chirc | Trong vong 06 | Toan
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy | gio lam viée trinh



http://www.ecosys.gov.vn/

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh ho so dinh kém trén Hé théng (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cp sb va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua dy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, bd sung.

+ Truong hop hd so d?ly du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi ¢6 thdm quyén ky C/O cip phép trén Hé thong.

Budc 2 Lanh dao S& hodc ngudi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O dudi dang ban pdf cho thuong
co6 tham quyén ky C/O nhan trén H¢ thong (khong can thuc hién cac budc tieép theo trong
truong hop thuong nhan khong de nghi cap C/O ban giay).
Budc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hop thuong nhan dé nghi cép C/O ban gidy, chuyén
Quan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan ho so glay, xtr 1y, d6i chiéu
v6i ho so tryc tuyén da duoc cap phép trén Hé thong;
- Chuyén ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi ¢6 thim quyén ky C/O .
ky cap tay C/O giay. Trong vong 02
Budc 4 Lanh dao S& hodc ngudi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam vice
c6 thdm quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong d4u, phat hanh C/O ban gidy.
Budce 5 Bo phan Vian thu So | - Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao s6 theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budce 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cdp C/O nhan dugc hd so day du va hop 1& dudi

dang dién tu, két qua xét duyét ho so dé nghi cép C/O dugc thong bao trén He théng;

+ Trong thoi han 2 gio 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhén dugc Pon dé nghi cp C/O va
C/O da duoc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban giay, T6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xir hang hoéa truc tiép tai tru so clia co quan, t6 chirc cap Gidy

chimg nhan xudt x& hang hoa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuit xt hang héa qua buu dién:




Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién | Noi dung cong viée Thoi gian thuec | DVCTT
hién hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)
Budc 1 Chuyén vién phong | - Xem xét duyét Ho so dang ky thwong nhan trén Hé thong quan ly
Quan ly Thuong mai va cap chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYS.goV.vn hoac trang dién tir khac cua céac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).
- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong .
nhan ndp dudi dang ban gidy (d6i chiéu v6i khai béo ctia thuong nhin T‘r‘ong vong 06
theo biéu mau dién tir sin co trén Hé thong): gio lam viée
+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, b sung.
+ Truong hop h(;{ SO dé}{ du, hop lé,’duyét hd so, trinh,Lanh dao S& Toan
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong. trinh
Budc 2 Lanh dao S& hodc ngudi | Ky cap phép C/O trén Hé thong
c6 tham quyén ky C/O
Budc 3 Chuyén vién phong Chuyén ho so trinh Lanh dao S¢ hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O
Quan ly Thuong mai ky cap tay C/O gidy.
Budce 4 Lanh dao S6 hoac nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong vong 02
co tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong diu, phat hanh C/O ban gidy. gio lam viéc
Budc 5 Bo phan Vin thu So¢ |- Dong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khéng tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

Co quan, to chirc cap Gidy ching nhan xuat xt hang hoa tra két qua cap Gidy ching nhan xuat xu
hang hoa trong thoi han 8 gio 1am viéc ké tir khi nhan duoc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhin

xudt xir hang hoa day du va hop 16.



http://www.ecosys.gov.vn/

2. Cap Gidy chirng nhan xuit xir hang hoa (C/O) wu dii miu D

Bwéc thuc | Pon vi/nguwoi thue hién | N§i dung cong viéc Thoi gian thuc | DVCTT
hién hién (Moi | mire do
ngay tinh 08
giolam viéc)
Budc 1 Chuyén vién phong | - Xem xét duyét Ho so ding ky thwong nhan trén Hé thong ddi voi
Quan 1y Thuong mai ho so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi thyc hi¢n 01
lan khi thuong nhan khai bdo lan dau).
- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so trén hé théng Ecosys (sau khi
h6 so da dugc khai bao day du, duoc cap s6 va h¢ thong ghi nhan tinh Trong vong 04
trang ndp phi): gid lam viéc
+ Truong hop hd so chua day du, hop 1€, théng bao cho thuong nhan Toan
dé nghi stra doi, bo sung. trinh
+ Truong hop ho so ddy du, hop 18, duyét ho so, trinh Lanh dao So
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong eCoSys.
Budc 2 Lanh dao S¢ hodc ngudi | - Ky cép phép C/O va tra két qua C/O dudi dang ban pdf cho thwong | Trong vong 02

c6 tham quyén ky C/O

nhan trén h¢ thong eCoSys, dir liéu C/O di¢n tur dugc chuyén qua
Cong thong tin mot cua quoc gia (VNSW) dé truyén sang cac nudc
thanh vién ASEAN.

gio lam viéc

Tong thoi gian gii quyét TTHC

6 gio lam viéc

3. Cap Gidy chimg nhin xuat xir hang hoa (C/O) wu dii mau E

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cip Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi

DVCTT
mirc do




ngay tinh 08
giolam viéc)

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir clia BO Cong Thuong tai dia chi
WWW.ec0osys.goVv.vn hodc trang di¢n tir khac cua cac co quan, to chirc
cip Gidy ching nhin xuit x hang hoa duoc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cdp C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai b4o lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cdp s6 va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua dy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi stra 61, b6 sung.

+ Truong hop ho so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi co6 tham quyén ky C/O cap phép trén HE thong.

Budce 2

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O dudi dang ban pdf cho thuong
nhan trén HE thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budéce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong truong hop thuong nhan dé nghi cép C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan ho so glay, xr 1y, d6i chiéu
voi hd so tryc tuyén da dugc cép phép trén Hé thong;

- Chl}yen ho so trinh Lanh dao S& hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budéce 4

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Van thu dong dau, phat hanh C/O ban giy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Trong vong 02
gio lam vigc

Budce 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién tu, két qua xét duyét ho so dé nghi cap C/O dugc thong bao trén H¢ thong;
+ Trong thoi han 2 gio 1am viéc ké tir khi T6 chiic cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da duoc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban giay, T6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang hoéa truc tiép tai tru so ctia co quan, t6 chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Buwdc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong
nhan ndp dudi dang ban gidy (ddi chiéu voi khai béo ciia thwong nhan
theo biéu mau dién tir sn c6 trén Hé théng):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, b sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1¢, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi ¢6 thaim quyén ky C/O cap phép trén Hé thong.

Budc 2

Lanh qdao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Trong vong 06
gio lam vigc

Budce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén ho so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Trong vong 02
gio lam viée

Toan
trinh



http://www.ecosys.gov.vn/

Buoc 4 Lanh dao S¢ hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Buoc 5 B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong
Quan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chtrc cip Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt XU
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1¢.

4. Cap Gidy chirng nhan xuit xi hang hoa (C/O) vu dii miu AK

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xut
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Budéc thuc | Pon vi/ngwoi thuce hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (Mbi | mire do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Budce 1 Chuyén vién  phong
Quéan 1y Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép ching nhan xuat xur dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWW\.ECOSYS.JOV.VN hoac trang dién tu khac cua cac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi

thyc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau). Trong wong 06| Toan
- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh ho so dinh kém trén Hé théng (sau | gio lam viéc trinh

khi ho so da duoc khai bao day du, duoc cp s6 va hé thong ghi nhan
tinh trang nop phi):

+ Truong hqpqhé 50 chua day du, hop 18, thong bao cho thwong nhan
deé nghi stra o1, bo sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao So
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hodc ngudi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén Hé thong.

Budc 2 Lanh dao So hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co tham quyén ky C/O | nhan trén H¢ thong (khong can thuc hi€n céac budc ti€p theo trong
truong hop thuong nhan khong de nghi cap C/O ban giay).
Buoc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hop thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan hod so glay, xtr 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén di duge cép phép trén Hé thong;
- Chuyén ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O .
ky cap tay C/O giay. Trong vong 02
Budc 4 Lanh dao S& hodc ngudi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam vige
c6 thdm quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong d4u, phat hanh C/O ban gidy.
Budce 5 Bo phan Vian thu So | - Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so6 theo doi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khéng tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cdp C/O nhan dugc hd so day du va hop 1& dudi
dang dién tu, két qua xét duyét ho so dé nghi cap C/O dugc thong bao trén H¢ thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi T6 chuc cdp C/O nhén dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da duoc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban giay, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Giay chimng nhén Xuét xir hang hoa truc tiép tai tru so clia co quan, t6 chic cap Gidy
ching nhan xudt x& hang hoa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuit xt hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién | Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)
Bude 1 Chuyén vién phong | - Xem xét duyét Ho so diang ky thwong nhan trén Hé thong quan ly | Trong vong 06| Toan
Quéan 1y Thuong mai va cép chimg nhan xuit xir dién tir cia Bo Cong Thuong tai dia chi | gid 1am viéc trinh




VWWW.eC0SYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhan xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cédp C/O do thuong
nhan ndp dudi dang ban gidy (ddi chiéu voi khai béo ctia thwrong nhan
theo biéu mau dién tir sdn c6 trén Hé théng):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sura do61, bd sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budc 2 Lanh dao S hoac nguoi | Ky cap phép C/O trén H¢ thong
co6 tham quyén ky C/O

Buoc 3 Chuyén vién phong Chuyén ho so trinh Lanh dao So hodc nguoi c6 thim quyén ky C/O
Quan 1y Thuong mai ky cap tay C/O giay.

Budc 4 Lanh dao S hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong vong 02
¢6 thim quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy. gio lam vige
Budce 5 Bo phan Vian thu So |- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao s6 theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai théng béo, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khéng tinh thoi
Quan ly Thuong mai gian
Tong thoi gian giai quyét TTHC Co quan, to chtrc cap Gidy chimg nhan xuét x(r hiang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt X

hang hoa trong thoi han 8 gio 1am viéc ké tir khi nhan duoc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhin
xudt xir hang hoa day du va hop 16.

5. Cap Gidy chirng nhan xuit xir hang hoa (C/O) wu dii miu AJ

- Trudng hop thuong nhan dinh kém hd so dé nghi cdp Gidy ching nhan xuit xir hang hoa tai Hé thong quan 1y va cdp ching nhan xuit
xu dién tir cia B Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khdc ctia cac co quan, to chirc cfip Giéy ching nhan
xudt xt hang hoa duoc Bo Cong Thuong iy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):



http://www.ecosys.gov.vn/

Buwdc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYS.goV.vn hoac trang dién tir khac cua céac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thdm dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cip sé va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, b sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi c6 thim quyén ky C/O cip phép trén Hé thong.

Budc 2

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
nhan trén H¢ thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban gidy).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong trudng hop thuong nhan dé nghi cdp C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan 1y Thuong mai tiép nhan ho so gidy, xu 1y, ddi chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cdp phép trén Hé thdng;

- Chuyén ho so trinh Lanh dao Sé hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy.

Budc 4

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu déng dau, phat hanh C/O ban gidy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.

Trong vong 02
gi0 lam viéc

Bude 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thwong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién ttr, két qua xét duyét hd so dé nghi cép C/O duoc thong béo trén Hé thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chic cap C/O nhan dugc Pon dé nghi cap C/O va
C/O di duoc khai hoan chinh va hop 1& dudi dang ban gidy, T6 chic cap C/O tra két qua cap C/O
dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang héa tryc tiép tai tru sO clia co quan, to chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Buoc 1 Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong .
nhan nop dudi dang ban gidy (d6i chidu voi khai bao cua thuong nhan | Tfong vong 06

theo biéu mau dién tir sin c6 trén Hé thong): gio lam vige Toan
+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan trinh

dé nghi sira doi, b sung.
+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Bude 2 Lanh dao So¢ hodc ngudi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Budc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén ho so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co tham quyén ky C/O Trong vong 02
ky cap tay C/O giay. gio lam viéc
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Buoc 4 Lanh dao S¢ hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu déng dau, phat hanh C/O ban gidy.

Buoc 5 B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong
Quan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t0 chtrc cip Gidy ching nhan xuét xtr hang hoa tra két qua cap Giay chimg nhan Xudt X0
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1€.

6. Cap Gidy chirng nhin xuit xir hang hoa (C/O) wu dii miu Al

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xut
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc cép Gidy ching nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Budéc thuc | Pon vi/ngwoi thuce hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (Mbi | mire do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Budce 1 Chuyén vién  phong
Quéan 1y Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép ching nhan xuat xur dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWW\.ECOSYS.JOoV.VN hoac trang dién tu khac cua cac co quan, td churc
cap Glay chimg nhén xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi

thyc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau). Trong wong 06| Toan
- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh ho so dinh kém trén Hé théng (sau | gio lam viéc trinh

khi ho so da duoc khai bao day du, duoc cdp s6 va hé thong ghi nhan
tinh trang nop phi):

+ Truong hqpqhé 50 chua day du, hop 18, thong bao cho thwong nhan
deé nghi stra o1, bo sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao So
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hodc ngudi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén Hé thong.

Budc 2 Lanh dao So hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co tham quyén ky C/O | nhan trén H¢ thong (khong can thuc hi€n céac budc ti€p theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban gidy).
Buoc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hop thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan hod so glay, xtr 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén di dugc cép phép trén Hé thong;
- Chuyén ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O .
ky cap tay C/O giay. Trong vong 02
Budc 4 Lanh dao S& hodc ngudi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam vige
c6 thdm quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong d4u, phat hanh C/O ban gidy.
Budce 5 Bo phan Vian thu So | - Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so6 theo doi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khéng tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cdp C/O nhan dugc hd so day du va hop 1& dudi
dang dién tu, két qua xét duyét ho so dé nghi cap C/O dugc thong bao trén H¢ thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viée ké tir khi T6 chuc cdp C/O nhan dugce Pon dé nghi cép C/O va
C/O da duoc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban giay, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Giay chimng nhén Xuét xir hang hoa truc tiép tai tru so clia co quan, to chic cap Gidy
ching nhan xut x& hang hoa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuit xt hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién | Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)
Bude 1 Chuyén vién phong | - Xem xét duyét Ho so diang ky thwong nhan trén Hé thong quan ly | Trong vong 06| Toan
Quéan 1y Thuong mai va cép chimg nhan xuit xir dién tir cia Bo Cong Thuong tai dia chi | gid 1am viéc trinh




VWWW.eC0SYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhan xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thom dinh hd so dé nghi cdp C/O do thuong
nhan ndp dudi dang ban gidy (ddi chiéu voi khai béo ctia thwrong nhan
theo biéu mau dién tir sdn c6 trén Hé théng):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sura do61, bd sung.

+ Truong hop hod so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budc 2 Lanh qdao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cap phép C/O trén Hé thong

Buoc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén ho so trinh Lanh dao So hodc ngudi ¢6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budc 4 Lanh dao S& hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong vong 02
- Chuyén Vén thu dong dau, phat hanh C/O ban giéy. gio lam vige

Buoc 5 Bo phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai théng béo, tra két qua.

Budce 6 Chuyén vién phong
Quéan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, to chtrc cap Gidy chimg nhan xuét x(r hiang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt X
hang hoa trong thoi han 8 gio 1am viéc ké tir khi nhan duoc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhin
xudt xir hang hoa day du va hop 16.

7. Céap Gidy ching nhan xuat xir hang hoa (C/O) wu dii miu AANZ

- Trudng hop thuong nhan dinh kém hd so dé nghi cdp Gidy ching nhan xuit xir hang hoa tai Hé thong quan 1y va cdp ching nhan xuit
xu dién tir cia B Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang di¢n tir khdc cua cac co quan, t6 chirc cap Gidy chung nhan
xuat xr hang hoa dugc B Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat la H¢ thong):



http://www.ecosys.gov.vn/

Buwdc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYS.goV.vn hoac trang dién tir khac cua céac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thdm dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cip sé va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, b sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi ¢6 thaim quyén ky C/O cip phép trén Hé thong.

Budc 2

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
nhan trén H¢ thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban gidy).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong trudng hop thuong nhan dé nghi cdp C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan 1y Thuong mai tiép nhan ho so gidy, xu 1y, ddi chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cdp phép trén Hé thdng;

- Chuyén ho so trinh Lanh dao Sé hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy.

Budc 4

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu déng dau, phat hanh C/O ban gidy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.

Trong vong 02
gi0 lam viéc

Bude 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thwong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién ttr, két qua xét duyét hd so dé nghi cép C/O duoc thong béo trén Hé thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chic cap C/O nhan dugc Pon dé nghi cap C/O va
C/O di duoc khai hoan chinh va hop 1& dudi dang ban gidy, T6 chic cap C/O tra két qua cap C/O
dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang héa tryc tiép tai tru sO clia co quan, to chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Buoc 1 Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong .
nhan nop dudi dang ban gidy (d6i chidu voi khai bao cua thuong nhan | Tfong vong 06

theo biéu mau dién tir sin c6 trén Hé thong): gio lam vige Toan
+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan trinh

dé nghi sira doi, b sung.
+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Bude 2 Lanh dao So¢ hodc ngudi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Budc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén ho so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co tham quyén ky C/O Trong vong 02
ky cap tay C/O giay. gio lam viéc
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Buoc 4 Lanh dao S¢ hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu déng dau, phat hanh C/O ban gidy.

Buoc 5 B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong
Quan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t0 chtrc cip Gidy ching nhan xuét xtr hang hoa tra két qua cap Giay chimg nhan Xudt X0
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1€.

8. Cap Gidy chirg nhin xuat xir hang hoa (C/O) wu dii miu S
- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt

xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong ty quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buéc thuc | Pon vi/ngwoi thuce hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (Mbi | mire do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Budc 1 Chuyén vién  phong
Quéan 1y Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWW\.ECOSYS.JOV.VN hoac trang dién tu khac cua cac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dinh kém trén Hé théng (sau
khi hd so di duoc khai bao dﬁy du, duoc cép sb va hé théng ghi nhan
tinh trang nop phi):

+ Trudng hop hd so chua day du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, bd sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 thdm quyén ky C/O cip phép trén Hé thong.

Trong vong 06| Toan
gio lam viéc trinh
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Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co6 tham quyén ky C/O nhan trén HE thong (khong can t‘huc hién cac budc ti@p theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).
Budc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hgp thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quéan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiépnhan ho so glay, xir 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cap phép trén Hé thong;
- Chuyén hd so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy. T!’f)ng V(‘).nAg 02
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam viée
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.
Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khong tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viéc ké tir khi To chirc cap C/O nhan duoc ho so day du va hop 1¢ dudi
dang dién tu, két qua xét duyét hd so dé nghi cap C/O dugc thdong bdo trén HE thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da dugc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban gidy, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban gidy.

- Trudng hop thuong nhan ndp hd so dé nghi cip Gidy chimg nhan xuit xtr hang hoa truc tiép tai tru sé cta co quan, to chic cap Gidy
ching nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé€ nghi cap Giay chiing nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Bude 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem x¢ét duyét HO so dang ky thuong nhan trén HE thong quan ly
va cap chung nhan xuat x dién tir cua B6 Cong Thuong tai dia chi
WWW.eC0sYs.goVv.vn hodc trang dién tir khac clia cac co quan, to chirc

Trong vong 06
gi0 lam vigc

Toan
trinh
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cap Glay chimg nhan xuat xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so d& nghi cip C/O do thuong
nhan ndp duoi dang ban glay (d6i chiéu v6i khai bao ciia thuong nhan
theo biéu mau dién tir sin co trén Hé thong):

+ Truong hop hd s0 chua day du, hop 18, thong bao cho thwong nhan
deé nghi stra doi, bo sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O trén Hé thong
c6 tham quyén ky C/O
Budce 3 Chuyén vién phong Chu}{én ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi co tham quyén ky C/O
Quéan 1y Thuong mai ky cap tay C/O giay.
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong vong 02
c6 tham quyén ky C/O | . Chuyén Van thu dong du, phat hanh C/O ban gidy. gio lam viée
Budc 5 Bo phan Vin thu So |- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi

Quén ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chirc cip Gidy chimg nhan xudt x& hang hoa tra két qua cap Giay chung nhan xudt xir
hang hoa trong thoi han 8 gio' lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan

xudt xi hang hoa day du va hop 16.

9. Cap Giay chig nhin xuit xir hang hoa (C/O) wu dii miu X

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi

DVCTT
mirc do




ngay tinh 08
giolam viéc)

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir clia BO Cong Thuong tai dia chi
WWW.ec0osys.goVv.vn hodc trang di¢n tir khac cua cac co quan, to chirc
cip Gidy ching nhin xuit x hang hoa duoc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cdp C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai b4o lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cdp s6 va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua dy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi stra 61, b6 sung.

+ Truong hop ho so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi co6 tham quyén ky C/O cap phép trén HE thong.

Budce 2

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O dudi dang ban pdf cho thuong
nhan trén HE thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budéce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong truong hop thuong nhan dé nghi cép C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan ho so glay, xr 1y, d6i chiéu
voi hd so tryc tuyén da dugc cap phép trén Hé thong;

- Chl}yen ho so trinh Lanh dao S& hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budéce 4

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Van thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Trong vong 02
gio lam vigc

Budce 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién ttr, két qua xét duyét hd so dé nghi cép C/O duoc thong béo trén Hé thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O di duoc khai hoan chinh va hop 1& dudi dang ban gidy, T6 chirc cap C/O tra két qua cap C/O
dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang héa tryc tiép tai tru s& cua co quan, to chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Buoc 1 Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong .
nhan nop dudi dang ban gidy (d6i chidu voi khai bao cua thuong nhan | 1ong vong 06

theo biéu mau dién tir sin c6 trén Hé thong): gio lam vige Toan
+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan trinh

dé nghi sira doi, b sung.
+ Truong hop hd so déy du, hop 1¢, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Bude 2 Lanh dao So¢ hodc ngudi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Budc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén hd so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co tham quyén ky C/O Trong vong 02
ky cap tay C/O giay. gio lam viéc
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Buoc 4 Lanh dao S¢ hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Buoc 5 B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong
Quan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chtrc cip Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt XU
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1¢.

10. Cap Gidy chimg nhin xuit xir hang hoa (C/O) wu dii miu VJ

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong ty quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buéc thuc | Pon vi/ngwoi thuce hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (Mbi | mire do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Budc 1 Chuyén vién  phong
Quéan 1y Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWW\.ECOSYS.JOV.VN hoac trang dién tu khac cua cac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dinh kém trén Hé théng (sau
khi hd so di duoc khai bao dﬁy du, duoc cép sb va hé théng ghi nhan
tinh trang nop phi):

+ Trudng hop hd so chua day du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, bd sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 thdm quyén ky C/O cip phép trén Hé thong.

Trong vong 06| Toan
gio lam viéc trinh
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Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co6 tham quyén ky C/O nhan trén HE thong (khong can t‘huc hién cac budc ti@p theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).
Budc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hgp thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quéan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiépnhan ho so glay, xir 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cap phép trén Hé thong;
- Chuyén hd so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy. T!’f)ng V(‘).nAg 02
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam viée
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.
Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khong tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viéc ké tir khi To chirc cap C/O nhan duoc ho so day du va hop 1¢ dudi
dang dién tu, két qua xét duyét hd so dé nghi cap C/O dugc thdong bdo trén HE thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da dugc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban gidy, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban gidy.

- Trudng hop thuong nhan ndp hd so dé nghi cip Gidy chimg nhan xuit xtr hang hoa truc tiép tai tru sé cta co quan, to chic cap Gidy
ching nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé€ nghi cap Giay chiing nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Bude 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem x¢ét duyét HO so dang ky thuong nhan trén HE thong quan ly
va cap chung nhan xuat x dién tir cua B6 Cong Thuong tai dia chi
WWW.eC0sYs.goVv.vn hodc trang dién tir khac clia cac co quan, to chirc

Trong vong 06
gi0 lam vigc

Toan
trinh
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cap Glay chimg nhan xuat xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so d& nghi cip C/O do thuong
nhan ndp duoi dang ban glay (d6i chiéu v6i khai bao ciia thuong nhan
theo biéu mau dién tir sin co trén Hé thong):

+ Truong hop hd s0 chua day du, hop 18, thong bao cho thwong nhan
deé nghi stra doi, bo sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budce 2 Lanh dao So hodc ngudi | Ky cp phép C/O trén Hé thong
c6 tham quyén ky C/O

Budce 3 Chuyén vién phong Chu}{én ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi co tham quyén ky C/O
Quéan 1y Thuong mai ky cap tay C/O giay.

Budc 4 Lanh dao S& hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O giy; Trong vong 02
c6 tham quyén ky C/O | . Chuyén Van thu dong du, phat hanh C/O ban gidy. gio lam viée
Budc 5 Bo phan Vin thu So |- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
Quan ly Thuong mai gian
Tong thoi gian giai quyét TTHC Co quan, t6 chirc cip Gidy chimg nhan xudt x& hang hoa tra két qua cap Giay chung nhan xudt xir

hang hoa trong thoi han 8 gio' lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
xudt xr hang hoa day du va hop 18.

11. Céap Gidy chirmg nhin xuit xir hang hoa (C/0) wu dai miu VC
- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt

xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Budéc thuc | Pon vi/ngwoi thue hién | Noi dung cong viée Thoi gian thue | DVCTT
hién hién (Mbi | mirc do




ngay tinh 08
giolam viéc)

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir clia BO Cong Thuong tai dia chi
WWW.ec0osys.goVv.vn hodc trang di¢n tir khac cua cac co quan, to chirc
cip Gidy ching nhin xuit x hang hoa duoc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cdp C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai b4o lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cdp s6 va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua dy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi stra 61, b6 sung.

+ Truong hop ho so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi co6 tham quyén ky C/O cap phép trén HE thong.

Budce 2

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O dudi dang ban pdf cho thuong
nhan trén HE thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budéce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong truong hop thuong nhan dé nghi cép C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan ho so glay, xr 1y, d6i chiéu
voi hd so tryc tuyén da dugc cép phép trén Hé thong;

- Chl}yen ho so trinh Lanh dao S& hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budéce 4

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Van thu dong dau, phat hanh C/O ban giy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Trong vong 02
gio lam vigc

Budce 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién tu, két qua xét duyét ho so dé nghi cap C/O dugc thong bao trén H¢ thong;
+ Trong thoi han 2 gio 1am viéc ké tir khi T6 chiic cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da duoc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban giay, T6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang hoéa truc tiép tai tru so ctia co quan, t6 chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Buwdc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong
nhan ndp dudi dang ban gidy (ddi chiéu voi khai béo ciia thwong nhan
theo biéu mau dién tir sn c6 trén Hé théng):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, b sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1¢, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi ¢6 thaim quyén ky C/O cap phép trén Hé thong.

Budc 2

Lanh qdao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Trong vong 06
gio lam vigc

Budce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén ho so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Trong vong 02
gio lam viée

Toan
trinh
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Buoc 4 Lanh dao S¢ hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Buoc 5 B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong
Quan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chtrc cip Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt XU
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1¢.

12. Cép Gidy chimg nhin xuit xir hang hoa (C/O) wu dii miu VK

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong ty quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buéc thuc | Pon vi/ngwoi thuce hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (Mbi | mire do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Budc 1 Chuyén vién  phong
Quéan 1y Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWW\.ECOSYS.JOV.VN hoac trang dién tu khac cua cac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dinh kém trén Hé théng (sau
khi hd so di duoc khai bao dﬁy du, duoc cép sb va hé théng ghi nhan
tinh trang nop phi):

+ Trudng hop hd so chua day du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, bd sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 thdm quyén ky C/O cip phép trén Hé thong.

Trong vong 06| Toan
gio lam viéc trinh
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Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co6 tham quyén ky C/O nhan trén HE thong (khong can t‘huc hién cac budc ti@p theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).
Budc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hgp thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quéan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiépnhan ho so glay, xir 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cap phép trén Hé thong;
- Chuyén hd so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy. T!’f)ng V(‘).nAg 02
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam viée
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.
Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khong tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viéc ké tir khi To chirc cap C/O nhan duoc ho so day du va hop 1¢ dudi
dang dién tu, két qua xét duyét hd so dé nghi cap C/O dugc thdong bdo trén HE thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da dugc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban gidy, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban gidy.

- Trudng hop thuong nhan ndp hd so dé nghi cip Gidy chimg nhan xuit xtr hang hoa truc tiép tai tru sé cta co quan, to chic cap Gidy
ching nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé€ nghi cap Giay chiing nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Bude 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem x¢ét duyét HO so dang ky thuong nhan trén HE thong quan ly
va cap chung nhan xuat x dién tir cua B6 Cong Thuong tai dia chi
WWW.eC0sYs.goVv.vn hodc trang dién tir khac clia cac co quan, to chirc

Trong vong 06
gi0 lam vigc

Toan
trinh
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cap Glay chimg nhan xuat xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so d& nghi cip C/O do thuong
nhan ndp duoi dang ban glay (d6i chiéu v6i khai bao ciia thuong nhan
theo biéu mau dién tir sin co trén Hé thong):

+ Truong hop hd s0 chua day du, hop 18, thong bao cho thwong nhan
deé nghi stra doi, bo sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O trén Hé thong
c6 tham quyén ky C/O
Budce 3 Chuyén vién phong Chu}{én ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi co tham quyén ky C/O
Quéan 1y Thuong mai ky cap tay C/O giay.
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong vong 02
c6 tham quyén ky C/O | . Chuyén Van thu dong du, phat hanh C/O ban gidy. gio lam viée
Budc 5 Bo phan Vin thu So |- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi

Quén ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chirc cip Gidy chimg nhan xudt x& hang hoa tra két qua cap Giay chung nhan xudt xir
hang hoa trong thoi han 8 gio' lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan

xudt xi hang hoa day du va hop 16.

13. Cap Giay chirng nhan xuat xir hang hoa (C/0) wu dai miu EAV

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi

DVCTT
mirc do




ngay tinh 08
giolam viéc)

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir clia BO Cong Thuong tai dia chi
WWW.ec0osys.goVv.vn hodc trang di¢n tir khac cua cac co quan, to chirc
cip Gidy ching nhin xuit x hang hoa duoc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cdp C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai b4o lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cdp s6 va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua dy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi stra 61, b6 sung.

+ Truong hop ho so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi co6 tham quyén ky C/O cap phép trén HE thong.

Budce 2

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O dudi dang ban pdf cho thuong
nhan trén HE thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budéce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong truong hop thuong nhan dé nghi cép C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan ho so glay, xr 1y, d6i chiéu
voi hd so tryc tuyén da dugc cap phép trén Hé thong;

- Chl}yen ho so trinh Lanh dao S& hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budéce 4

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Van thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Trong vong 02
gio lam vigc

Budce 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién ttr, két qua xét duyét hd so dé nghi cép C/O duoc thong béo trén Hé thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O di duoc khai hoan chinh va hop 1& dudi dang ban gidy, T6 chirc cap C/O tra két qua cap C/O
dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang héa tryc tiép tai tru s& cua co quan, to chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Buoc 1 Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong .
nhan nop dudi dang ban gidy (d6i chidu voi khai bao cua thuong nhan | 1ong vong 06

theo biéu mau dién tir sin c6 trén Hé thong): gio lam vige Toan
+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan trinh

dé nghi sira doi, b sung.
+ Truong hop hd so déy du, hop 1¢, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Bude 2 Lanh dao So¢ hodc ngudi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Budc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén hd so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co tham quyén ky C/O Trong vong 02
ky cap tay C/O giay. gio lam viéc
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Buoc 4 Lanh dao S¢ hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Buoc 5 B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong
Quan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chtrc cip Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt XU
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1¢.

14. Cap Giay chirng nhin xuat xir hang ho4 (C/0) wu dai miu A

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong ty quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buéc thuc | Pon vi/ngwoi thuce hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (Mbi | mire do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Budc 1 Chuyén vién  phong
Quéan 1y Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWW\.ECOSYS.JOV.VN hoac trang dién tu khac cua cac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dinh kém trén Hé théng (sau
khi hd so di duoc khai bao dﬁy du, duoc cép sb va hé théng ghi nhan
tinh trang nop phi):

+ Trudng hop hd so chua day du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, bd sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 thdm quyén ky C/O cip phép trén Hé thong.

Trong vong 06| Toan
gio lam viéc trinh
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Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co6 tham quyén ky C/O nhan trén HE thong (khong can t‘huc hién cac budc ti@p theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).
Budc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hgp thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quéan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiépnhan ho so glay, xir 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cap phép trén Hé thong;
- Chuyén hd so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy. T!’f)ng V(‘).nAg 02
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam viée
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.
Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khong tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viéc ké tir khi To chirc cap C/O nhan duoc ho so day du va hop 1¢ dudi
dang dién tu, két qua xét duyét hd so dé nghi cap C/O dugc thdong bdo trén HE thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da dugc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban gidy, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban gidy.

- Trudng hop thuong nhan ndp hd so dé nghi cip Gidy chimg nhan xuit xtr hang hoa truc tiép tai tru sé cta co quan, to chic cap Gidy
ching nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé€ nghi cap Giay chiing nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Bude 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem x¢ét duyét HO so dang ky thuong nhan trén HE thong quan ly
va cap chung nhan xuat x dién tir cua B6 Cong Thuong tai dia chi
WWW.eC0sYs.goVv.vn hodc trang dién tir khac clia cac co quan, to chirc

Trong vong 06
gi0 lam vigc

Toan
trinh
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cap Glay chimg nhan xuat xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so d& nghi cip C/O do thuong
nhan ndp duoi dang ban glay (d6i chiéu v6i khai bao ciia thuong nhan
theo biéu mau dién tir sin co trén Hé thong):

+ Truong hop hd s0 chua day du, hop 18, thong bao cho thwong nhan
deé nghi stra doi, bo sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O trén Hé thong
c6 tham quyén ky C/O
Budce 3 Chuyén vién phong Chu}{én ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi co tham quyén ky C/O
Quéan 1y Thuong mai ky cap tay C/O giay.
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong vong 02
c6 tham quyén ky C/O | . Chuyén Van thu dong du, phat hanh C/O ban gidy. gio lam viée
Budc 5 Bo phan Vin thu So |- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi

Quén ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chirc cip Gidy chimg nhan xudt x& hang hoa tra két qua cap Giay chung nhan xudt xir
hang hoa trong thoi han 8 gio' lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan

xudt xi hang hoa day du va hop 16.

15. Cap Giay chirng nhan xuat xir hang hoa (C/0) khong vu dii miu B

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi

DVCTT
mirc do




ngay tinh 08
giolam viéc)

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir clia BO Cong Thuong tai dia chi
WWW.ec0osys.goVv.vn hodc trang di¢n tir khac cua cac co quan, to chirc
cip Gidy ching nhin xuit x hang hoa duoc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cdp C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai b4o lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cdp s6 va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua dy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi stra 61, b6 sung.

+ Truong hop ho so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi co6 tham quyén ky C/O cap phép trén HE thong.

Budce 2

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O dudi dang ban pdf cho thuong
nhan trén HE thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budéce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong truong hop thuong nhan dé nghi cép C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan ho so glay, xr 1y, d6i chiéu
voi hd so tryc tuyén da dugc cap phép trén Hé thong;

- Chl}yen ho so trinh Lanh dao S& hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budéce 4

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Van thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Trong vong 02
gio lam vigc

Budce 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién ttr, két qua xét duyét hd so dé nghi cép C/O duoc thong béo trén Hé thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O di duoc khai hoan chinh va hop 1& dudi dang ban gidy, T6 chirc cap C/O tra két qua cap C/O
dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang héa tryc tiép tai tru s& cua co quan, to chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Buoc 1 Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong .
nhan nop dudi dang ban gidy (d6i chidu voi khai bao cua thuong nhan | 1ong vong 06

theo biéu mau dién tir sin c6 trén Hé thong): gio lam vige Toan
+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan trinh

dé nghi sira doi, b sung.
+ Truong hop hd so déy du, hop 1¢, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Bude 2 Lanh dao So¢ hodc ngudi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Budc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén hd so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co tham quyén ky C/O Trong vong 02
ky cap tay C/O giay. gio lam viéc
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Buoc 4 Lanh dao S¢ hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Buoc 5 B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong
Quan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chtrc cip Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt XU
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1¢.

16. Cap Gidy chirmg nhin xuit xir hang hoa (C/0) miu DA59

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong ty quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buéc thuc | Pon vi/ngwoi thuce hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (Mbi | mire do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Budc 1 Chuyén vién  phong
Quéan 1y Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWW\.ECOSYS.JOV.VN hoac trang dién tu khac cua cac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dinh kém trén Hé théng (sau
khi hd so di duoc khai bao dﬁy du, duoc cép sb va hé théng ghi nhan
tinh trang nop phi):

+ Trudng hop hd so chua day du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, bd sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 thdm quyén ky C/O cip phép trén Hé thong.

Trong vong 06| Toan
gio lam viéc trinh
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Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co6 tham quyén ky C/O nhan trén HE thong (khong can t‘huc hién cac budc ti@p theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).
Budc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hgp thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quéan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiépnhan ho so glay, xir 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cap phép trén Hé thong;
- Chuyén hd so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy. T!’f)ng V(‘).nAg 02
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam viée
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.
Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khong tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viéc ké tir khi To chirc cap C/O nhan duoc ho so day du va hop 1¢ dudi
dang dién tu, két qua xét duyét hd so dé nghi cap C/O dugc thdong bdo trén HE thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da dugc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban gidy, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban gidy.

- Trudng hop thuong nhan ndp hd so dé nghi cip Gidy chimg nhan xuit xtr hang hoa truc tiép tai tru sé cta co quan, to chic cap Gidy
ching nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé€ nghi cap Giay chiing nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Bude 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem x¢ét duyét HO so dang ky thuong nhan trén HE thong quan ly
va cap chung nhan xuat x dién tir cua B6 Cong Thuong tai dia chi
WWW.eC0sYs.goVv.vn hodc trang dién tir khac clia cac co quan, to chirc

Trong vong 06
gi0 lam vigc

Toan
trinh
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cap Glay chimg nhan xuat xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thém dinh hd so d& nghi cip C/O do thuong
nhan ndp duoi dang ban glay (d6i chiéu v6i khai bao ciia thuong nhan
theo biéu mau dién tir sin co trén Hé thong):

+ Truong hop hd s0 chua day du, hop 18, thong bao cho thwong nhan
deé nghi stra doi, bo sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O trén Hé thong
c6 tham quyén ky C/O
Budce 3 Chuyén vién phong Chu}{én ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi co tham quyén ky C/O
Quéan 1y Thuong mai ky cap tay C/O giay.
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong vong 02
c6 tham quyén ky C/O | . Chuyén Van thu dong du, phat hanh C/O ban gidy. gio lam viée
Budc 5 Bo phan Vin thu So |- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi

Quén ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chirc cip Gidy chimg nhan xudt x& hang hoa tra két qua cap Giay chung nhan xudt xir
hang hoa trong thoi han 8 gio' lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan

xudt xi hang hoa day du va hop 16.

17. Cap Gidy chirmg nhin xuit xit hang hoa (C/0) miu ICO

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat xir hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén Xuat
xtr dién tir cia Bo Cong Thuong tai dia chi WWW.ECOSYS.goV.vi hoac trang dién tir khac ciia cac co quan, to chitc cap Gidy ching nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buwéc thuc
hién

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi

DVCTT
mirc do




ngay tinh 08
giolam viéc)

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir clia BO Cong Thuong tai dia chi
WWW.ec0osys.goVv.vn hodc trang di¢n tir khac cua cac co quan, to chirc
cip Gidy ching nhin xuit x hang hoa duoc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cdp C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai b4o lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cdp s6 va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua dy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi stra 61, b6 sung.

+ Truong hop ho so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi co6 tham quyén ky C/O cap phép trén HE thong.

Budce 2

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O dudi dang ban pdf cho thuong
nhan trén HE thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budéce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong truong hop thuong nhan dé nghi cép C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan ho so glay, xr 1y, d6i chiéu
voi hd so tryc tuyén da dugc cap phép trén Hé thong;

- Chl}yen ho so trinh Lanh dao S& hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budéce 4

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Van thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Trong vong 02
gio lam vigc

Budce 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién ttr, két qua xét duyét hd so dé nghi cép C/O duoc thong béo trén Hé thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O di duoc khai hoan chinh va hop 1& dudi dang ban gidy, T6 chirc cap C/O tra két qua cap C/O
dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang héa tryc tiép tai tru s& cua co quan, to chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Buoc 1 Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong .
nhan nop dudi dang ban gidy (d6i chidu voi khai bao cua thuong nhan | 1ong vong 06

theo biéu mau dién tir sin c6 trén Hé thong): gio lam vige Toan
+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan trinh

dé nghi sira doi, b sung.
+ Truong hop hd so déy du, hop 1¢, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Bude 2 Lanh dao So¢ hodc ngudi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Budc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén hd so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co tham quyén ky C/O Trong vong 02
ky cap tay C/O giay. gio lam viéc
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Buoc 4 Lanh dao S¢ hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Buoc 5 B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong
Quan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chtrc cip Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt XU
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1¢.

18. Cap Giay chirng nhan xuat xir hang ho4 (C/0) miu PERU

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong ty quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buéc thuc | Pon vi/ngwoi thuce hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (Mbi | mire do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Budc 1 Chuyén vién  phong
Quéan 1y Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWW\.ECOSYS.JOV.VN hoac trang dién tu khac cua cac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dinh kém trén Hé théng (sau
khi hd so di duoc khai bao dﬁy du, duoc cép sb va hé théng ghi nhan
tinh trang nop phi):

+ Trudng hop hd so chua day du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, bd sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 thdm quyén ky C/O cip phép trén Hé thong.

Trong vong 06| Toan
gio lam viéc trinh
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Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co6 tham quyén ky C/O nhan trén HE thong (khong can t‘huc hién cac budc ti@p theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).
Budc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hgp thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quéan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiépnhan ho so glay, xir 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cap phép trén Hé thong;
- Chuyén hd so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy. T!’f)ng V(‘).nAg 02
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam viée
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.
Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khong tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viéc ké tir khi To chirc cap C/O nhan duoc ho so day du va hop 1¢ dudi
dang dién tu, két qua xét duyét hd so dé nghi cap C/O dugc thdong bdo trén HE thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da dugc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban gidy, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban gidy.

- Trudng hop thuong nhan ndp hd so dé nghi cip Gidy chimg nhan xuit xtr hang hoa truc tiép tai tru sé cta co quan, to chic cap Gidy
ching nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé€ nghi cap Giay chiing nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Bude 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem x¢ét duyét HO so dang ky thuong nhan trén HE thong quan ly
va cap chung nhan xuat x dién tir cua B6 Cong Thuong tai dia chi
WWW.eC0sYs.goVv.vn hodc trang dién tir khac clia cac co quan, to chirc

Trong vong 06
gi0 lam vigc

Toan
trinh
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cap Glay chimg nhan xuat xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so d& nghi cip C/O do thuong
nhan ndp duoi dang ban glay (d6i chiéu v6i khai bao ciia thuong nhan
theo biéu mau dién tir sin co trén Hé thong):

+ Truong hop hd s0 chua day du, hop 18, thong bao cho thwong nhan
deé nghi stra doi, bo sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O trén Hé thong
c6 tham quyén ky C/O
Budce 3 Chuyén vién phong Chu}{én ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi co tham quyén ky C/O
Quéan 1y Thuong mai ky cap tay C/O giay.
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong vong 02
c6 tham quyén ky C/O | . Chuyén Van thu dong du, phat hanh C/O ban gidy. gio lam viée
Budc 5 Bo phan Vin thu So |- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi

Quén ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chirc cip Gidy chimg nhan xudt x& hang hoa tra két qua cap Giay chung nhan xudt xir
hang hoa trong thoi han 8 gio' lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan

xudt xi hang hoa day du va hop 16.

19. Cap Giay chirng nhin xuat xir hang ho4 (C/0) miu Thd Nhi Ky

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi

DVCTT
mirc do




ngay tinh 08
giolam viéc)

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir clia BO Cong Thuong tai dia chi
WWW.ec0osys.goVv.vn hodc trang di¢n tir khac cua cac co quan, to chirc
cip Gidy ching nhin xuit x hang hoa duoc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cdp C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai b4o lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cdp s6 va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua dy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi stra 61, b6 sung.

+ Truong hop ho so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi co6 tham quyén ky C/O cap phép trén HE thong.

Budce 2

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O dudi dang ban pdf cho thuong
nhan trén HE thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budéce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong truong hop thuong nhan dé nghi cép C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan ho so glay, xr 1y, d6i chiéu
voi hd so tryc tuyén da dugc cép phép trén Hé thong;

- Chl}yen ho so trinh Lanh dao S& hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budéce 4

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Van thu dong dau, phat hanh C/O ban giy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Trong vong 02
gio lam vigc

Budce 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh



http://www.ecosys.gov.vn/

Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién tu, két qua xét duyét ho so dé nghi cap C/O dugc thong bao trén H¢ thong;
+ Trong thoi han 2 gio 1am viéc ké tir khi T6 chiic cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da duoc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban giay, T6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang hoéa truc tiép tai tru so ctia co quan, t6 chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Buwdc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong
nhan ndp dudi dang ban gidy (ddi chiéu voi khai béo ciia thwong nhan
theo biéu mau dién tir sn c6 trén Hé théng):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, b sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1¢, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi ¢6 thaim quyén ky C/O cap phép trén Hé thong.

Budc 2

Lanh qdao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Trong vong 06
gio lam vigc

Budce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén ho so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Trong vong 02
gio lam viée

Toan
trinh
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Buoc 4 Lanh dao S¢ hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Buoc 5 B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong
Quan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chtrc cip Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt XU
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1¢.

20. Cap Giay chirng nhan xuit xir hang hoa (C/O) mAiu Venezuela
- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt

xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong ty quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buéc thuc | Pon vi/ngwoi thuce hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (Mbi | mire do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Budc 1 Chuyén vién  phong
Quéan 1y Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWW\.ECOSYS.JOV.VN hoac trang dién tu khac cua cac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dinh kém trén Hé théng (sau
khi hd so di duoc khai bao dﬁy du, duoc cép sb va hé théng ghi nhan
tinh trang nop phi):

+ Trudng hop hd so chua day du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, bd sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 thdm quyén ky C/O cip phép trén Hé thong.

Trong vong 06| Toan
gio lam viéc trinh
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Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co6 tham quyén ky C/O nhan trén HE thong (khong can t‘huc hién cac budc ti@p theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).
Budc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hgp thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quéan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiépnhan ho so glay, xir 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cap phép trén Hé thong;
- Chuyén hd so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy. T!’f)ng V(‘).nAg 02
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam viée
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.
Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khong tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viéc ké tir khi To chirc cap C/O nhan duoc ho so day du va hop 1¢ dudi
dang dién tu, két qua xét duyét hd so dé nghi cap C/O dugc thdong bdo trén HE thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da dugc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban gidy, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban gidy.

- Trudng hop thuong nhan ndp hd so dé nghi cip Gidy chimg nhan xuit xtr hang hoa truc tiép tai tru sé cta co quan, to chic cap Gidy
ching nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé€ nghi cap Giay chiing nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Bude 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem x¢ét duyét HO so dang ky thuong nhan trén HE thong quan ly
va cap chung nhan xuat x dién tir cua B6 Cong Thuong tai dia chi
WWW.eC0sYs.goVv.vn hodc trang dién tir khac clia cac co quan, to chirc

Trong vong 06
gi0 lam vigc

Toan
trinh
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cap Glay chimg nhan xuat xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thém dinh hd so d& nghi cip C/O do thuong
nhan ndp duoi dang ban glay (d6i chiéu v6i khai bao ciia thuong nhan
theo biéu mau dién tir sin co trén Hé thong):

+ Truong hop hd s0 chua day du, hop 18, thong bao cho thwong nhan
deé nghi stra doi, bo sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budce 2 Lanh dao So hodc ngudi | Ky cp phép C/O trén Hé thong
c6 tham quyén ky C/O

Budce 3 Chuyén vién phong Chu}{én ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi co tham quyén ky C/O
Quéan 1y Thuong mai ky cap tay C/O giay.

Budc 4 Lanh dao S& hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O giy; Trong vong 02
c6 tham quyén ky C/O | . Chuyén Van thu dong du, phat hanh C/O ban gidy. gio lam viée
Budc 5 Bo phan Vin thu So |- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
Quan ly Thuong mai gian
Tong thoi gian giai quyét TTHC Co quan, t6 chirc cip Gidy chimg nhan xudt x& hang hoa tra két qua cap Giay chung nhan xudt xir

hang hoa trong thoi han 8 gio' lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
xudt xr hang hoa day du va hop 18.

21. Cap Gidy chitng nhin xuit xir hang hoa (C/O) cho hang héa giri kho ngoai quan dén cic nrée thanh vién theo Piéu wéc
quoc té ma Viét Nam ky két hoac gianhap

- Trudng hop thuong nhan dinh kém hd so dé nghi cdp Gidy ching nhan xuit xir hang hoa tai Hé thong quan 1y va cdp ching nhan xuit
xu dién tir cia B Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang di¢n tir khdc cua cac co quan, t6 chirc cap Gidy chung nhan
xuat xr hang hoa dugc B Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat la H¢ thong):




Buwdc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYS.goV.vn hoac trang dién tir khac cua céac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thdm dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cip s6 va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, b sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi ¢6 thdm quyén ky C/O cap phép trén Hé thong.

Budc 2

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
nhan trén HE thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban gidy).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong trudng hop thuong nhan dé nghi cdp C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan 1y Thuong mai tiép nhan hd so gidy, xir 1y, ddi chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cip phép trén Hé thong;

- Chuyén ho so trinh Lanh dao Sé hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy.

Budc 4

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.

Trong vong 02
gi0 lam viéc

Bude 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thwong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh



http://www.ecosys.gov.vn/

Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién ttr, két qua xét duyét hd so dé nghi cép C/O duoc thong béo trén Hé thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O di duoc khai hoan chinh va hop 1& dudi dang ban gidy, T6 chirc cap C/O tra két qua cap C/O
dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang héa tryc tiép tai tru s& cua co quan, to chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Buoc 1 Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong .
nhan nop dudi dang ban gidy (d6i chidu voi khai bao cua thuong nhan | 1ong vong 06

theo biéu mau dién tir sin c6 trén Hé thong): gio lam vige Toan
+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan trinh

dé nghi sira doi, b sung.
+ Truong hop hd so déy du, hop 1¢, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Bude 2 Lanh dao So¢ hodc ngudi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Budc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén hd so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co tham quyén ky C/O Trong vong 02
ky cap tay C/O giay. gio lam viéc
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Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy;
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.

Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
Quén 1y Thuong mai gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chtrc cip Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt XU
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1¢.

22. Cap Gidy chirng nhin xuit xir hang ho4 (C/O) cho hang héa xuit khau, nhip khau tir doanh nghiép ché xuit, khu ché

xuit, kho ngoai quan, khu phi thué quan va cic khu vire hai quan riéng khac ¢é quan hé xuit nhip khau véi ndi dia

- Trudng hop thuong nhan dinh kém hd so dé nghi cdp Gidy ching nhan xuit xir hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xuat
xur dién tur cia B6 Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc cap Gidy chimg nhan
xudt x(t hang hoa duoc Bo Cong Thuong iy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién | Noi dung cong viée Thoi gian thue | DVCTT
hién hién (Moi | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)
Budce 1 Chuyén  vién phong | - Xem xét duyét Ho so dang ky thwong nhan trén Hé théng quan 1y

Quén ly Thuong mai

va cap ching nhan xut xt dién tir cia B6 Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eC0SYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap Glay ching nhan xudt xr hang hoa dugc Bo Cong Thu(mg uy
quyén ddi voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi

thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo lan déu). Trong vong 06| Toan
- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau | gio 1am viéc trinh

khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cdp s6 va hé thong ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hopqh(*) so chua day da, hop 18, thong béo cho thwong nhin
dé nghi sura do61, bd sung.

+ Trudng hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
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hodc ngudi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén Hé thong.

Budc 2 Lanh dao So hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co tham quyén ky C/O | nhan trén H¢ thong (khong can thuc hi€n céac budc ti€p theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban gidy).
Buoc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hop thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan hod so glay, xtr 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén di duge cap phép trén Hé thong;
- Chuyén ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O .
ky cap tay C/O giay. Trong vong 02
Budc 4 Lanh dao S& hodc ngudi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam vige
c6 thdm quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong déu, phat hanh C/O ban gidy.
Budce 5 Bo phan Vian thu So | - Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so6 theo doi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khong tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cdp C/O nhan dugc hd so day du va hop 1& dudi
dang dién tu, két qua xét duyét ho so dé nghi cap C/O dugc thong bao trén H¢ thong;
+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi T6 chic cdp C/O nhin dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da duoc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban giay, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Giay chimng nhén Xuét xir hang hoa tryc tiép tai try s& cta co quan, to chirc cap Gidy
chimg nhan xudt x hang hoa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuit xt hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién | Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)
Bude 1 Chuyén vién phong | - Xem xét duyét Ho so diang ky thwong nhan trén Hé thong quan ly | Trong vong 06| Toan
Quéan 1y Thuong mai va cép chimg nhan xuit xir dién tir cia Bo Cong Thuong tai dia chi | gid 1am viéc trinh




VWWW.eC0SYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhan xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cédp C/O do thuong
nhan ndp dudi dang ban gidy (ddi chiéu voi khai béo ctia thwrong nhan
theo biéu mau dién tir sdn c6 trén Hé théng):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sura do61, bd sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budc 2 Lanh qdao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cap phép C/O trén Hé thong

Buoc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén ho so trinh Lanh dao So hodc ngudi ¢6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budc 4 Lanh dao S& hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong vong 02
- Chuyén Vén thu dong dau, phat hanh C/O ban giéy. gio lam vige

Buoc 5 Bo phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai théng béo, tra két qua.

Budce 6 Chuyén vién phong
Quéan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khéng tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, to chtrc cap Gidy chimg nhan xuét x(r hiang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt X
hang hoa trong thoi han 8 gio 1am viéc ké tir khi nhan duoc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhin
xudt xir hang hoa day du va hop 16.

23. Céap Gidy chirng nhan xuit xir hang hoa (C/O) cép sau

- Trudng hop thuong nhan dinh kém hd so dé nghi cdp Gidy ching nhan xuit xir hang hoa tai Hé thong quan 1y va cdp ching nhén xuit
xu dién tir cia B Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc cap Gidy chung nhan
xuat xr hang hoa dugc B Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat la H¢ thong):
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Buwdc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYS.goV.vn hoac trang dién tir khac cua céac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thdm dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cip sé va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, b sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi ¢6 thaim quyén ky C/O cip phép trén Hé thong.

Budc 2

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
nhan trén H¢ thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban gidy).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong trudng hop thuong nhan dé nghi cdp C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan 1y Thuong mai tiép nhan ho so gidy, xu 1y, ddi chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cdp phép trén Hé thdng;

- Chuyén ho so trinh Lanh dao Sé hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy.

Budc 4

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu déng dau, phat hanh C/O ban gidy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.

Trong vong 02
gi0 lam viéc

Bude 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thwong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién ttr, két qua xét duyét hd so dé nghi cép C/O duoc thong béo trén Hé thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chic cap C/O nhan dugc Pon dé nghi cap C/O va
C/O di duoc khai hoan chinh va hop 1& dudi dang ban gidy, T6 chic cap C/O tra két qua cap C/O
dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang héa tryc tiép tai tru sO clia co quan, to chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Buoc 1 Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong .
nhan nop dudi dang ban gidy (d6i chidu voi khai bao cua thuong nhan | Tfong vong 06

theo biéu mau dién tir sin c6 trén Hé thong): gio lam vige Toan
+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan trinh

dé nghi sira doi, b sung.
+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Bude 2 Lanh dao So¢ hodc ngudi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Budc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén ho so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co tham quyén ky C/O Trong vong 02
ky cap tay C/O giay. gio lam viéc
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Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy;
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.

Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
Quén 1y Thuong mai gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t0 chtrc cip Gidy ching nhan xuét xtr hang hoa tra két qua cap Giay chimg nhan Xudt X0
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1€.

24. Cap lai Giay chirng nhan xuit xir hang hoa (C/O)

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Bude 1 Chuyén vién  phong | - Kiém tra, tiép nhan, thdm dinh hod so dé nghi cép lai cta thuong
Quan ly Thuong mai nhan:
+ Truong hop hd s0 chua day da, hop 18, thong béo cho thuong nhin
dé nghi sura do61, bd sung. T Sng 02
+ Trudng hop hd so ddy du, hop 16, duyét hd so, trinh Lanh dao S¢ | 1 on9 O
< o R A 1 £ A TTA LA gi0 lam vigc
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong. Toan
Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O dudi dang ban pdf cho thuong trinh
co tham quyén ky C/O | nhan trén H¢ thong (khong can thuc hién céc budc ti€p theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).
Budce 3 Chuyén vién phong - Trong truong hop thuong nhén de nghi cap C/O ban gidy, chuyén

Quén ly Thuong mai

vién phong Quén Iy Thuong mai tiépnhan hd so glay, xir 1y, d6i chiéu T‘r‘ong Vc‘)‘nAg 02
v6i ho so truc tuyén da duoc cap phép trén Hé thong; gio lam vige




- Chuyén ho so trinh Lanh dao Sé hodc nguoi ¢6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budc 4 Lanh dao S hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O giy;
¢6 thim quyén ky C/O | Chuyén Van thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.
Budce 5 Bo phan Vian thu So | - Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khong tinh thoi

Quén 1y Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

4 gid 1am viéc

25. Cap Gidy chirng nhan xuit xir hang hoa (C/O) giap lung

- Trudng hop thuong nhan dinh kém ho so dé nghi cap Gidy ching nhan xuit xir hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén Xuat
xtr dién tir cia Bo Cong Thuong tai dia chi WWW.ECOSYS.goV.vi hoac trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buwdc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Bude 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
WWW.ec0osys.goVv.vn hodc trang di¢n tir khac cua cac co quan, to chirc
cap Gidy chimg nhan xuit x(r hang héa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cip C/O lan déu tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai béo lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh ho so dinh kém trén Hé théng (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cip s6 va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua dy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi stra o1, b6 sung.

Trong vong 06
gio lam viéc

Toan
trinh
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+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budc 2 Lanh dao S& hodc ngudi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O dudi dang ban pdf cho thuong
c6 tham quyén ky C/O | nhan trén H¢ thong (khong can thyc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).
Buoc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hop thuong nhan dé nghi cép C/O ban gidy, chuyén
Quan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan hd so glay, xtr 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén da duge cap phép trén Hé thong;
- Chuyén ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi ¢6 thim quyén ky C/O .
ky cap tay C/O giay. Trong vong 02
Budc 4 Lanh dao So¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam viée
c6 thdm quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.
Budce 5 Bo phan Vian thu So | - Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao s6 theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budce 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi

Quéan 1y Thuong mai

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cdp C/O nhan dugc hd so day du va hop 1& dudi
dang dién tu, két qua xét duyét ho so dé nghi cap C/O dugc thong bao trén H¢ thong;

+ Trong thoi han 2 gio lam vige k& tr khi To chirc cap C/O nhan duge Pon de nghi cap C/O va
C/O da duoc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban giay, T6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban giy.

- Trudng hop thuong nhan ndp hd so dé nghi cip Gidy chimg nhan xuit xtr hang hoa truc tiép tai tru so clia co quan, to chic cap Gidy
ching nhan xuat xr hang héa hodc ndp hd so dé nghi cap Giay chimg nhén xuat xir hang héa qua buu dién:

Bwdc thuc
hién

Don vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Budce 1

Chuyén  vién  phong

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan ly




Quan ly Thuong mai

va cap chimg nhan xudt xt dién tir cia B6 Cong Thuong tai dia chi
WWW.ECOSYS.JOV.VN hodc trang dién tir khac cua cac co quan, to chic
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén ddi voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thém dinh hd so dé nghi cap C/O do thuong

nhan ndp duoi dang ban glay (d6i chiéu v6i khai bao ctia thuong nhan
theo biéu mau dién tir sin c6 trén Hé thong):

+ Trudng hop hd 50 chua day du, hop 18, thong béo cho thwong nhin
deé nghi sura do61, bd sung.

+ Trudong hop ho so day du, hop 1, duyét hd so, trinh Lanh dao So
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Trong vong 06
gio lam vigc

Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O trén Hé thong
co6 tham quyén ky C/O
Budc 3 Chuyén vién phong Chuy,én ho so trinh Lanh dao S¢ hodc nguoi co tham quyén ky C/O
Quéan 1y Thuong mai ky cap tay C/O giay.
Budc 4 Lanh dao SO hodc ngudi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong wvong 02
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong dAu, phat hanh C/O ban gidy. gio 1am vige
Buéce 5 Bo phan Vian thu S& | - Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so6 theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi

Quén ly Thuong mai

gian

Toan
trinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chirc cip Gidy chimg nhan xudt x& hang hoa tra két qua cép Gidy ching nhan xuat xir
hang hoa trong thoi han 8 gid lam viéc ké tir khi nhan duogc hd so dé nghi cap Giay chung nhan

xudt xir hang hoa day da va hop 18.

26. Cap Giay chirng nhin xuét xir hang hoa (C/O) wu dii mau CPTPP
- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan xut x(r hang hoa tai Hé thong quan 1y va cip chimg nhan xuat
xur dién tir cua B Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tu khac cua cac coquan, t0 chirc cap Gidy ching nhan
xuat xr hang hoa dugc B Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat [a H¢ thong):
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Buwdc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWW/.eCOSYS.goV.vn hoac trang dién tir khac cua céac co quan, td churc
cap Glay chimg nhéan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thdm dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duogc khai bao day du, duoc cip sb va hé thong ghi nhin
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, b sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén Hé thong.

Budc 2

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
nhan trén H¢ thong (khong can thyc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban gidy).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong truong hop thuong nhan dé nghi cép C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan ho so glay, xir 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén da duge cap phép trén Hé thong;

- Chuyén ho so trinh Lanh dao Sé hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy.

Budc 4

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.

Trong vong 02
gi0 lam viéc

Bude 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thwong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién tu, két qua xét duyét ho so dé nghi cap C/O dugc thong bao trén H¢ thong;

+ Trong thoi han 2 gio lam vige ke tur khi T6 chirc cap C/O nhan dugce Pon dé nghi cap C/O va
C/O da duoc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban giay, T6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xuét Xt hang hoa truc tiép tai tru sO clia co quan, to chic cip Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Buwdc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong
nhan ndp dudi dang ban gidy (ddi chiéu voi khai béo ctia thurong nhan
theo biéu mau dién tir sn c6 trén Hé théng):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, b sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi ¢6 thaim quyén ky C/O cap phép trén Hé thong.

Budc 2

Lanh qdao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Trong vong 06
gio lam vigc

Budce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén ho so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Trong vong 02
gio lam viée

Toan
trinh
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Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy;
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong déu, phat hanh C/O ban gidy.

Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
Quén 1y Thuong mai gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chtrc cip Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt XU
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
xudt xit hang hoa day du va hop 16.

27. Cap Gidy chirng nhin xuiat xir hang hoa (C/O) wu dii miu AHK
- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xut

xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Budéc thuc | Pon vi/ngwoi thue hién | Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién hién (Mbi | mire do
ngay tinh 08
giolam viéc)
Budc 1 Chuyén vién phong | - Xem xét duyét Ho so diang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y

Quéan 1y Thuong mai

va cép ching nhan xuat xur dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWW\.ECOSYS.JOV.VN hoac trang dién tu khac cua cac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi

thyc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau). Trong wong 06| Toan
- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh ho so dinh kém trén Hé théng (sau | gio lam viéc trinh

khi ho so da duoc khai bao day du, duoc cp s6 va hé thong ghi nhan
tinh trang nop phi):

+ Truong hqpqhé 50 chua day du, hop 18, thong bao cho thwong nhan
deé nghi stra o1, bo sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao So
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hodc ngudi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén Hé thong.

Budc 2 Lanh dao So hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co tham quyén ky C/O | nhan trén H¢ thong (khong can thuc hi€n céac budc ti€p theo trong
truong hop thuong nhan khong de nghi cap C/O ban giay).
Buoc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hop thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan hod so glay, xtr 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén di duge cép phép trén Hé thong;
- Chuyén ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O .
ky cap tay C/O giay. Trong vong 02
Budc 4 Lanh dao S& hodc ngudi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam vige
c6 thdm quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong d4u, phat hanh C/O ban gidy.
Budce 5 Bo phan Vian thu So | - Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so6 theo doi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khéng tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cdp C/O nhan dugc hd so day du va hop 1& dudi
dang dién tu, két qua xét duyét ho so dé nghi cap C/O dugc thong bao trén H¢ thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi T6 chuc cdp C/O nhén dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da duoc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban giay, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Giay chimng nhén Xuét xir hang hoa truc tiép tai tru so clia co quan, t6 chic cap Gidy
ching nhan xudt x& hang hoa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuit xt hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién | Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)
Bude 1 Chuyén vién phong | - Xem xét duyét Ho so diang ky thwong nhan trén Hé thong quan ly | Trong vong 06| Toan
Quéan 1y Thuong mai va cép chimg nhan xuit xir dién tir cia Bo Cong Thuong tai dia chi | gid 1am viéc trinh




VWWW.eC0SYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhan xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cédp C/O do thuong
nhan ndp dudi dang ban gidy (ddi chiéu voi khai béo ctia thwrong nhan
theo biéu mau dién tir sdn c6 trén Hé théng):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sura do61, bd sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budc 2 Lanh qdao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cap phép C/O trén Hé thong

Buoc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén ho so trinh Lanh dao So hodc ngudi ¢6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budc 4 Lanh dao S& hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong vong 02
- Chuyén Vén thu dong dau, phat hanh C/O ban giay. gio lam vige

Buoc 5 Bo phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai théng béo, tra két qua.

Budce 6 Chuyén vién phong
Quéan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khéng tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, to chtrc cap Gidy chimg nhan xuét x(r hiang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt X
hang hoa trong thoi han 8 gio 1am viéc ké tir khi nhan duoc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhin
xudt xir hang hoa day du va hop 16.

28. Cap Gidy chitng nhin xuit xir hang hoa (C/O) wu dii miu VN-CU

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xut
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoéa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):
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Buwdc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYS.goV.vn hoac trang dién tir khac cua céac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thdm dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cip s6 va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, b sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi ¢6 thdm quyén ky C/O cap phép trén Hé thong.

Budc 2

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
nhan trén HE thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban gidy).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong trudng hop thuong nhan dé nghi cdp C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan 1y Thuong mai tiép nhan hd so gidy, xir 1y, ddi chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cip phép trén Hé thong;

- Chuyén ho so trinh Lanh dao Sé hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy.

Budc 4

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.

Trong vong 02
gi0 lam viéc

Bude 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thwong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién ttr, két qua xét duyét hd so dé nghi cép C/O duoc thong béo trén Hé thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O di duoc khai hoan chinh va hop 1& dudi dang ban gidy, T6 chirc cap C/O tra két qua cap C/O
dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang héa tryc tiép tai tru s& cua co quan, to chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Buoc 1 Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong .
nhan nop dudi dang ban gidy (d6i chidu voi khai bao cua thuong nhan | 1ong vong 06

theo biéu mau dién tir sin c6 trén Hé thong): gio lam vige Toan
+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan trinh

dé nghi sira doi, b sung.
+ Truong hop hd so déy du, hop 1¢, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Bude 2 Lanh dao So¢ hodc ngudi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Budc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén hd so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co tham quyén ky C/O Trong vong 02
ky cap tay C/O giay. gio lam viéc



http://www.ecosys.gov.vn/

Buoc 4 Lanh dao S¢ hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Buoc 5 B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong
Quan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chtrc cip Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt XU
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1¢.

29. Cap Gidy chirng nhin xuat xir hang hoa (C/O) vu dai miu EUR.1
- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt

xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong ty quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buéc thuc | Pon vi/ngwoi thuce hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (Mbi | mire do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Budc 1 Chuyén vién  phong
Quéan 1y Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWW\.ECOSYS.JOV.VN hoac trang dién tu khac cua cac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dinh kém trén Hé théng (sau
khi hd so di duoc khai bao dﬁy du, duoc cép sb va hé théng ghi nhan
tinh trang nop phi):

+ Trudng hop hd so chua day du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, bd sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 thdm quyén ky C/O cip phép trén Hé thong.

Trong vong 06| Toan
gio lam viéc trinh



http://www.ecosys.gov.vn/

Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co6 tham quyén ky C/O nhan trén HE thong (khong can t‘huc hién cac budc ti@p theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).
Budc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hgp thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quéan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiépnhan ho so glay, xir 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cap phép trén Hé thong;
- Chuyén hd so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy. T!’f)ng V(‘).nAg 02
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam viée
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.
Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khong tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viéc ké tir khi To chirc cap C/O nhan duoc ho so day du va hop 1¢ dudi
dang dién tu, két qua xét duyét hd so dé nghi cap C/O dugc thdong bdo trén HE thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da dugc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban gidy, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban gidy.

- Trudng hop thuong nhan ndp hd so dé nghi cip Gidy chimg nhan xuit xtr hang hoa truc tiép tai tru sé cta co quan, to chic cap Gidy
ching nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé€ nghi cap Giay chiing nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Bude 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem x¢ét duyét HO so dang ky thuong nhan trén HE thong quan ly
va cap chung nhan xuat x dién tir cua B6 Cong Thuong tai dia chi
WWW.eC0sYs.goVv.vn hodc trang dién tir khac clia cac co quan, to chirc

Trong vong 06
gi0 lam vigc

Toan
trinh
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cap Glay chimg nhan xuat xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so d& nghi cip C/O do thuong
nhan ndp duoi dang ban glay (d6i chiéu v6i khai bao ciia thuong nhan
theo biéu mau dién tir sin co trén Hé thong):

+ Truong hop hd s0 chua day du, hop 18, thong bao cho thwong nhan
deé nghi stra doi, bo sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O trén Hé thong
c6 tham quyén ky C/O
Budce 3 Chuyén vién phong Chu}{én ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi co tham quyén ky C/O
Quéan 1y Thuong mai ky cap tay C/O giay.
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong vong 02
c6 tham quyén ky C/O | . Chuyén Van thu dong du, phat hanh C/O ban gidy. gio lam viée
Budc 5 Bo phan Vin thu So |- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi

Quén ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chirc cip Gidy chimg nhan xudt x& hang hoa tra két qua cap Giay chung nhan xudt xir
hang hoa trong thoi han 8 gio' lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan

xudt xi hang hoa day du va hop 16.

30. Cap Giay chirng nhan xuit xir hang hoa (C/O) wu dii miu EUR.1 trong UKVFTA
- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt

xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi

DVCTT
mirc do




ngay tinh 08
giolam viéc)

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir clia BO Cong Thuong tai dia chi
WWW.ec0osys.goVv.vn hodc trang di¢n tir khac cua cac co quan, to chirc
cip Gidy ching nhin xuit x hang hoa duoc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cdp C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai b4o lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cdp s6 va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua dy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi stra 61, b6 sung.

+ Truong hop ho so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi co6 tham quyén ky C/O cap phép trén HE thong.

Budce 2

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O dudi dang ban pdf cho thuong
nhan trén HE thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budéce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong truong hop thuong nhan dé nghi cép C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan ho so glay, xr 1y, d6i chiéu
voi hd so tryc tuyén da dugc cap phép trén Hé thong;

- Chl}yen ho so trinh Lanh dao S& hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budéce 4

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Van thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Trong vong 02
gio lam vigc

Budce 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién ttr, két qua xét duyét hd so dé nghi cép C/O duoc thong béo trén Hé thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O di duoc khai hoan chinh va hop 1& dudi dang ban gidy, T6 chirc cap C/O tra két qua cap C/O
dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang héa tryc tiép tai tru s& cua co quan, to chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Buoc 1 Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong .
nhan nop dudi dang ban gidy (d6i chidu voi khai bao cua thuong nhan | 1ong vong 06

theo biéu mau dién tir sin c6 trén Hé thong): gio lam vige Toan
+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan trinh

dé nghi sira doi, b sung.
+ Truong hop hd so déy du, hop 1¢, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Bude 2 Lanh dao So¢ hodc ngudi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Budc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén hd so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co tham quyén ky C/O Trong vong 02
ky cap tay C/O giay. gio lam viéc



http://www.ecosys.gov.vn/

Buoc 4 Lanh dao S¢ hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Buoc 5 B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong
Quan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chtrc cip Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt XU
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1¢.

31. Cap Gidy chitng nhin xuat xir hang hoa (C/O) wu dii miu RCEP

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat xir hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén Xuat
xtr dién tir cia Bo Cong Thuong tai dia chi WWW.ECOSYS.goV.vi hoac trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong ay quyén (sau diy goi tat 1a Hé thong):

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuce hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Budc 1 Chuyén vién  phong
Quéan 1y Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW\.ECOSYS.JOV.VN hoac trang dién tu khac cua cac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thdm dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cip sb va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Trudng hop hd so chua day du, hop 1€, théng bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, b sung.

+ Truong hop hd so d?ly du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 thdm quyén ky C/O cip phép trén Hé thong.

Trong vong 06| Toan
gio lam viéc trinh



http://www.ecosys.gov.vn/

Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co6 tham quyén ky C/O nhan trén HE thong (khong can t‘huc hién cac budc ti@p theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).
Budc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hgp thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quéan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiépnhan ho so glay, xir 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cap phép trén Hé thong;
- Chuyén hd so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy. T!’f)ng V(‘).nAg 02
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam viée
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.
Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khong tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viéc ké tir khi To chirc cap C/O nhan duoc ho so day du va hop 1¢ dudi
dang dién tu, két qua xét duyét hd so dé nghi cap C/O dugc thdong bdo trén HE thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da dugc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban gidy, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban gidy.

- Trudng hop thuong nhan ndp hd so dé nghi cip Gidy chimg nhan xuit xtr hang hoa truc tiép tai tru sé cta co quan, to chic cap Gidy
ching nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé€ nghi cap Giay chiing nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Bude 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem x¢ét duyét HO so dang ky thuong nhan trén HE thong quan ly
va cap chung nhan xuat x dién tir cua B6 Cong Thuong tai dia chi
WWW.eC0sYs.goVv.vn hodc trang dién tir khac clia cac co quan, to chirc

Trong vong 06
gi0 lam vigc

Toan
trinh
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cap Glay chimg nhan xuat xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so d& nghi cip C/O do thuong
nhan ndp duoi dang ban glay (d6i chiéu v6i khai bao ciia thuong nhan
theo biéu mau dién tir sin co trén Hé thong):

+ Truong hop hd s0 chua day du, hop 18, thong bao cho thwong nhan
deé nghi stra doi, bo sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budce 2 Lanh dao S¢ hodc nguoi | Ky cap phép C/O trén Hé thong
c6 tham quyén ky C/O
Budce 3 Chuyén vién phong Chu}{én ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi co tham quyén ky C/O
Quéan 1y Thuong mai ky cap tay C/O giay.
Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong vong 02
c6 tham quyén ky C/O | . Chuyén Van thu dong du, phat hanh C/O ban gidy. gio lam viée
Budc 5 Bo phan Vin thu So |- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi

Quén ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chirc cip Gidy chimg nhan xudt x& hang hoa tra két qua cap Giay chung nhan xudt xir
hang hoa trong thoi han 8 gio' lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan

xudt xi hang hoa day du va hop 16.

32. Cap Gidy chitng nhin xuit xir hang hoa khong thay doi xuit xir (CNM)

- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xudt
xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi

DVCTT
mirc do




ngay tinh 08
giolam viéc)

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir clia BO Cong Thuong tai dia chi
WWW.ec0osys.goVv.vn hodc trang di¢n tir khac cua cac co quan, to chirc
cip Gidy ching nhin xuit x hang hoa duoc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cdp C/O lan dau tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai b4o lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, tham dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cdp s6 va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua dy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan
dé nghi stra 61, b6 sung.

+ Truong hop ho so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi co6 tham quyén ky C/O cap phép trén HE thong.

Budce 2

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O dudi dang ban pdf cho thuong
nhan trén HE thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban giay).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budéce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong truong hop thuong nhan dé nghi cép C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan ho so glay, xr 1y, d6i chiéu
voi hd so tryc tuyén da dugc cap phép trén Hé thong;

- Chl}yen ho so trinh Lanh dao S& hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budéce 4

Lanh qdao SG‘ hodc nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Van thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Trong vong 02
gio lam vigc

Budce 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién ttr, két qua xét duyét hd so dé nghi cép C/O duoc thong béo trén Hé thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O di duoc khai hoan chinh va hop 1& dudi dang ban gidy, T6 chirc cap C/O tra két qua cap C/O
dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang héa tryc tiép tai tru s& cua co quan, to chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Buoc 1 Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong .
nhan nop dudi dang ban gidy (d6i chidu voi khai bao cua thuong nhan | 1ong vong 06

theo biéu mau dién tir sin c6 trén Hé thong): gio lam vige Toan
+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan trinh

dé nghi sira doi, b sung.
+ Truong hop hd so déy du, hop 1¢, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Bude 2 Lanh dao So¢ hodc ngudi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Budc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén hd so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co tham quyén ky C/O Trong vong 02
ky cap tay C/O giay. gio lam viéc
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Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy;
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.

Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.

Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi
Quén 1y Thuong mai gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chtrc cip Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt XU
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan
Xudt xir hang hoa day du va hop 1¢.

33. Cap Giay chirng nhan xuit xir hang hoa (C/0) miu GSTP
- Trudng hop thwong nhan dinh kém hd so dé nghi cap Gidy chimg nhan xuat x&r hang hoa tai Hé thong quan ly va cap chimg nhén xut

xir dién tu cua Bo Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chtc cap Gidy chimg nhan
xudt xir hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat 1a Hé thong):

Buwéc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (Mbi | mire do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Bude 1

Chuyén vién  phong
Quéan 1y Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép ching nhan xuat xur dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWW\.ECOSYS.JOV.VN hoac trang dién tu khac cua cac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan dau tién (chi

thyc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau). Trong wong 06| Toan
- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh ho so dinh kém trén Hé théng (sau | gio lam viéc trinh

khi ho so da duoc khai bao day du, duoc cp s6 va hé thong ghi nhan
tinh trang nop phi):

+ Truong hqpqhé 50 chua day du, hop 18, thong bao cho thwong nhan
deé nghi stra o1, bo sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao So
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hodc ngudi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén Hé thong.

Budc 2 Lanh dao So hodc nguoi | Ky cap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
co tham quyén ky C/O | nhan trén H¢ thong (khong can thuc hi€n céac budc ti€p theo trong
truong hop thuong nhan khong de nghi cap C/O ban giay).
Buoc 3 Chuyén vién phong - Trong truong hop thuong nhan de nghi cap C/O ban gidy, chuyén
Quan 1y Thuong mai vién phong Quan ly Thuong mai tiép nhan hod so glay, xtr 1y, d6i chiéu
v6i ho so truc tuyén di duge cép phép trén Hé thong;
- Chuyén ho so trinh Lanh dao S¢ hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O .
ky cap tay C/O giay. Trong vong 02
Budc 4 Lanh dao S& hodc ngudi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy; gio lam vige
c6 thdm quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong d4u, phat hanh C/O ban gidy.
Budce 5 Bo phan Vian thu So | - Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so6 theo doi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thwong nhan Khéng tinh thoi

Quan ly Thuong mai

gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cdp C/O nhan dugc hd so day du va hop 1& dudi
dang dién tu, két qua xét duyét ho so dé nghi cap C/O dugc thong bao trén H¢ thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi T6 chuc cdp C/O nhén dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O da duoc khai hoan chinh va hop I¢ dudi dang ban giay, To6 chuc cap C/O tra két qua cap C/O

dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Giay chimng nhén Xuét xir hang hoa truc tiép tai tru so clia co quan, t6 chic cap Gidy
ching nhan xudt x& hang hoa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuit xt hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién | Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)
Bude 1 Chuyén vién phong | - Xem xét duyét Ho so diang ky thwong nhan trén Hé thong quan ly | Trong vong 06| Toan
Quéan 1y Thuong mai va cép chimg nhan xuit xir dién tir cia Bo Cong Thuong tai dia chi | gid 1am viéc trinh




VWWW.eC0SYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhan xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cédp C/O do thuong
nhan ndp dudi dang ban gidy (ddi chiéu voi khai béo ctia thwrong nhan
theo biéu mau dién tir sdn c6 trén Hé théng):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sura do61, bd sung.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, duyét hd so, trinh Lanh dao S
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Budc 2 Lanh qdao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cap phép C/O trén Hé thong

Buoc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén ho so trinh Lanh dao So hodc ngudi ¢6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O giay.

Budc 4 Lanh dao S& hoac nguoi
c6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy; Trong vong 02
- Chuyén Vén thu dong dau, phat hanh C/O ban giéy. gio lam vige

Buoc 5 Bo phan Van thu S&
Cong Thuong

- Péng dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai théng béo, tra két qua.

Budce 6 Chuyén vién phong
Quéan 1y Thuong mai

Tra két qua cho thuong nhan Khéng tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, to chtrc cap Gidy chimg nhan xuét x(r hiang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt X
hang hoa trong thoi han 8 gio 1am viéc ké tir khi nhan duoc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhin
xudt xir hang hoa day du va hop 16.

34. Cap Gidy chirng nhan xuit x& hang ho4 (C/O) miu BR9Y

- Trudng hop thuong nhan dinh kém hd so dé nghi cdp Gidy ching nhan xuit xir hang hoa tai Hé thong quan 1y va cdp ching nhan xuit
xu dién tir cia B Cong Thuong tai dia chi www.ecosys.gov.vn hodc trang di¢n tir khdc cua cac co quan, t6 chirc cap Gidy chung nhan
xuat xr hang hoa dugc B Cong Thuong uy quyén (sau day goi tat la H¢ thong):
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Buwdc thuc
hién

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Budce 1

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xir dién tir ciia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYS.goV.vn hoac trang dién tir khac cua céac co quan, td churc
cap Glay chimg nhan xudt xr hang hoa dugc Bo Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thwong nhan khai béo 1an dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thdm dinh hd so dinh kém trén Hé thong (sau
khi hd so dd duoc khai bao day du, duoc cip s6 va hé thdng ghi nhan
tinh trang ndp phi):

+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1¢, thong bao cho thuong nhan
dé nghi sira doi, b sung.

+ Truong hop hd so déy du, hop 1€, duyét hd so, trinh Lanh dao S&
hodc nguoi ¢6 thdm quyén ky C/O cap phép trén Hé thong.

Budc 2

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

Ky céap phép C/O va tra két qua C/O duoi dang ban pdf cho thuong
nhan trén HE thong (khong can thuc hién cac budc tiép theo trong
truong hop thuong nhan khong dé nghi cap C/O ban gidy).

Trong vong 06
gio lam viéc

Budce 3

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

- Trong trudng hop thuong nhan dé nghi cdp C/O ban gidy, chuyén
vién phong Quan 1y Thuong mai tiép nhan hd so gidy, xir 1y, ddi chiéu
v6i ho so truc tuyén da duoc cip phép trén Hé thong;

- Chuyén ho so trinh Lanh dao Sé hodc ngudi c6 thim quyén ky C/O
ky cap tay C/O gidy.

Budc 4

Lanh dao S& hoac nguoi
co6 tham quyén ky C/O

- Xem xét, ky duyét C/O gidy;
- Chuyén Vin thu dong dau, phat hanh C/O ban gidy.

Budce 5

B6 phan Van thu S&
Cong Thuong

- Pong dau, phat hanh C/O gidy, vao so theo ddi;
- Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong béo, tra két qua.

Trong vong 02
gi0 lam viéc

Bude 6

Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Tra két qua cho thwong nhan

Khong tinh thoi
gian

Toan
trinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

+ Trong thoi han 6 gio 1am viée ké tir khi T6 chirc cap C/O nhan duogc hd so day d va hop 1é dudi
dang dién ttr, két qua xét duyét hd so dé nghi cép C/O duoc thong béo trén Hé thong;

+ Trong thoi han 2 gid 1am viéc ké tir khi To chirc cdp C/O nhan dugc Pon dé nghi cép C/O va
C/O di duoc khai hoan chinh va hop 1& dudi dang ban gidy, T6 chirc cap C/O tra két qua cap C/O
dudi dang ban giy.

- Truong hop thuong nhén ndp ho so dé nghi cap Gidy chimng nhén Xudt Xxir hang héa tryc tiép tai tru s& cua co quan, to chic cap Gidy
chtg nhan xuat xir hang héa hodc ndp hd so dé nghi cip Gidy ching nhan xuat xir hang héa qua buu dién:

Budc thuc | Pon vi/ngwoi thuc hién
hién

Noi dung cong viéc Thoi gian thue | DVCTT
hién (M6i | mirc do
ngay tinh 08
giolam viéc)

Buoc 1 Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét duyét Ho so dang ky thuong nhan trén Hé thong quan 1y
va cép chiing nhan xuat xi dién tir cliia BO Cong Thuong tai dia chi
VWWWW.eCOSYs.gov.vn hodc trang dién tir khac cua cac co quan, t6 chirc
cap G1ay ching nhin xudt x hang hoa dugc B6 Cong Thuong uy
quyén d6i voi hd so Thuong nhan dé nghi cap C/O lan d4u tién (chi
thuc hién 01 1an khi thuong nhan khai bao lan dau).

- Kiém tra, tiép nhan, thim dinh hd so dé nghi cép C/O do thuong .
nhan nop dudi dang ban gidy (d6i chidu voi khai bao cua thuong nhan | 1ong vong 06

theo biéu mau dién tir sin c6 trén Hé thong): gio lam vige Toan
+ Truong hop hd so chua ddy du, hop 1€, thong bao cho thuong nhan trinh

dé nghi sira doi, b sung.
+ Truong hop hd so déy du, hop 1¢, duyét hd so, trinh Linh dao S&
hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O cap phép trén H¢ thong.

Bude 2 Lanh dao So¢ hodc ngudi
co6 tham quyén ky C/O

Ky cép phép C/O trén Hé thong

Budc 3 Chuyén vién phong
Quan ly Thuong mai

Chuyén hd so trinh Lanh dao S6 hodc nguoi co tham quyén ky C/O Trong vong 02
ky cap tay C/O giay. gio lam viéc
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Budc 4 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duyét C/O gidy;
c6 tham quyén ky C/O | - Chuyén Van thu dong ddu, phat hanh C/O ban gidy.
Budc 5 Bo phan Vin thu S& | - Pong diu, phat hanh C/O gidy, vao sb theo ddi;
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 6 Chuyén vién phong Tra két qua cho thuong nhan Khong tinh thoi

Quan 1y Thuong mai

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Co quan, t6 chtrc cip Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa tra két qua cap Giay ching nhan Xudt XU
hang hoa trong thoi han 8 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dé nghi cdp Gidy chimg nhan

xudt x(r hang hoa day du va hop 18.

35. Cap Vin ban chéap thuin cho thwong nhéin tw chirng nhin xuat xir hang héa trong ASEAN

Buwéc thuc
hién

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (Mbi
ngay tinh 08
giolam viéc)

DVCTT
mirc do

Chuyén vién  phong
Quan ly Thuong mai

- Xem xét tiép nhan Ho so trén Hé théng eCoSys: Thuong nhan déap
fmg day du céc tiéu chi quy dinh tai khoan 4 Diéu 3 Thong tu sb
19/2020/TT-BCT ngay 14/8/2020 stra d6i, bd sung cac Thong tu quy
dinh Quy tic xuit xir hang hoa trong Hiép dinh Thwong mai hang hoa
ASEAN (sau ddy goi 1a Thong tu sé 19/2020/TT-BCT) khai béo

Budc 1 thong tin, dinh kem hd so dé nghi cép Van ban chép thuan ty chung 01 ngay
nhan xuat xir hang héa qua H¢ thong quan 1y va cap chung nhan xuat
x dién tod (eCoSys) cua BO Cong Thuong tai dia chi
WWW.eC0oSys.gov.vn.
- Kiém tra, tiép nhan hd so va hen tra két qua d6i voi ban C/O gidy
ndp tai try s& S& Cong Thuong.

- Chuyén vién phong
Buée 2 Quan 1y Thuong mai - Xt 1y C/O kiém tra xem b0 ho so ¢6 hop 1¢ hay khong va thong bao 12 ngay

- Lanh dao S& hoac
nguoi co tham quyén ky

cho thuong nhan mét trong cac noi dung sau:
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C/O

1. Hb so day du, hop 18 va dé nghi t6 chirc cap C/O noi thuong nhén
ding ky hd so thuong nhin kiém tra thuc t& nang luc san xuét cua
thuong nhén;

; ; 3 . Toan
2. H6 so chua day du, hop 1¢ va dé nghi thuong nhan bo sung, hoan trinh
thién (néu cu thé ching tir can bd sung).
- Lanh dao SO hodc nguoi c6 tham quyén ky C/O va chuyén vién
phong QLTM, S¢ Cong Thuong kiém tra co s& san xuat cta thuong
nhan dang ky va cap nhap két qua kiém tra trén hé théng eCoSys.
- Tong hop két qua tham dinh, két qua kiém tra thuc té
+ Truong hop xét cap: Du thao Van ban chdp thuén trinh Lanh dao
S& hoac nguodi c6 tham quyén ky C/O;
+ Trudng hop xét khong cap: Thong béo bang vin ban hodc trén hé
thong eCoSys cho thuong nhan kém theo 1y do cu thé.
Bude 3 Lanh dao S¢ hodc nguoi | - Xem xét, ky duy€t Van ban chép thuan/khong chﬁp thuan. 0,5 ngay
C LA A , 2 .
c6 tham quyeén ky C/O | - Chuyén Van thu dong dau, phat hanh
Bugc 4 Bo phan Vin thu S¢ |- Dong déu, phat hanh van ban chéip thuan, vao s6 theo doi; 0,5 ngay
uGe - . , .
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bao, tra két qua.
Budc 5 Chuyén viéen phong | Tra két qua cho thwong nhan Khéng tinh
Quan ly Thuong mai thoi gian
Tong thoi gian giai quyét TTHC 14 ngay ké tir khi nhan di ho so hop 18
36. Cap sira doi, bé sung Vin ban chép thuin tw ching nhin xuit xir hang héa trong ASEAN
Thoi gian thuc
Budc thue . .. " N A en hién (Méi | DVCTT
hién Don vi/ngwoi thwe hién | Noi dung cong viéc ngdy tinh 08| mitc do
giolam viéc)
Buéc 1 gﬁiﬁefy Th\uncerrr:g mZ?Ong -T;{(?nTxet‘ tlephnhmtthO;g tliel“l T‘thong eCto EYS: ding kg ty chimg | - 02 NGAY | Toan
: : Truong hop thay doi hoac bé sung mat hang dang ky tu chiig TH2: 0,5 ngay trinh

nhan xuat xr hang hda




TH2: Thay d6i hodc bd sung nguoi c6 tham quyén ky ndi dung tu
khai bao xuat xtr hang hoa, thuong nhan ké khai stra d61, bo sung va
dinh kém hé so qua H¢ thong eCoSys.

Chuyén vién  phong

- Chuyén vién xtr Iy C/O kiém tra xem bd hd so c6 hop 18 hay khong
va thong bdo cho thuong nhan mot trong cac ndi dung sau:

1. Trudng hop hd so chua ddy da va hop 1€, chuyén vién théng bao
cho thuong nhan bo sung, hoan thién ho so; TH1: 12 ngay

Budc 2 Quan ly Thuong mai :
2. Trudng hop hod so day dt va hop 1¢, chuyén vién trinh Lanh dao | TH2: 1,5 ngay
S& hodc ngudi c6 tham quyen ky C/O c¢6 tham quyén ky Van ban
chap thuan ty chung nhén Xuat xr hang hdéa kém theo ma so ty ching
nhan xuat xr hang hoa cho thuong nhan.
- Lanh dao c6 tham quyén ky Vin ban chap thuan ty chimg nhan xuat
N L. _. | xtr hang hoa kém theo ma sb tu ching nhan xudt x&r hang héa cho _ s
Budc 3 L?m}}ll;dao SG; hoalc él;ggcl thuong nhan hodc ky vin ban néu rd 1y do trong trudng hop tir chdi TH?' . ”gaY
c6 tham quyén ky cap Van ban chap thuan nay. TH2: 0,5 ngay
- Chuyén Van thu dong dau, phat hanh.
Bude 4 By phan Van thu S¢ |- bPong déu, phat hanh van ban chép thuan, vao sb theo doi; 0,5 ngay
C - . ' .
Cong Thuong - Chuyén phong Quan 1y Thuong mai thong bdo, tra két qua.
Budc 5 Chuyén vién phong | Tra két qua cho thwong nhan Khong tinh
Quéan 1y Thuong mai thoi gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

- Truong hop thay doi hodc bo sung mat hang dang ky tu chimg nhan xut x(r hing héa, trong vong
14 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan hd so day du, hop 1& va cap nhat két qua kiém tra thyuc té ning
luc san xuét ctia thuong nhan.

- Trudng hop thay d6i hodc bd sung ngudi c¢6 tham quyén ky ndi dung tu khai béo xuat x(r hang hoa,
trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so day du va hop 1& cua thuong nhén.

37.Thi tuc cAp Gidy phép qua cinh hang héa cam xuat khau, cAm nhap khau; hang héa tam ngirng xuat khiu, tam ngirng nhip
khau; hang héa cam kinh doanh theo quy dinh phap luat

Thi tw
cong viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Thoi gian Dich vu

Noi dung cong viéc . R
thuc hién cong truc




(tinh méi ngay

tuyén

08 gio) mirc do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
Cong chuc tai Trung tam - S6 hoa hd so vaio Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
Phyc vu hanh chinh cong chinh; giri Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to chuc,
Bude 1 tinh hodac Cong chirc tai ca nhan. 02 gio lam viéc
Trung tam P 131.10 vu hanh - Truomg hop ho so khong day du thi chuyén tiép dén muc (I) cua
chinh cong xa, phuong quy trinh; truong hop hd so day du chuyén ti€ép dén muc (II) cua
quy trinh.
| Truwong hop hd so chwa diy di
Budc 2 Lanh dao phong Quan 1y Xem XC:[ h,o S0 phan cong cho chuyén vién thugc phong tham 02 gics lam vie
Thuong mai dinh, xtr 1y ho so
Bude 3 Chuvén vidn ohe - Nhan ho so va giai quyét;
uGC : . N
huyen vien phong Quan |y st kidm tra xir 1§ hd so: 14 gio lam vidc
1y Thuong mai . . .
- Dy thdo két qua giai quyeét Mot oha
; : 7 Ot phan
Buée 4 Lanh dao phong Quan ly Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua gidi quyet trudc khi 02 ity [am vidc P
Thuong mai trinh lanh dao S& phé duyét £ i
Buéc 5 | Lanh dao S¢ Xem xét, phé duyét két qua 03 gio 1am viée
Vio sd, phat hanh vin ban;
Chuyen tra ket qua cho Trung tam Phyc vu hanh chinh cong theo
Buge 6 | B phén Van thu S¢ yéu cau cta t6 chirc, c4 nhan hoac Trung tam Phuc vu hanh chinh | 01 gio lam vige
cdng noi tiép nhan ban dau néu t6 chirc, ¢4 nhan khong c6 yéu
cau.
Bo phan trakét qua Trung | - Nhan két qua tir SO Cong Thuong;
’ tam PI}UC vy hanh chinh - Xéc nhan 1én Hé thong thong tin gidi quyét TTHC; Khéng tinh
Budc 7 | cong tinh hodc Trung tam

Phuc vu hanh chinh cdng
X3, phuong

- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, cd nhan

thoi gian




Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay 1a 03 ngay 1am viéc (twong dwong

24 giolam viéc) ke tir ngay nhan dwgc ho so

Truwong hop hé so diy da

Lanh dao phong Quan ly

Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham dinh,

Budce 2 Thuong mai xit 1§ hd so 02 gio lam viéc
Bude 3 ch ) N - Nhan ho so va giai quyét;
uoc & S C : fe 1R 17 1A 1A A
[UYen Vien biong Quan | _ Xem xét, kiém tra xtr 1y ho so; 30 gio lam viéc
1y Thuong mai . . :
- Dy thdo két qua giai quyeét
. Lanh dao phong Quan ly Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc khi o da A
Bude 4 Thuong mai trinh lanh dao S& phé duyét 02 gi6 lam vige
Buéc 5 | Lanh dao So Xem xét, phé duyét két qua 03 gio lam viéc
Vao s0, phat hanh van ban;
Bu6c 6 | BO phan Van thu So CPuyén tr:é kéAt qufi ch(? TrlAmg télvm Phuc w hanh chinh f:éng tl}eo 01 gior lam viée
yéu cau cua t6 chirc, ca nhan hoac Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong noi tiép nhan ban dau néu t6 chirc, ca nhan khong cé yéu cau.
Bo phén tra két qua Trung - Nhan két qua tir S6 Cong Thuong;
’ téfn Phﬁlcl Euvhél_;_h chin}} - Xéc nhan 1én Hé thdng thong tin giai quyét TTHC; Khéng tinh
Buge 7| cong tinh hoge Trung tam | 510 pag va tra két qua cho t chirc, c4 nhan thori gian

Phuc vy hanh chinh cong
xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong trumlg hop nay la 05 ngay lam viéc (twong dwong

40 gio'lam viéc) ké tir ngay nhin dwoc hd so diy da

38. Cho phép gia han thoi gian qua canh ddi véi hang héa qua canh




Thoi gian Dich vu
"}“hu’ t‘f Pon vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc ’thl.rc !1 en | cons tArl_rc
cong viéc : (tinh moi ngay tuyén
08 gio) mirc do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
Cong chuc tai Trung tam - SO hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
Phyc vu hanh chinh cong chinh; gtri Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to churc,
Budce 1 tinh hoac Cong chirc tai ca nhan. 02 gid lam viéc
Trung tam P 1}‘.1‘3 vu hanh - Truomg hop hod so khong day du thi chuyén tiép dén muc (I) cua
chinh cong xa, phuong quy trinh; truong hop hd so day du chuyén ti€ép dén muc (II) cua
quy trinh.
| Truwong hop hd so chwa diy di
Budc 2 Lanh dao phong Quan 1y Xem xe:c h,o 50 phan cong cho chuyén vién thuc phong tham 02 gics lam viée
Thuong mai dinh, xur 1y ho so
Bude 3 ch N - Nhan ho so va giai quyét;
udc én vié > : . ) _ .
Iy %ﬁﬂn‘gegg ong Quan - Xem xét, ki€m tra xu 1y ho so; 14 gio lam viéc
' - Dy thao két qua giai quyét Mot phan
. Lanh dao phong Quan ly Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi T
Bute 4 Thuong mai trinh lanh dao S& phé duyét 02 gio lam vige
Budce 5 Lanh dao So Xem xét, phé duyét két qua 03 gio lam viéc
Vao sb, phat hanh vin ban;
Chuyén tra két qua cho Trung tim Phyc vu hanh chinh cong theo
Budc 6 | BO phan Van thu S¢ yéu cau cua to chirc, ¢ nhan hodc Trung tAm Phuc vy hanh chinh | 01 gid lam viéc
cong noi tiép nhan ban dau néu to chirc, ca nhan khong cé yéu
cau.
Bo phan trakét qua Trung |~ Nhan ket qua tir S¢ Céng Thuong; ’ Khong tinh
Budc 7 tam Phuc vu hanh chinh - Xac nhan 1én HE thong thong tin giai quyet TTHC;

cong tinh hoac Trung tam

- Thong bao va tra két qua cho to chirc, cd nhan

thot gian




Phuc vy hanh chinh cong
xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trudng hop nay 13 03 ngay 1am viéc (twong dwong
24 giolam viéc) ke tir ngay nhan dugc ho so

Truwong hop hé so diy da

Lanh dao phong Quan ly

Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham dinh,

Budc 2 Thuong mai Xt 1y hd so 02 gio lam viéc
Buse3 | ch T - Nhéan ho so va giai quyét;
uGC &n vié > : . N _ .
, uyen vien phong Quin - Xem xét, ki€m tra xu 1y ho so; 40 gio lam viéc
ly Thuong mai ; . £
- Dy thdo két qua giai quyeét
. Lanh dao phong Quan ly Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi T
Bude 4| rong mai trinh 1&nh dao S& phé duyét 04 216 lam vige
Buéc 5 | Lanh dao So Xem xét, phé duyét két qua 06 gid lam viéc
Vao s0, phat hanh van ban;
. A A s . Chuyén tra két qua cho Trung tim Phyc vu hanh chinh cong theo ot A
Budc 6 | BO phan Van thu So . . AR 02 gid lam viéc
? Pk yéu cau cua t6 chirc, ca nhan hoac Trung tam Phuc vu hanh chinh & i
cong noi tiép nhan ban dau néu té chirc, cd nhan khong co6 yéu cau.
Bo phén tra két qua Trung - Nhan két qua tir S6 Cong Thuong;
’ téfn Phﬁﬁ ;’ll.lvhéu_ll_h chin}} - X4c nhan 1én Hé thng thong tin giai quyét TTHC; Khong tinh
Buge 7 | cong tinh hode Trung tam | 5,0 pag va tra két qua cho 8 chic, c4 nhan thoi gian

Phuc vy hanh chinh cong
xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hop nay la 07 ngay lam vi¢c (twong dwong
56 gio'lam viéc) ké tir ngay nhan dwoc hd so diy di




I11. Linh vuc An toan dap, hé chira thuy dién
1. Tham dinh, phé duyét quy trinh vin hanh ho chira thily dién thudc thAm quyén phé duyét ciia Uy ban nhan dén cip tinh

- Trwomg hop thim quyén giai quyét ciia UBND tinh

Thoi gian Dich vu
:l“hu’ tlf Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc th}r ¢ hle‘;l.l cong El‘l.l’c
cong viéc (tinh moi tuyén
ngay 08 gio) | mirc do
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so:
Cong chuc tai Trung tim | - S6 hod hd so vio Heé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
Phuc vu hanh chinh c6ng | chinh; giri Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to 02 ity [am
Buoc 1 tinh hodac Cong chuc tai chirc, ca nhan. g_A
A \ . . .t a viéc
Trung tam P}il.lc vu hanh | - Truong hop hd so khong ddy du thi chuyén tiép dén muc
chinh cong x4, phuong () cua quy trinh; trudng hop hd so ddy du chuyén tiép dén
muc (II) cta quy trinh.
| Truwong hop hd so chwa diy di
. Lanh dao phong Quan 1y | Xem xét hd so phin cong cho chuyén vién thudc phong thim | 01 gid 1am
Budce 2 N . o 1 LA A
ning lugng dinh, xtr 1y ho so viéce
A n . - Nghién ctru hd so; ) s
. Chuyén vién phong Quan gh o . N ) . .| 06gidlam | Toan trinh
Buodc 3 Iy ndng lwong - Tham muu Dy thao thong bao ndi dung can chinh stra, bo vide
| sung cho t6 chirc, ca nhan chuyén lanh dao phong. '
Buoc 4 Lfmh dao phong Quan ly Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 02 g9 lam
nang lugng vigc
Buée 5 | Lanh dao So Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu Sé 02 %;‘é’clam
- Lay s van ban va dong dau, phat hanh; 01 wids 12
. < \ . . ) o 10 lam
Buée 6 | Van thu S& - Chuyén To trinh va hd so t6i B6 phan tiép nhan cia UBND S
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. '
, Bo6 phan tiép nhan cula Tiép nhan hd so, chuyén hd so diéntr ti Lanh dao Van phong 01 gio lam
Buoc 7 e o , o
UBND tinh dit tai Trung | UBND tinh viéc




tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Bude 8 Lanh dao Van phong Nhén hé so diéntir va phan cong chuyén vién tham muu, xit | 01 g%c‘r lam
UBND tinh 1y ho so viéce
- Thuc hién tham tra ho so va dy thao két qua giai quyét TTHC
Chuyén vién Van phong trinh Lanh dao Van phong UBND tinh ky phé duyét két qua 07 gid lam
Budc 9 | UBND tinh TTHC; viéc
- Chuyén bo phan Van thu.
Lay sb vian ban, dong diu, chuyén tra két qua cho Trung tam
Buée 10 Vén thu Van phong Phuc vu hanh chinh c6ng noi nop ho so hodc nqi to chuc, ca| 01 g@(‘y lam
UBND tinh nhan ding ky nhian két qua (chuyén két qud dién tir va ban vigc
giay)
Cong chuc tai Trung tam ) i
Phuc vu hanh chinh cong | - Thong bao va t1,ré két qua cho to Fhﬁ:c, ca nhan. , Khong tinh
Budgc 11 | tinh hoac Cong chirc tai - X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin gidi quyét thu thoi gian

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x3a, phuong

tuc hanh chinh.

Tong thoi gian gii quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giii quyét trong trudong hep nay 13 03 ngay 1am viéc (twong

dwong 24 gio'lam viéc) ké tir ngay nhin dwoc hd so

Truong hop hé so day di

. \ 02 gid
. Lanh dao phong Quan 1y | Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham s

Budce 2 N . 2 17 TA

ndng lugng dinh, xtr 1y ho so
Buge 3 | Chuyén vién phong Quin | - Nghién ciu ho so; 110 gio

1y nang luong - Tham muu Dy théo két qua.

~ A v ] ) 4 oid

Buoc 4 Lfl nh dgo phong Quan 1 Xem xét ket qua giai quyet, trinh Lanh dao So 04 g10

nang lugng
Budéc 5 | Lanh dao S¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S 12 gio




- Lay s van ban va dong dau, phat hanh;

02 gid

Bu6c 6 | Vian thu S¢ - Chuyén To trinh va hd so téi BO phan tiép nhan ciia UBND
tinh dat tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong.
B phan tiép nhan cua 02 gid
Budc 7 UBND tinh dat tai Trung | Ti€ép nhan ho so, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van phong
tam Phuc vu hanh chinh UBND tinh
cong tinh
) 02 gio
Bude 8 Lanh dao Van phong Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir
UBND tinh 1y ho so
- Thuc hién thdm tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC 96 gioy
Chuyén vién Van phong | trinh Lanh dao Vin phong UBND tinh, UBND tinh ky phé
Budc 9 | UBND tinh duyét ket qua TTHC;
- Chuyén bo phan Van thu.
Lay s6 van ban, dong diu, chuyén tra két qua cho Trung tim 04 gio
Buée 10 Vén thu Van phong Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hoac noi t6 chuc, cé
UBND tinh nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban
giay)
Cong chuc tai Trung tam ) 7
Phuc vu hanh chinh cong | - Thong bao va trd két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khona tinh
Budc 11 | tinh hoac Cong chirc tai | - Xac nhan tra két qua trén Hé thdng thong tin giai quyét thu g

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

tuc hanh chinh.

thot gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong trwong hop nay la 30 ngay (twong dwong

240 gio) ké tir ngay nhan duwoc ho so day du

- Trwong hop thAm quyén giai quyét cua UBND cf'lp xa




Thoi gian Dich vu
"}“hu’ tlf Pon vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc ’thl.rc !1 ien | ocong tArl_rc
cong viéc : (tinh moi ngay tuyén
08 gio) mirc do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
Cong chuc tai Trung tam - SO hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
Phyc vu hanh chinh cong chinh; gtri Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to churc,
Budce 1 tinh hoac Cong chirc tai ca nhan. 02 gid lam viéc
Trung tam P 1}‘.1‘3 vu hanh - Truomg hop ho so khong day du thi chuyén tiép dén muc (I) cua
chinh cong xa, phuong quy trinh; truong hop hd so day du chuyén ti€ép dén muc (II) cua
quy trinh.
| Truwong hop hd so chwa diy di
. Lanh dao Phong Kinh Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong thim T ea
BudC 2| {&/Kinh té va Ha thng do thi | dinh, xir 1§ hd so 02 gi6 lam vige
, L . . - Nhan hé so va giai quyét;
Buge 3 Chuyeén vien Phong Kinh - Xem xét, kiém tra xir 1y ho so; 14 gio lam viéc
t/Kinh t& v Ha ting do thi X XUy B0 80, £ ~ o
- Dy thdo két qua giai quyet Toan trinh
Buge 4 | LAnh dao Phong Kinh Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi 02 wids Lim vie
té/Kinh té va Ha tang do6 thi | trinh lanh dao UBND xa, phuong phé duyét £ i
Bugc 5 | A dao UBND x4, Xem xét, phé duyét két qua 03 gidr 1am viéc
phuong
Vao sb, phat hanh vin ban;
Chuyén tra két qua cho Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong theo
Buéc 6 | Van thu UBND xa, phuong | yéu cau cua to chirc, ca nhan hodc Trung tdm Phuc vy hanh chinh | 01 gio lam viéc
cong noi tiép nhan ban dau néu to chirc, ca nhan khong cé yéu
cau.
Bo phan trakét qua Trung |~ Nhén két qua; , , Khong tinh
Budc 7 tam Phuc vu hanh chinh - Xé4c nhan 1én H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC;

cong tinh hodc Trung tam

- Thong bao va tra két qua cho to6 chirc, cé nhan.

thot gian




Phuc vy hanh chinh cong
xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay 1a 03 ngay 1am viéc (twong dwong
24 giolam viéc) ke tir ngay nhan dugc ho so

Truwong hop hé so diy da

) . 08 gio
Bude 2 Lanh dao Phong Kinh Xem x¢ét ho so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham dinh, s
té/Kinh té va Ha tang do thi | xtr 1y ho so
) o _ - Nhéan ho so va giai quyét; 200 gid
Buge 3 Chuyeén vien Phong Kinh - Xem xét, kiém tra xtr Iy ho so;
t8/Kinh té va Ha ting d6 thi X XU L7086,
- Dy thdo két qua giai quyeét
Buge 4 | LA dao Phong Kinh Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trudc khi 16 gio
té/Kinh té va Ha tang do thi | trinh 1anh dao UBND xa, phuong phé duyét
~ N 08 gio
Bugc 5 | A dao UBND x4, Xem xét, phé duyét két qua
phuong
Va0 so, phat hanh vin ban; 06 gio
. < ~ \ Chuyén tra két qua cho Trung tdm Phyc wvu hanh chinh cong theo
Budc 6 Van thu UBND xa, phuon . . s
P & yéu cau cua t6 chirc, ca nhan hoac Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong noi tiép nhan ban dau néu té chirc, cd nhan khong co6 yéu cau.
Bo phén tra két qua Trung | - Nhan két qua; Khéng tinh
tdm Phyc vy hanh chinh - Xé4c nhan 1én Hé thdng thong tin giai quyét TTHC; thoi gian
Budc 7 | cong tinh hodc Trung tam Thé C s e L Ae I T
: - Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.
Phuc vy hanh chinh cong g v e
xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giii quyét trong truong hop nay 1a 30 ngay (twong dwong 240 gio)
ké tir ngay nhan dwoc ho so day du

2. Piéu chinh quy trinh van hanh ho chia thily dién thugc tham quyén phé duyét cia Uy ban nhan dan cap tinh




- Trwomg hop tham quyén giai quyét ciia UBND tinh

Thoi gian Dich vu
;Ihu’ tlf Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc th}r ¢ hlexl.l cong El‘l_l’c
cong viéc (tinh moi tuyén
ngay 08 gio) | mirc do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
Cong chirc tai Trung tAm | - S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
Phuc vu hanh chinh c6ng | chinh; giri Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to 02 i 1am
Buoce 1 tinh hodc Cong chuc tai chirc, ca nhan. g.A
A ) ; N P viéc
Trung tflm PIEUC Vu‘hanh - Truong hgp hod so khong day du thi chuyén tiép dén muc
chinh cong x&, phuong (D cua quy trinh; truong hop hd so day du chuyén tiép dén
muc (II) cta quy trinh.
| Truwong hop hd so chua diy da
. Lanh dao phong Quan 1y | Xem xét hod so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham | 01 gid 1am
Budce 2 N . 1 1A A
nang lugng dinh, xtr 1y ho so vigc
e . - Nghién ctru hd so; .
, Chuyén vién phong Quan gh ) A . N ) , X 06 gio lam
Budc 3 Iy ning lugng - Tham muu Dy thao thong bao ndi dung can chinh stra, bo vide Toan trinh
' sung cho t6 chirc, ca nhan chuyén lanh dao phong. '
Buéc 4 Lfmh dao phong Quan 1y Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 02 g9 lam
nang luong viéc
Budc 5 | Lanh dao So¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S 02 %;(érclam
- L4y s6 van ban va dong dau, phat hanh; 01 oid 1
, 5 . . 5 ' _, 10 lam
Bugc 6 | Vin thu S¢ - Chuyén To trinh va hé so téi Bo phan tiép nhan ciia UBND sl
, < o A \ , R vige
tinh dat tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong.
Bd phan tiép nhan cua
Bude 7 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhén ho so, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van phong | 01 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh UBND tinh viéc

cong tinh




Bude 8 Lanh dao Van phong Nhén hé so diéntir va phan cong chuyén vién tham muu, xit | 01 g@(‘r lam
UBND tinh 1y ho so viéc
- Thuc hién tham tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC
Chuyén vién Van phong trinh Lanh dao Van phong UBND tinh ky phé duyét két qua 07 gio 1am
Budc 9 | UBND tinh TTHC; viéc
- Chuyén bo phan Van thu.
Liy sb vian ban, dong diu, chuyén tra két qua cho Trung tim
Buée 10 Van thu Van phong Phuc vu hanh chinh c6ng noi nop b@) s0 hodc nqi t6 chirc, ca| 01 g%c‘)’ lam
UBND tinh nhén dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tor va ban vigc
giay)
Cong chuc tai Trung tam ) i
Phyc vu hanh chinh cong | - Thong bdo va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khong tinh
Budgc 11 | tinh hodc Cong chuc tai - Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu thoi gian

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x3a, phuong

tuc hanh chinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gidi quyét trong truwong hop nay 1a 03 ngay l1am viéc (twong

dwong 24 gio'lam viéc) ké tir ngay nhin dwoc hd so

Truong hop hd so day di

. , 02 gid
. Lanh dao phong Quan ly | Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham s
Budce 2 N : 2 10 WA
ning lugng dinh, xtr 1y ho so
Bude 3 Chuyén vién phong Quéan | - Nghién ctu ho so; 110 gio
1y nang luong - Tham muu Du thao két qua.
3 > an 1% . . . 04 gic
Buéce 4 Lfl nh dgo phong Quan 1 Xem xét ket qua gidi quyet, trinh Lanh dao S& glo
ning lugng
Budc 5 | Lanh dao S¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S 12 gio
- L4y s6 van ban va dong dau, phat hanh; 02 gio
Budc 6 | Vin thu S - Chuyén To trinh v hd so t&i Bo phan tiép nhan ctia UBND

tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng.




Bo phan tiép nhan cua 02 gid
Budce 7 UBND tinh dat tai Trung Tiép nhan hd so, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van phong
tam Phuc vu hanh chinh UBND tinh
cong tinh
. ' ' 02 gio
Bude 8 Lanh dao Van phong Nhan h6 so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir
UBND tinh 1y ho so
- Thuc hién tham tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC 96 gid
Chuyén vién Van phong trinh Lﬁnh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé
Buéc 9 | UBND tinh duyét ket qua TTHC;
- Chuyén bd phan Van thu.
Liy sb vian ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim 04 gio
Buée 10 Vén thu Van phong Phuc vu hanh chinh cc}ng noi ndp 1}6 Y hodc noi tb chue, ca
UBND tinh nh:Qm dang ky nhan két qud (chuyén két qua dién tir va ban
giay)
Cong chuc tai Trung tam ) i
Phuc vu hanh chinh cong | - Thong béo va tra két qua cho to chirc, ¢4 nhan. Khona tinh
Budc 11 | tinh hoac Cong chirc tai | - Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu th&yiggi an
Trung tdm Phuc vu hanh | tyc hanh chinh.
chinh cong xa, phuong

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong trwong hop nay la 30 ngay (twong dwong

Tong thoi gian giai quyet C 240 gio) ké tir ngay nhan dwgc ho so day dua

- Truong hop tham quyén giai quyét ciia UBND cép xi

Thoi gian Dich vu

"Al“hu’ tlf Pon vi/ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc ’thl.rc ,~l\1 ien ) ocong t;”-rc
cong viéc : : : : : (tinh moi ngay tuyén
08 gio) mirc do




Cong chuec tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
- SO hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh; giri Giay Tiép nhén ho so va hen tra két qua cho to chuc,

Budc 1 tinh hodc Cong chuec tai ca nhan. 02 gio lam viéc
Trung tam Phyc vy hanh - Trudmg hop hd so khong ddy du thi chuyén tiép dén muc (I) cua
chinh cong x&, phuong quy trinh; truong hop hd so day du chuyén ti€ép dén muc (II) cua
quy trinh.
| Truwong hop hé so chwa diy di
. Lanh dao Phong Kinh Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham o taa
BudCc 2| {&/Kinh té va Ha tng do thi | dinh, xir 1§ hd so 02 git lam vige
) L . . - Nhan hd so va giai quyét;
Bude 3 | Chuyén vién Phong Kinh | et iém tra it 1§ hd so 14 gidr 1am vide
t8/Kinh t& va Ha ting do thi X A0 50 8 ;
- Dy thdo két qua giai quyet Toan trinh
Buge 4 | Lanh dao Phong Kinh Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trudc khi 02 wics Lim vie
té/Kinh té va Ha tang do6 thi | trinh lanh dao UBND xa, phuong phé duyét & i
Buge 5 | -anh dao UBND xa, Xem xét, phé duyét két qua 03 gidr lam viée
phuong
Vio s0, phat hanh vin ban;
Chuyen tra ket quéd cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo
Buge 6| Van thu UBND x4, phuong | yéu cau cua t6 churc, ca nhan hogc Trung tam Phyc vy hanh chinh | 01 gi¢ lam vige
cong noi tiép nhan ban dau néu t6 chirc, ¢4 nhan khong c6 yéu
cau.
Bo phan tra két qua Trung - Nhan két qua;
e 7 gmngPtlElcl }vliélzél%lrﬂuigh:gm - X4c nhan 1én Hé théng thong tin giai quyét TTHC; Khong tinh
: - Thong bao va tra két qua cho t0 chirc, ca nhan. yi oi
Phuc vy hanh chinh cong o8 Dao va Ha ket 4t thoi gian
xa, phuong
Té ng thoi gian giai quyé ¢ TTHC Theo quy dinh thq’l gian giai quyet trong trwong hgp nay 1a 03 ngay lam viéc (twong dwong

24 giolam viéc) ké tir ngay nhan dwoc ho so

Trwong hop hé so day di




Lanh dao Phong Kinh

Bude 21 {&/Kinh té v Ha thng do thi

. . 08 gio
Xem xét ho so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham dinh, s
xu 1y ho so

Bude 3 | Chuyén vién Phong Kinh
té/Kinh t€ va Ha tang do thi

- Nhéan ho so va giai quyét; 200 gid
- Xem xét, kiém tra xt ly hd so;
- Dy thao két qua giai quyét

Buée 4 Lanh dao Phong Kinh Tham dinh, xem xét, xic nhan du thao két qua giai quyét trude khi 16 gio
te/Kinh té va Ha tang do thi | trinh lanh dao UBND xa, phuong phé duyét
~ . 08 gio
Budc 5 Lanl‘l dao UBND xa, Xem xét, phé duyét két qua
phuong
Va0 s0, phat hanh vin ban; 06 gio
. < ~ \ Chuyén tra két qua cho Trung tim Phyc vu hanh chinh cong theo
Budc 6 Van thu UBND xa, phuon, . . ST
P 8 yéu cau cua to chuc, ca nhan hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong noi tiép nhan ban dau néu to6 chirc, cd nhan khong co6 yéu cau.
Bo phén tra két qua Trung - Nhan két qua; Khong tinh
tdm Phyc vy hanh chinh - Xé4c nhan 1én Hé théng thong tin giai quyét TTHC; thoi gian

Budc 7 | cong tinh hodc Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong
xa, phuong

- Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giii quyét trong trudong hop nay 1a 30 ngay (twong dwong 240 gio)
ké tir ngay nhan dwgc ho so day du

3. Tham dinh, phé duyét phwong 4n bao vé dap, hé chira thity dién thugc tham quyén phé duyét ciia Uy ban nhan dan cép tinh
- Trudong hop thim quyén giai quyét ciia UBND tinh

The tw

R A Pon vi/ngwoi thuc hién
cong viéc

Thoi gian Dich vu

Noi dung cong viéc thyc hién cong tryc
: ; (tinh moi tuyen
ngay 08 gio) | murc do




Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh; giri Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to

Budc 1 | tinh hoac Cong chuc tai chire, ca nhan. 02 %;gclam
Trung tam Phyc vy hanh |- Tryong hop hd so khong day du thi chuyén tiép dén muyc '
chinh cong x&, phuong (D cua quy trinh; truong hop hd so day du chuyén tiép dén

muc (II) cta quy trinh.
| Truwong hop hd so chwa diy di
. Lanh dao phong Quan 1y Xem xét ho so phan cong cho chuyén vién thudc phong thaim | 01 gio lam

Budce 2 y . 1 1A A
nang lugng dinh, xtr 1y ho so vigc

Buge 3 | Chuyén vién phong Quan | - Nghién ciru ho so; 06 gio lam
ly nang luong - Tham muu Du thao két qua. vige

Buéc 4 | -anh daophong Quan Iy | v« 14 qua gidi quyét, trinh Lanh dao S6 02 g0 lam
ning lugng vigC

Buéc 5 | Lanh dao S& Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 02 %;‘é’clam

- Lay s6 van ban va dong dau, phat hanh; 01 ois 1
. < . . . . o 10 [am
Bude 6 | Van thu S¢ - Chuyén To trinh va ho so t6i B phan tiép nhan ctia UBND %/iéc
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng. |
B6 phén tiép nhin cua

Buée 7 UBND tinh dat tai Trung Ti€p nhan ho so, chuyén ho so diéntir to1 Lanh dao Van phong 01 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh UBND tinh viéc
cong tinh

Budc 8 Lanh dao Van phong Nhan hd so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 01 gio lam
UBND tinh 1y ho so viéc

- Thyc hién thdm tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC
Chuyén vién Van phong trinh Lanh dao Van phong UBND tinh ky phé duyét két qua | 07 gio lam
Budc 9 | UBND tinh TTHC; vidc

- Chuyén bo phan Van thu.

Toan trinh




Budce 10

Vén thu Van phong UBND
tinh

Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong noi nop hoé so hodc noi t6 chirc, ca
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban
giay)

01 gio lam
viéc

Budce 11

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chirc tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

- Théng bao va tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan.
- Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian gii quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gii quyét trong truong hop nay 13 03 ngay 1am viéc (twong

dwong 24 gid'lam viéc) ké tir ngay nhan dwoc hd so

Truong hop hd so day di

. . 02 gid
. Lanh dao phong Quan ly Xem xét hd so phian cong cho chuyén vién thudoc phong tham s
Budc 2 N : o 1 LA
nang luong dinh, xtr 1y ho so
Chuvén vién ohe q - Nghién ctru ho so; 138 gio
Budc 3 , uyen vien phong Quan - Lay y kién co quan lién quan;
1y nang luong ,
- Tham muu Du thao két qua.
3 : an 1% . . . 04 gic
Buoc 4 L?nh dao phong Quan Iy Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ glo
nang luong
. ~ . y LAp nn s X S . 12 gio
Budc 5 | Lanh dao So Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢
- Lay s6 van ban va dong dau, phat hanh; 02 gio
Bude 6 | Van thu So¢ - Chuyén To trinh va hd so t6i BO phan tiép nhan ciia UBND
tinh dat tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép nhan cua | 02 gid
Bude 7 UBND tinh dat tai Trung Ti€p nhan ho so, chuyén ho so dién tir to1 Lanh dao Van phong

tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

UBND tinh




02 gio
Bude 8 Lanh dao Van phong Nhén hd so diéntir va phan cong chuyén vién tham muu, xir ¢
UBND tinh 1y ho so
- Thuc hién tham tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC 32 gio
Chuyén vién Van phong trinh Lﬁrnh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé
Budc 9 | UBND tinh duyét ket qua TTHC;
- Chuyén bd phan Van thu.
Liy sb vian ban, dong diu, chuyén tra két qua cho Trung tim 04 gio
Bude 10 Vén thu Van phong UBND | Phyc vu hanh chinh cc}ng noi ndp 1}6 Sy hodc noi tb chue, ca
tinh nh:an dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban
giay)
Cong chtrc tai Trung tam ) i
Phyc vu hanh chinh cong - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khona tinh
Budc 11 | tinh hodac Cong chirc tai - X4c nhan tra két qua trén Hé thdng thong tin giai quyét tha the ig can
Trung tam Phye vu hanh | tyc hanh chinh, o8
chinh cong xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong trwong hop nay la 30 ngay (twong dwong

240 gio) ké tir ngay nhan dwgc ho so day du

- Trudong hop thim quyén giai quyét ciia UBND cip xa

Thoi gian Dich vu
Thlr tlf Pon vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc ’thl.rc B fen ) cons Ergrc
cong viéc (tinh moi ngay tuyén
08 gio) mirc do
Cong chuc‘ tal Tr}mg Eam Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
Phuc vu hanh chinh cdong 36 hod hd ‘o HE the ha . & thi hanh
Budc | | tinh hodc Cong chirc tai - 50 hoa ho so vao He thong thong tin gial quyct thu tuc hanh | oy o5 13y vige | Toan trinh

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

ca nhan.

chinh; gui Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho t6 chirc,




- Truomg hop ho so khong day du thi chuyén tiép dén muyc (I) cta
quy trinh; truong hop hd so day du chuyén ti€ép dén muyc (II) cua
quy trinh.

| Truong hop hé so chwa diy di

Lanh dao Phong Kinh Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham

BUGe 2| {&/Kinh té va Ha tng do thi | dinh, xir 1§ hd so

02 gio lam viéc

, N _ - Nhan hd so va giai quyét;
Bude 3 Chuyén vién Phong Kinh - Xem xét. kidm tra xit 19 hd so: 14 ids Lam vice
té/Kinh té va Ha tang do thi ’ y ; g -

- Dy thao két qua giai quyét

Lanh dao Phong Kinh Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trudc khi

Budc 41 {&/Kinh té va Ha tng do thi | trinh lanh dao UBND xd, phuong phé duyét 02 gi6 lam viéc
Budc 5 Lanh dao UBND xa, Xem xét, phé duyét két qua 03 gio lam viéc

phuong

Vao s, phat hanh vin ban;

Chuyen tra ket quéa cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo
Budc 6 | Van thw UBND xa, phudng | yéu cau cua to chirc, ca nhan hogc Trung tim Phyc vy hanh chinh 01 gio lam viéc
cong noi tiép nhan ban dau néu t6 chirc, ca nhan khong c6 yéu
cau.

Bo phan tra két qua Trung - Nhan két qua;
tam Phyc vy hanh chinh - X4c nhan 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC; Khong tinh
Budc 7 | cong tinh hodc Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
xa, phuong

- Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan. thoi gian

Theo quy dinh thoi gian gii quyét trong truwong hop nay 1a 03 ngay 1am viéc (twong dwong

Tong thoi gian giai quyet TTHC 24 givl1am viée) ké tir ngdy nhan dwoc hd so

I Truwong hop hé so diy da

. , 08 gio
Lanh dao Phong Kinh Xem x¢ét ho so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham dinh, 8

BUoe 2| (&/Kinh té va Ha tng d6 thi | xt 1§ hd so




- Nhan ho so va giai quyét; 200 gio

Budc 3 | Chuyén vién Phong Kinh 1A 10 TR e
t&/Kinh té va Ha ting do thj | ~ .o X€t, kiém tra xtr Iy ho so;
- Dy thao két qua giai quyet
Buge 4 | Lanh dao Phong Kinh Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi 16 gio
té/Kinh té va Ha tang d6 thi | trinh lanh dao UBND xa, phuong phé duyét
N N 08 gio
Budc 5 Lanl‘l dao UBND x, Xem xét, phé duyét két qua
phuong
Vao sd, phat hanh vin ban; 06 gid
. < ~ . Chuyen tra ket qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo
Budc 6 Van thuy UBND x4, phuon
P 8 yéu cau cua to chirc, ca nhan hogc Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong noi tiép nhan ban dau néu t6 chirc, ca nhan khong co yéu cau.
Bo phén tra két qua Trung - Nhan két qua; Khong tinh
tam Phuc vu hanh chinh - Xac nhan 18én Hé thong thong tin giai quyét TTHC; thoi gian
Budc 7 | cong tinh hodc Trung tam

Phuc vu hanh chinh cong
xa, phuong

- Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay 1a 30 ngay (twong dwong 240 gio)
ke tir ngay nhian duwgce ho so day du

4. Piéu chinh phwong an bao vé dap, hd chia thiy dién thugc tham quyén phé duyét cia cia Uy ban nhan dan cép tinh
- Trwomg hop thim quyén giai quyét ciia UBND tinh

Thoi gian Dich vu
:[‘hu’ tlf Pon vi/ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc th}r ¢ hl(’i‘.‘ cong t:tyc
cong viéc : ‘ : : : (tinh moi tuyén
ngay 08 gio) | mrc do
Cong chirc tai Trung tam i N ) i 02 gidr 1am
Budce 1 Phuc vu hanh chinh c6ng Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so: vide Toan trinh

tinh hoac Cong chirc tai




Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong xa, phuong

- S6 hoa ho so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh; gui Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho t6
chire, ca nhan.

- Trudng hop hd so khong day du thi chuyén tiép dén muc
(I) ctia quy trinh; truong hop hd so day du chuyén tiép dén
muc (II) cta quy trinh.

Truwong hop hd so chwa diy di

. Lanh dao phong Quan ly Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham | 01 gid lam
Budce 2 y . 1 1A A
nang lugng dinh, xtr 1y ho so viéc
Buge 3 | Chuyén vién phong Quan | - Nghién ciiu ho so; 06 gi& lam
ly nang luong - Tham muu Dy thao két qua. viéc
Buoc 4 Lfmh dao phong Quan Iy Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S& 02 g9 lam
ning lugng vigC
Buéc 5 | Lanh dao So Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu So 02 %;gclam
- Lay s6 van ban va dong dau, phat hanh; 01 wids 12
. < . . . ) o 10 l[am
Buéc 6 | Vin thu S& - Chuyén To trinh va hd so t6i Bo phan tiép nhan ciia UBND S
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng. '
B6 phan tiép nhan cua
Bude 7 UBND tinh dat tai Trung Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tur toi Lanh dao Van phong | 01 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh UBND tinh viéc
cong tinh
Budc 8 Lanh dao Van phong Nhan hé so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 01 gio lam
UBND tinh 1y ho so viéc
- Thuc hién thdm tra hd sova dy thao két qua giai quyét TTHC
Chuyén vién Van ph()ng trinh Lanh dao Van ph(‘)l’lg UBND tinh ky phé duyét ket qué 07 gi(‘)’ lam
Buéc 9 | UBND tinh TTHC; vide
- Chuyén bo phan Van thu.
Buse 10 | Van thu Van phong UBND | Lay s6 van ban, dong dau, chuyen tra két qua cho Trung tam | 01 gio lam
tinh Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hoac noi t6 chuc, cé viéc




nhan diang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban
giay)

Buée 11

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chirc tai
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

- Théng bao va tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan.
- Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gii quyét trong truong hop nay 13 03 ngay 1am viéc (twong

dwong 24 gid'lam viéc) ké tir ngay nhan dwoc hd so

Trwong hop hd so diy di

. . 02 gid
. Lanh dao phong Quan ly Xem xét hd so phian cong cho chuyén vién thuoc phong tham 8
Budc 2 y . o 1 LA
nang luong dinh, xtr 1y ho so
Chuven vién phe i - Nghién ctru ho so; 138 gio
Budc 3 , uyen vien phong Quan - Lay y kién co quan lién quan;
1y nang lugng ,
- Tham muu Duy thdo két qua.
Buoc 4 Lfl nh dgo phong Quan 1 Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gio
nang luong
Bugc 5 | Lanh dao S Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu S& 12 gio
- Lay s6 van ban va dong dau, phat hanh; 02 gio
Bu6c 6 | Vin thu So - Chuyén To trinh va hd so t&i Bo phan tiép nhan cia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
B phan tiép nhan cua 02 gid
Bude 7 UBND tinh dat tai Trung Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tir té1 Lanh dao Van phong

tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

UBND tinh




02 gio
Bude 8 Lanh dao Van phong Nhén hd so diéntir va phan cong chuyén vién tham muu, xir ¢
UBND tinh 1y ho so
- Thuc hién tham tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC 32 gio
Chuyén vién Van phong trinh Lﬁrnh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé
Budc 9 | UBND tinh duyét ket qua TTHC;
- Chuyén bd phan Van thu.
Liy sb vian ban, dong diu, chuyén tra két qua cho Trung tim 04 gio
Bude 10 Vén thu Van phong UBND | Phyc vu hanh chinh cc}ng noi ndp 1}6 Sy hodc noi tb chue, ca
tinh nh:an dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban
giay)
Cong chtrc tai Trung tam ) i
Phyc vu hanh chinh cong - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khona tinh
Budc 11 | tinh hodac Cong chirc tai - X4c nhan tra két qua trén Hé thdng thong tin giai quyét tha the ig can
Trung tam Phye vu hanh | tyc hanh chinh, o8
chinh cong xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong trwong hop nay la 25 ngay (twong dwong

200 gio) ké tir ngay nhan dwgc ho so day du

- Trudong hop thim quyén giai quyét ciia UBND cip xa

Thoi gian Dich vu
Thlr tlf Pon vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc ’thl.rc B fen ) cons Ergrc
cong viéc (tinh moi ngay tuyén
08 gio) mirc do
Cong chuc‘ tal Tr}mg Eam Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
Phuc vu hanh chinh cdong 36 hod hd ‘o HE the ha . & thi hanh
Budc | | tinh hodc Cong chirc tai - 50 hoa ho so vao He thong thong tin gial quyct thu tuc hanh | oy o5 13y vige | Toan trinh

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

ca nhan.

chinh; gui Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho t6 chirc,




- Truomg hop ho so khong day du thi chuyén tiép dén muyc (I) cta
quy trinh; truong hop hd so day du chuyén ti€ép dén muyc (II) cua
quy trinh.

| Truong hop hé so chwa diy di

Lanh dao Phong Kinh Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham

BUGe 2| {&/Kinh té va Ha tng do thi | dinh, xir 1§ hd so

02 gio lam viéc

, N _ - Nhan hd so va giai quyét;
Bude 3 Chuyén vién Phong Kinh - Xem xét. kidm tra xit 19 hd so: 14 ids Lam vice
té/Kinh té va Ha tang do thi ’ y ; g -

- Dy thao két qua giai quyét

Lanh dao Phong Kinh Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trudc khi

Budc 41 {&/Kinh té va Ha tng do thi | trinh lanh dao UBND xd, phuong phé duyét 02 gi6 lam viéc
Budc 5 Lanh dao UBND xa, Xem xét, phé duyét két qua 03 gio lam viéc

phuong

Vao s, phat hanh vin ban;

Chuyen tra ket quéa cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo
Budc 6 | Van thw UBND xa, phudng | yéu cau cua to chirc, ca nhan hogc Trung tim Phyc vy hanh chinh 01 gio lam viéc
cong noi tiép nhan ban dau néu t6 chirc, ca nhan khong c6 yéu
cau.

Bo phan tra két qua Trung - Nhan két qua;
tam Phyc vy hanh chinh - X4c nhan 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC; Khong tinh
Budc 7 | cong tinh hodc Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
xa, phuong

- Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan. thoi gian

Theo quy dinh thoi gian gii quyét trong truwong hop nay 1a 03 ngay 1am viéc (twong dwong

Tong thoi gian giai quyet TTHC 24 givl1am viée) ké tir ngdy nhan dwoc hd so

I Truwong hop hé so diy da

. , 08 gio
Lanh dao Phong Kinh Xem x¢ét ho so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham dinh, 8

BUoe 2| (&/Kinh té va Ha tng d6 thi | xt 1§ hd so




Bude 3 | Chuyén vién Phong Kinh
té/Kinh té va Ha tang d6 thi

- Nhan ho so va giai quyét; 200 gio
- Xem xét, kiém tra xir Iy hd so;
- Dy thao két qua giai quyét

Lanh dao Phong Kinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi 16 gio

Budc 4 | {&/Kinh té vi Ha tng d6 thi | trinh lanh dao UBND xd, phuomg phé duyét
N N 08 gio
Budc 5 Lanl‘l dao UBND x, Xem xét, phé duyét két qua
phuong
Vao sd, phat hanh vin ban; 06 gid
. < ~ . Chuyen tra ket qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo
Budc 6 Van thuy UBND x4, phuon
P 8 yéu cau cua to chirc, ca nhan hogc Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong noi tiép nhan ban dau néu t6 chirc, ca nhan khong co yéu cau.
Bo phén tra két qua Trung - Nhan két qua; Khong tinh
tam Phuc vu hanh chinh - Xac nhan 18én Hé thong thong tin giai quyét TTHC; thoi gian

Budc 7 | cong tinh hodc Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
xa, phuong

- Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay 1a 25 ngay (twong dwong 200 gio)
ke tir ngay nhian duwgce ho so day du

5. Tham dinh, phé duyét phwong an wng pho véi tinh hudng khan cap ho chira thiy dién thudc tham quyén phé duyét caa Uy

ban nhan dan cép tinh

- Trudong hop thim quyén giai quyét ciia UBND tinh

The tu

R A Pon vi/ngwoi thuce hién
cong viéc

Thoi gian Dich vu
Noi dung cong viéc thyc hi¢n cong tryc
: g g Vit (tinh moi tuyen

ngay 08 gio) mirc do

Cong chirc tai Trung tam
Bude 1 | Phyc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chirc tai

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh | 02 gio lam
chinh; gui Giay Ti€p nhin ho so va hen tra két qua cho to vige

chutre, ca nhan.

Toan trinh




Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong xa, phuong

- Trudng hop hd so khong day du thi chuyén tiép dén muc
(I) ctia quy trinh; truong hop hd so day du chuyén ti€p dén
muc (II) cta quy trinh.

Truong hop hd so chwa diy di

. Lanh dao phong Quan ly Xem xét ho so phan cong cho chuyén vién thudc phong thaim 01 gio lam
Budc 2 N : o 1 1A A
nang luong dinh, xtr 1y ho so viéc
Bude 3 Chuyén vién phong Quan | - Nghién ctru ho so; 06 gid lam
ly nang luong - Tham muu Dy thao két qua. viéc
Buoc 4 L,a nh dao phong Quan 1y Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 02 g9 lam
nang luong viéce
Budc 5 | Lanh dao So Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S 02 %;(érclam
- L4y so van ban va dong dau, phat hanh; 01 oiis 13
, 5 , . ; . o 10 lam
Budgc 6 | Van thu S¢ - Chuyén To trinh va ho so t6i Bo phan tiép nhan cia UBND 8
, L . A , . viéc
tinh dat tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua
Buée 7 UBND tinh dat tai Trung Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tu tdi Lanh dao Van phong | 01 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh UBND tinh viéc
cong tinh
Buée 8 Lanh dao Van phong Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xu 01 gio lam
UBND tinh 1y ho so viéc
- Thuc hién thdm tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC
Chuyén vién Van phong trinh Lanh dao Van phong UBND tinh ky phé duyét két qua 07 gio lam
Buéc 9 | UBND tinh TTHC; vigc
- Chuyén bd phan Van thu.
Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Bude 10 Van thu Van phong UBND | Phuc vu hanh chinh cong noi ndp ho so hodc noi t6 chiic, ca| 01 gio lam
tinh nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tr va ban vigc

gidy)




Bude 11

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chirc tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

- Théng bao va tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan.
- Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gii quyét trong trudong hop nay 13 03 ngay 1am viéc (twong

dwong 24 gid'lam viéc) ké tir ngay nhan dwoc hd so

Trwong hop hd so diy di

. . 02 gid
. Lanh dao phong Quan ly Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thuoc phong tham 8
Budc 2 y . 17 LA
nang luong dinh, xtt 1y ho so
Chuvén vign ohe i - Nghién ctru ho so; 138 gio
Budc 3 , “}’e” vien phong Quin - Lay y kién co quan lién quan;
1y nang luong ,
- Tham muu Duy thao két qua.
Buoc 4 L,a nh dao phong Quan 1y Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gio
nang lugng
Budc 5 | Lanh dao So Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S 12 gio
- Lay s6 van ban va dong diu, phat hanh; 02 gio
Buge 6 | Van thu So¢ - Chuyén To trinh va ho so téi BO phan tiép nhan ciia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng.
B phan tiép nhan cua 02 gid
Bude 7 UBND tinh dat tai Trung Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tir té1 Lanh dao Van phong
tam Phuc vu hanh chinh UBND tinh
cong tinh
3 02 gid
Buée 8 Lanh dao Van phong Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir

UBND tinh

1y hd so




- Thuc hién thdm tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC 32 gio
Chuyén vién Van ph(‘)ng trinh L€1’nh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé
Budc 9 | UBND tinh duyét két qua TTHC;
- Chuyén bo phan Van thu.
Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim 04 gio
Bude 10 Van thu Van phong UBND | Phyc vu hanh chinh cc}ng noi nop b@) Y hoac nqi to chirc, ca
tinh nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban
gidy)
Cong chirc tai Trung tam ) i
Phyc vu hanh chinh cong - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khong tinh
Bude 11 | tinh hodc Cong chic tai - Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thi thoi gian
Trung tdm Phuc vu hanh tuc hanh chinh.
chinh cong xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong truong hop nay la 25 ngay (twong dwong

200 gio) ké tir ngay nhan dugc ho so day du

- Trwomg hop tham quyén giii quyét ciia UBND cip xa

Thoi gian Dich vu
¢ . . (A n A a thue hié ong t
Thu’ tlf Don vi/ngwoi thue hién NOi dung cong viéc , e ;}gn‘ cong /\I‘l.l’c
cong viéc : : ; : : (tinh moi ngay tuyén
08 gio) mirc do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
Cong chuc tai Trung tam - SO hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
Phyc vu hanh chinh cong chinh; gtri Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to churc,
Budc 1 tinh hodc Cong chuec tai ca nhan. 02 gio lam viéc o
Toan trinh

Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong xa, phuong

quy trinh.

- Truomg hop ho so khong day du thi chuyén tiép dén muc (I) cua
quy trinh; truong hop hd so day du chuyén ti€ép dén muc (II) cua

Truwong hop hd so chwa diy di




Lanh dao Phong Kinh

Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham

BUde 2| {&/Kinh t va Ha tng d6 thi | dinh, xit 1§ hd so 02 gi6 lam vige
, L . . - Nhan hd so va giai quyét;
Bugc 3| Chuyén vién Phong Kinh 1 et kidm tra xit 1§ hd so: 14 gios 1am viée
t6/Kinh t& va Ha ting do thi X XU LY 0 505 & '
- Dy thao két qua giai quyet
Buge 4 | LA dao Phong Kinh Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi 02 wids Lam vide
té/Kinh té va Ha tang d6 thi | trinh lanh dao UBND xa, phuong phé duyét & i
Buc 5 | -Anh dao UBND xa, Xem xét, phé duyét két qua 03 gior 1am viée
phuong
Vio sd, phat hanh vin ban;
Chuyen tra ket qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo
Bude 6 | Van thu UBND xa, phuong | yéu cau cua to chirc, ca nhan hogc Trung tim Phyc vy hanh chinh 01 gio lam viéc
cong noi tiép nhan ban dau néu t6 chirc, ca nhan khong co yéu
cau.
Bo phan tra két qua Trung - Nhan két qua;
, tam Phyc vu hanh chinh - Xac nhan 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC; Khong tinh
Buédce 7 cong tinh hodc Trung tam

Phuc vy hanh chinh cong
X3, phuong

- Thong bao va tra két qua cho t6 chiic, ca nhan.

thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gii quyét trong truwong hop nay 1a 03 ngay 1am viéc (twong dwong

24 giolam viéc) ké tir ngay nhan dwge ho so

Truong hop hé so diy di

. . 08 gio
Bude 2 Lanh dao Phong Kinh Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham dinh, s
te/Kinh té va Ha tang d6 thi | xt 1y ho so
- Nhan ho so va giai quyet; 200 gid
Bude 3 | Chuyén vién Phong Kinh ' S A s

té/Kinh té va Ha tang d6 thi

- Xem xét, kiém tra xt ly hd so;
- Dy thao két qua giai quyét




Bude 4 Lanh dao Phong Kinh Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trudc khi 16 gio
té/Kinh té va Ha tang do6 thi | trinh lanh dao UBND xa, phuong phé duyét
~ . 08 gio
Bugc 5 | A dao UBND xa, Xem xét, phé duyét két qua
phuong
VA0 s6, phat hanh vin bén; 06 gioy
. < ~ \ Chuyen tra ket qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo
Budc 6 Van thu UBND xa, phuon
¢ a P 8 yéu céu cua t6 churc, ca nhan hodc Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong noi tiép nhan ban dau néu t6 chiic, ca nhan khong co yéu cau.
Bo phén tra két qua Trung | - Nhan két qua; Khéng tinh
tdm Phuc vy hanh chinh - Xé4c nhan 1én Hé thdng thong tin giai quyét TTHC; thoi gian
Budc 7 | cong tinh hodc Trung tam Thé f s a L Ae IO P
: - Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.
Phuc vy hanh chinh cong g v e
xa, phuong

Tong thoi gian gii quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gidi quyét trong truwong hop nay la 25 ngay (twong dwong 200 gio)
ké tir ngay nhan dwgc ho so day da

6. Piéu chinh phwong an wing pho veéi tinh huéng khan cap ho chira thity dién thugc tham quyeén phé duyét ciia Uy ban nhan dan

cap tinh

- Trudong hop thim quyén giai quyét cia UBND tinh

Thw tw

R A Don vi/ngwoi thuc hién
cong viéc

Thoi gian Dich vu

A A ‘n thue hién cong truc
NOi dung cong viéc ;. X £ "
(tinh moi tuyén

ngay 08 gio) | mirc do

Cong chirc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng
Budc 1 | tinh hodc Cong churc tai
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa, phuong

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh | 02 gid lam
chinh; gui Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho tb vige

chirc, ca nhan.

Toan trinh




- Trudng hop hd so khong day du thi chuyén tiép dén muc
(I) ctia quy trinh; truong hop hd so day du chuyén ti€p dén
muc (II) cta quy trinh.

Truong hop hd so chwa diy di

. Lanh dao phong Quan ly Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong thim 01 gio lam
Budc 2 N : o 1 1A A
nang luong dinh, xtr 1y ho so viéc
Bude 3 Chuyén vién phong Quan | - Nghién ctru ho so; 06 gid lam
ly nang luong - Tham muu Dy thao két qua. viéc
Buoc 4 L,a nh dao phong Quan 1y Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 02 g9 lam
nang luong viéce
Budc 5 | Lanh dao So Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S 02 %;(érclam
- L4y so van ban va dong dau, phat hanh; 01 oiis 13
, 5 , . ; . o 10 lam
Bude 6 | Van thu S - Chuyén To trinh va ho so t6i BO phan tiép nhan cua UBND g
, S oo A \ . R vige
tinh dat tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua
Buée 7 UBND tinh dat tai Trung Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tu tdi Lanh dao Van phong | 01 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh UBND tinh viéc
cong tinh
Buée 8 Lanh dao Van phong Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xu 01 gio lam
UBND tinh 1y ho so viéc
- Thuc hién thdm tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC
Chuyén vién Van phong trinh Lanh dao Van phong UBND tinh ky phé duyét két qua 07 gio lam
Buéc 9 | UBND tinh TTHC; vigc
- Chuyén bd phan Van thu.
Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Bude 10 Van thu Van phong UBND | Phuc vu hanh chinh cong noi ndp ho so hodc noi t6 chiic, ca| 01 gio lam
tinh nhan ding ky nhian két qua (chuyén két qua dién tir va ban viéce

gidy)




Bude 11

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chirc tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

- Théng bao va tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan.
- Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gii quyét trong trudong hop nay 13 03 ngay 1am viéc (twong

dwong 24 gid'lam viéc) ké tir ngay nhan dwoc hd so

Trwong hop hd so diy di

. . 02 gid
. Lanh dao phong Quan ly Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thuoc phong tham 8
Budc 2 y . 17 LA
nang luong dinh, xtt 1y ho so
Chuvén vign ohe i - Nghién ctru ho so; 138 gio
Budc 3 , “}’e” vien phong Quin - Lay y kién co quan lién quan;
1y nang luong ,
- Tham muu Duy thao két qua.
Buoc 4 L,a nh dao phong Quan 1y Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gio
nang lugng
Budc 5 | Lanh dao So Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S 12 gio
- Lay s6 van ban va dong diu, phat hanh; 02 gio
Buge 6 | Van thu So¢ - Chuyén To trinh va ho so téi BO phan tiép nhan ciia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng.
B phan tiép nhan cua 02 gid
Bude 7 UBND tinh dat tai Trung Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tir té1 Lanh dao Van phong
tam Phuc vu hanh chinh UBND tinh
cong tinh
3 02 gid
Buée 8 Lanh dao Van phong Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir

UBND tinh

1y hd so




- Thuc hién thdm tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC 32 gio
Chuyén vién Van ph(‘)ng trinh L€1’nh dao Van phong UBND tinh, UBND tinh ky phé
Budc 9 | UBND tinh duyét két qua TTHC;
- Chuyén bo phan Van thu.
Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim 04 gio
Bude 10 Van thu Van phong UBND | Phyc vu hanh chinh cc}ng noi nop b@) Y hoac nqi to chirc, ca
tinh nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban
gidy)
Cong chirc tai Trung tam ) i
Phyc vu hanh chinh cong - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khong tinh
Bude 11 | tinh hodc Cong chic tai - Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thi thoi gian
Trung tdm Phuc vu hanh tuc hanh chinh.
chinh cong xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong truong hop nay la 25 ngay (twong dwong

200 gio) ké tir ngay nhan dugc ho so day du

- Trwomg hop tham quyén giii quyét ciia UBND cip xa

Thoi gian Dich vu
¢ . . (A n A a thue hié ong t
Thu’ tlf Don vi/ngwoi thue hién NOi dung cong viéc , e ;}gn‘ cong /\I‘l.l’c
cong viéc : : ; : : (tinh moi ngay tuyén
08 gio) mirc do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
Cong chuc tai Trung tam - SO hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
Phyc vu hanh chinh cong chinh; gtri Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to churc,
Budc 1 tinh hodc Cong chuec tai ca nhan. 02 gio lam viéc o
Toan trinh

Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong xa, phuong

quy trinh.

- Truomg hop ho so khong day du thi chuyén tiép dén muc (I) cua
quy trinh; truong hop hd so day du chuyén ti€ép dén muc (II) cua

Truwong hop hd so chwa diy di




Lanh dao Phong Kinh

Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham

BUde 2| {&/Kinh t va Ha tng d6 thi | dinh, xit 1§ hd so 02 gi6 lam vige
, L . . - Nhan hd so va giai quyét;
Bugc 3| Chuyén vién Phong Kinh 1 et kidm tra xit 1§ hd so: 14 gios 1am viée
t6/Kinh t& va Ha ting do thi X XU LY 0 505 & '
- Dy thao két qua giai quyet
Buge 4 | LA dao Phong Kinh Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi 02 wids Lam vide
té/Kinh té va Ha tang d6 thi | trinh lanh dao UBND xa, phuong phé duyét & i
Buc 5 | -Anh dao UBND xa, Xem xét, phé duyét két qua 03 gior 1am viée
phuong
Vio sd, phat hanh vin ban;
Chuyen tra ket qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo
Bude 6 | Van thu UBND xa, phuong | yéu cau cua to chirc, ca nhan hogc Trung tim Phyc vy hanh chinh 01 gio lam viéc
cong noi tiép nhan ban dau néu t6 chirc, ca nhan khong co yéu
cau.
Bo phan tra két qua Trung - Nhan két qua;
, tam Phyc vu hanh chinh - Xac nhan 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC; Khong tinh
Buédce 7 cong tinh hodc Trung tam

Phuc vy hanh chinh cong
X3, phuong

- Thong bao va tra két qua cho t6 chiic, ca nhan.

thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gii quyét trong truwong hop nay 1a 03 ngay 1am viéc (twong dwong

24 giolam viéc) ké tir ngay nhan dwge ho so

Truong hop hé so diy di

. . 08 gio
Bude 2 Lanh dao Phong Kinh Xem xét hd so phan cong cho chuyén vién thudc phong tham dinh, s
te/Kinh té va Ha tang d6 thi | xt 1y ho so
- Nhan ho so va giai quyet; 200 gid
Bude 3 | Chuyén vién Phong Kinh ' S A s

té/Kinh té va Ha tang d6 thi

- Xem xét, kiém tra xt ly hd so;
- Dy thao két qua giai quyét




Bude 4 Lanh dao Phong Kinh Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trudc khi 16 gio
té/Kinh té va Ha tang do6 thi | trinh lanh dao UBND xa, phuong phé duyét
~ ~ 08 gid
Bugc 5 | A dao UBND xa, Xem xét, phé duyét két qua
phuong
VA0 s6, phat hanh vin bén; 06 gioy
. < ~ \ Chuyen tra ket qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo
B 6 Van thu UBND xa, phuon
Hoe a P 8 yéu céu cua t6 churc, ca nhan hodc Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong noi tiép nhan ban dau néu t6 chiic, ca nhan khong co yéu cau.
Bo phén tra két qua Trung | - Nhan két qua; Khéng tinh
tdm Phuc vy hanh chinh - Xé4c nhan 1én Hé thdng thong tin giai quyét TTHC; thoi gian
Budc 7 | cong tinh hodc Trung tam Thé f s a L Ae IO P
: - Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.
Phuc vy hanh chinh cong g v e
xa, phuong
Téng thoi gian gii quyst TTHC Tile(‘) quy d;nl} thoi gian giai (;uyet trong trwong hop nay la 25 ngay (twong dwong 200 gio)
ké tir ngay nhan dwgc ho so day du

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
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