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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh danh gia, xép hang cong tac Cii cich
hanh chinh cia cdc co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Can cir Luat T6 chire Chinh quyen‘ dia phwong ngay 19/6/7013 Luat sua d’oz
b6 sung mét s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phit va Ludt Té chire chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cur Lugt ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015; Ludt
siea doi, bo sung mét sé diéu cua Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt
ngay 18/6/2020;

Thuc hién Quyef dinh s6 1149/0D- BNV ngay 30/12/2020 cua B¢ trucng Bé
N6i vu Phé duyét Dé dn*“Xdc dinh Chi s6 cdi cdach hanh chinh cua cdc bé, co quan
ngang b, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé triee thuée Tr: ung wong”, _

Theo dé nghi ciia Giam déc Sé Néi vu tai To trinh s6 278/TTr-SNV ngay 21
thang 9 nam 2021.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy dinh danh gia, xép hang

cong tac Cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An.

Diéu 2. Hiéu lye thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 10 ndam 2021. Bai bo
Quyét dinh s6 30/2019/QD-UBND ngay 31/7/2019 cia Uy ban nhén déan tinh ban
hanh Quy dinh danh gi4, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh cia céc co quan,
don vi trén dia ban tinh Nghé An.

Piéu 3. T6 chirc thyc hién

Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Gidam déc cac S, Thu truéng ban, e
nganh cép tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, thi xa; Chu tich
Uy ban nhan dan cac xa, phuong, ti}; trdn va Tha trmgg cac co quan, don vi lién
quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quy¢t dinh nay./ e

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT CHU TICH
- Bo Noi vy 5

- Cuc kiém tra van ban - B Tu phép:
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;

- Poan dai biéu Qudc hoi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Cbng Théng tin dién tur tinh:

- Trung tdm TH-CB tinh;

- Lwu: VT, KSTT (N). 6




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc 13p - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
Pinh gia, xép hang cong tac Cai cdch hanh chinh
cua cic co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 30 /2021/0D-UBND,
ngay &3 thang 9 nam 2021 cua Uy ban nhdén dén tinh Nghé An). -

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc danh gi4, xép hang cong tac Cai cadch hanh
chinh hang nam cua co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac S&, Ban, Nganh thuoc Uy ban nhéan dan tinh (sau day goi chung la
cdc co quan cép tinh).

2. Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé, thi xa (sau day goi chung 1a
Uy ban nhan dén cép huyén).

3. Uy ban nhén dan céc xa, phuong, thi tran (sau day goi chung 1a Uy ban
nhan dan cip xa).

4. Céac co quan Trung wong dugc to chirc theo hé théng nganh doc déng
trén dia ban tinh 4p dung Quy dinh nay dé danh gi4, xép hang Cai cach hanh
chinh hang ndm trong truong hop cac bd, nganh Trung wong chua ban hanh
quy dinh riéng. Truong hop b, nganh da trién khai thuc hién danh gig, xép
hang hang nam thi 4p dung két qua danh gia cua bo, nganh Trung uong.

Piéu 3. Nguyén tic danh gia, xép hang

1. Panh gia, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh cua co quan, don vi
duge thuc hién dam béo trung thuc, cong khai, khach quan, cong bing, dan
chu, thuong xuyén, kip thoi, chinh xdc dua trén co s& két qua, diém sé dat
dugc cua tung co quan, don vi theo cac quy dinh hién hanh ctia Nha nude va
Quy dinh nay.

2. Viéc xép hang Cai cach hanh chinh cuia céc co quan, don vi cin ¢t chi s
ma co quan, don vi dat dugc va dugc xép theo thir tu tir cao xuéng thép.

8 Xép hang Cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi dugc gin véi
cong tac thi dua, khen thudng trong nam cua tinh.
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Chwong 11
QUY PINH CU THE

Diéu 4. Tiéu chi, thang diém danh gi va cdch tinh diém
1. Ti€u chi danh gid
Céc co quan, don vi dp dung cac Phu luc kém theo Quy dinh nay dé thuc
hién viéce tu danh gia:
a) Céc co quan cap tinh, co quan Trung wong dugc td chirc theo hé thong
nganh doc déng trén dia ban tinh ap dung Phu luc s6 01;
b) Uy ban nhan dan cap huyén ap dung Phu luc s6 02;
¢) Uy ban nhén dan cip x4 ap dung Phu luc s6 03.
2. Thang diém dénh gia
a) Thang diém danh gi4, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh cua cic
co quan, don vi 1a 100 diém. Trong d6: Diém dénh gid két qua thuc hién: 67/100
diém; Piém déanh gia qua diéu tra xa hoi hoe: 33/100 diém;
b) Thang diém dénh gid dugc xac dinh cu thé déi véi timg linh vue, tiéu
chi, tiéu chi thanh phan tai cac Phu luc kém theo Quy dinh nay.
3. Cach tinh va xdc dinh diém dénh gia, chi s cai cach hanh chinh
a) Piém s6 ctia mdi tiéu chi duoc xéc dinh cin cr vao két qua, mic do thuc
hién nhi¢m vu. Diém tdi da cua tiéu chi duoc tinh trong truong hop két qua thuc
hién nhiém vu & mirc cao nhit. Pdi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phéan khong
phét sinh nhiém vu trong niam thi diém sd s& duoc tinh quy dbi theo murc do thuc
hién cuia tat ca cdc tiéu chi c6 phét sinh nhiém vu khi xac dinh diém danh gi4 tai
diém b khoan nay:;
b) Xéc dinh diém dénh gia:
Téng diém dat dugc ciia céc tiéu chi,
tiéu chi thanh phén c¢6 phét sinh
1 / nhiém vu trong nam
Diém danh gia = — VEE 5 L X6
Tong diém t6i da cua cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan c6 phét sinh nhiém vu
trong nam

¢) Chi s6 Cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi duge x4c dinh bing ty 1¢
phan tram (%) gitta tong s6 diém dat duoc (20m diém dénh gié duoc xac dinh tai
diém b, khoan nay va diém diéu tra xa hoi hoc) va téng sb diém téi da (100
diém).
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Piéu 5. Quy trinh danh gid, xép hang va cong bd chi s cai cich hanh
chinh

1. Tu danh gid, xay dung bdo cdo tu danh gia

a) Cac co quan, don vi can ¢t h¢ thng tiéu chi, thang diém tai Didu 4 Quy
dinh nay va két qua thuc hién tai co quan, don vi dé tu danh gi, tinh diém cong
tac Cai cach hanh chinh trong nam cua co quan, don vi minh; xay dung bao c4o
tw dénh gid. Bdo cdo tir danh gia phai thé hién day di cdc tiéu chi, két qua, diém
s6 thuc té cia timg tiéu chi, tong s6 diém va cac tai liéu, sd lieu dé chirng minh
két qua thuc hién:

Déi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phdn ma dén thoi diém béo cdo chua
xdc dinh duge két qua trong nim, cc co quan, don vi udc tinh két qua dat duogc
cua nam khi xay dung b4o c4o va xdc nhan két qua chinh thire vao thoi diém két
thic nam ké hoach (31/12 hang nam) dé phuc vu cho viéc dénh gia. -

b) Hang nam vao thang 11, cac co quan, don vi tién hanh tu danh gla két
qua cua co quan, don vi minh.

2. Guri bdo cédo tu dénh gia

a) Bdo céo tu danh gid cia Uy ban nhan dan cip xad kém theo cac tai lidu
kiém chimg gm Uy ban nhan dan cap huyén trude ngay 30 thang 11 hang nam
dé tham dinh, tonfJr hop bdo cdo Uy ban nhan déan tinh;

b) Bao cdo tu dénh gia cua cac co quan cdp tinh, co quan Trung wong duorc
to chic theo hé théng nganh doc dong trén dia ban tinh; Uy ban nhan dan cip
huyén kém theo cc tai liéu kiém ching gui Uy ban nhéan dan tinh (Qua S¢& Noi
vu va céc co quan trong hoi dong thim dinh) trudce ngay 30 thang 11 hang nam.

3. Diéu tra xa hoi1 hoc

a) S& Noi vu xdy dung bd cau hoi diéu tra xa hoi hoc x4c dinh chi sd Cai
cach hanh chinh cia céc co quan, don vi ¢ cac cdp va cung cap cho Uy ban nhan
dan cap huyén, cac co quan c6 lién quan phuc vu cong tac diéu tra x4 hoi hoc;

b) Uy ban nhan dan cip huyén chu tri thuc hién cac cuge didu tra xa hoi
hoc xac dinh chi sé Cai cach hanh chinh déi véi Uy ban nhén dan cép xa. S&
Noi vu chu tri, phéi hop v6i céc co quan lién quan thuc hién diéu tra x4 hoi hoc
xé4c dinh chi s6 Cai cach hanh chinh cua cc co quan cap tinh; co quan Trung
wong duge td chic theo hé thdng nganh doc dong trén dia ban tinh va Uy ban
nhan dan cép huyén;

¢) Thoi gian hoan thanh viéc diéu tra xa hoi hoc & cac cép trude ngay 30
thang 11 hang nam.

4. Tham dinh két qua tu danh gia

a) Uy ban nhan dén cp huyén thanh lap hoi déng thdm dinh, danh gia, xép
hang cong tac Cai cach hanh chinh ndm cia Uy ban nhan dan cép xa. Thei gian
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thdm dinh tir ngay 01 thang 12 cua nam xac dinh Chl s6 dén ngay 10 thang 01
nam sau;

b) Uy ban nhan dan tinh thanh lap Hoi dOHQ tham dinh két qua tu danh
gia, xép hang cong tac Céi cach hanh chinh nim cia cac co quan cap tinh, co
quan Trung wong duoc td chirc theo hé thong nganh doc dong trén dia ban tinh
va Uy ban nhan dan cap huyén. Thoi gian tham dinh tir ngay 01 thang 12 cua
nam xac dinh chi s6 dén ngay 15 thang 01 nam sau.

5. Xép hang va cong b6 chi sé cai céch hanh chinh

a) Uy ban nhan déan cap huyén quyét dinh xép hang va cong b chi sé cai
cach hanh chinh cia Uy ban nhén dén cap xa sau khi ¢6 két qua ctia Hoi dong
thim dinh;

b) Uy ban nhan dan tinh quyét dinh xép hang va cong bd chi sb cai cach
hanh chinh caa céc co quan cép tinh, co quan Trung vong du’oc t chire theo hé
thong nganh doc dong trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan cap huyén sau khi ¢6
két qua ciia Hoi dong thdm dinh.

Chuwong II1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi trién khai xac dinh chi s6 Cai cach hanh chinh dugc dam bao
bang ngan sach nha nudc va céc ngudn tai tro hop phap khac (néu co).

2. Vlec lap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi trién khai x4c
dinh chi s6 Cai cach hanh chinh hang ndm thuc hién theo quy dinh cia Luat
Ngén séch nha nude va cac van ban hudng dan c6 lién quan.

Diéu 7. Trach nhiém cia céic co quan, don vi

1. Céc co quan cép tinh, co quan Trung wong duorc t6 chic theo hé théng
nganh doc dong trén dia ban tinh, Uy ban nhén dan cap huyén va Uy ban nhan
dan cap xa co trach nhiém:

a) Trién khai viéc tu danh gia cong tac cai cach hanh chinh nim theo céc
Phu lyc kem theo Quy dinh nay. Téng hop s liéu, xdy dung bdo cdo tu danh gi4
cong tac Cai cach hanh chinh hang ndm clia co quan, don vi minh;

b) Xay dung va trién khai danh gia cong tac Cai cach hanh chinh ap dung
trong ndi bd co quan, don vi phuc vu cho cong tac theo ddi, danh gia Cai cach
hanh chinh déi véi cac don vi truc thude pht hop voi diéu kién thuc té dé bao
dam su dong bo, théng nhét trong cong tac theo ddi, danh gia Cai cach hanh
chinh;
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¢) Phéi hop véi S& Noi vu trong viéc cung cap thong tin, dir liéu phuc vu
cho viéc danh gid, xép hang Cai cach hanh chinh cc co quan, don vi;

d) Phéi hop v6i cac co quan lién quan trong viéc diéu tra xa hdi hoc dé
danh gia, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh hang nam cua cac co quan, don
Vi. '

2. S& Noi vu _

a) Hang nam, dy toan kinh phi gui S¢ Tai chinh tham dinh tham muu b tri
kinh phi dé trién khai danh gia, xép hang Cai cdch hanh chinh cac co quan, don
vi, dia phuong;

b) Chu tri t6 chie diéu tra xa hdi hoc xéac dinh chi sé Cai cach hanh chinh
clia céc co quan cap tinh, co quan Trung vong duoc t6 chic theo hé thong nganh
doc dong trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan cép huyén:

¢) Tham dinh két qua tu dénh gid cua cdc co quan, don vi ddi vé6i cac
nhi¢m vu: Cong tac chi dao, diéu hanh Cai cdch hanh chinh; Cai cach td chire bo
mdy hanh chinh; Xay dung va nang cao chit lugng doi ngl can by, cong chirc,
vién chuec;

d) Chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan trién khal thue hién Quy
dinh nay; tong hop chung két qua tham dinh viéc danh gia, xep hang Cai cé4ch
hanh chinh cdc co quan, don vi trinh Uy ban nhan dén tinh quyét dinh.

3. Vin phong Uy ban nhan dén tinh
Tham dinh két qua tu danh gia cua céc co quan, don vi dbi véi cac nhiém
Vi Cai cdch thu tuc hanh chinh; thyuc hién co ché mt cira, mot cua lién thong;

cong thong tin dién tir, hé thong thu dién tr cong vu va cung cip dich vu cong
truc tuyén; thuc hién nhiém vu UBND tinh giao.

4. S¢ Tu phap

Tham dinh két qua tw danh gia ctia cac co quan, don vi ddi v6i nhiém vu:
Xdy dung, kiém tra, ra soat van ban quy pham phdp luat va theo ddi thi hanh
phap luéat; ching thuc ban sao dién tir.

5. S6 Tai chinh

a) Tham dinh két qua tu danh gia cia cac co quan, don vi déi voi nhiém vu
Cai cach Tai chinh cong;

b) Tham muu bd tri kinh phi thuc hién déx?h gia, xép hang cong tac Cai
cach hanh chinh cac co quan, don vi theo phan cap quan ly ngin sach nha nuéc
hién hanh.

6. S& Thong tin va Truyén thong

Tham dinh két qua tu danh gia cua cdc co quan, don vi déi véi céc nhiém
vu: Ung dung cong nghé thong tin trong cic co quan nha nude; thuc hién quy



6
dinh vé tiép nhan hd s0, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.

7. 56 Khoa hoc va Cong nghé

Thém,dinh két qua tu dénh gié cua cde co quan, don vi dbi véi nhiém vy ap
dung hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuin ISO 9001 va nhiém vu ¢6 lién
quan.

8. Uy ban nhan dan c4p huyén

a) T6 chire diéu tra xa hoi hoc; trién khai viée danh gia, xép hang Caj céch
hanh chinh cac don vi cé‘ip xa trén dia ban theo quy dinh;

b) Bé tri kinh phi dé thuc hién viéc xac dinh chi sé Cai cach hanh chinh cép
huyén, cap xa dam bao quy dinh.

9. Cac co quan dugc giao tham dinh két qua tu danh gia cua cac co quan,
don vi dbi voi mot sb nhiém vu néu trén khi ¢6 su thay d6i vé chire nang, nhiém
vu thi trach nhiém thdm dinh s& dugc thyc hién theo quy dinh hién hanh.

10. Bio Nghé An, Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh

Phéi hop v6i S& Noi VU va cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéce
tuyén truyén, phd bién Quy dinh nay; phdi hop cung cip thong tin theo d&i, phan
anh tinh hinh thuc hién cac n¢i dung vé Cai cach hanh chinh tai céc co quan,
don vi gitip Uy ban nhén dan tinh thuc hién ¢6 hiéu qua viéc danh gia, xép hang
Cai cach hanh chinh hang nam.

Trong qua trinh td chirc thuc hién néu phat sinh khé khan, vudéng mic, cac
co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhéan dan tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét
stra doi, bd sung./ Ls'_,,ﬁ'% & ) N .

W TM. UY BAN NHAN DAN
K¥. CHU TICH




Phu luc 01

Tiéu chi d4nh gia Cii cich hanh chinh eic co quan cip tinh, co quan Trung wong
dwgc to chire theo hé théng nganh doc dong trén dia ban tinh

(Sau day goi chung la sé, ban, nganh)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 30/2021/0P- UBND
ngay 9 thang 9 nam 2021 cua UBND tinh Nghé An)

. _l_).."\
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin té'f;’a Ghi chi
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 10
1.1 |Ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC) nim 3
1.1.1|Thoi gian ban hanh ké hoach (trong thang 1 cua nam ké hoach) 0.5
Ban hanh dang thoi gian quy dinh: 0,5
Ban hanh khong ding thoi gian quy dinh: 0
Chat luong ké hoach CCHC (xac dinh diy du nhiém vu , sit véi thuc té cia
I.1.2|co quan, don vi (1), phan cong trach nhiém rd rang (2), c6 két qua (3), thoi| 1
han hoan thanh (4), bd tri kinh phi trién khai (5)
Py du nodi dung, co chét luong: 1,0
Mai ni dung ctia ké hoach khong dam bao trir 0,25 diém trong tong sb diém
1.1.3 [Mirc d9 hoan thanh ké hoach CCHC 1.5
Hoan thanh tir 80% -100% ké hoach, diém danh gia dugc tinh theo cong
thire: Ty 1€ % hoan thanh ké hoach x 1,5
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
1.2 |[Thue hién ché dé bao cido CCHC theo dinh ky va bao cio dot xuit 1
Pap ting yéu cau vé sb luong (1), ndi dung (2) va thoi gian (3) bao cao theo
huéng dan: 1,0
Mai yéu cau (sé luong, ndi dung, thai gian) khong dam bao trir 0,25 diém
trong tong s6 diém.
Khéng dam bao ca 03 véu cau (56 luong, ndi dung, thoi gian): 0
Phén céng chi dao, tham mwu CCHC ding quy dinh (1); T chire lam
1.3 |viéc tip thé theo dinh ky thang (12 ky/nim) dé danh gia va chi dao thuce 0.5
hién CCHC (2)
Thyc hién dang quy dinh 02 ndi dung: 0,5 diém
Thuc hién khong ding quy dinh méi ndi dung trir 0,25 diém trong tong sb
diém
1.4 |Kiém tra cong tdc CCHC 2
L] Ban hanh va thuc hién ké hoach tu kiém tra va kiém tra déi véi cac don vi T

truc thude

Ban hanh va hoan thanh tir 80% -100% ké hoach, diém danh gia tinh theo
cong thire: Ty 1é % hoan thanh ké hoach x 1,5

Khoéng ban hanh hoac ¢é ban hanh nhung hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0




1.4.2

Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra

0.5

100% s6 vAn dé phat hién duoc xir Iy hosc kién nghi xtr Iy: 0,5

T 90% dén dudi 100% sb van dé phat hién duoc xir Iy hoac kién nghi xur 1y:
0,25

Dudi 90% s6 van dé phat hién duoc xir Iy hodc kién nghi xir 1y: 0

Cong tic tuyén truyén CCHC

1.5

Xay dung va thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh tr 80% - dudi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

Murc d§ da dang trong tuyén truyén CCHC

Thuc hién tuyén truyén CCHC bang hinh thirc khac ngoai cac kénh truyén
thong: 0,5

Khéng thuc hién tuyén truyén CCHC bang hinh thic khac ngoai cac kénh
truyén thong: 0

1.6

Sang kién/giai phap méi trong cii cich hanh chinh

C6 2 sang kién hodc giai phap mai tré 1én: 1,0

Co 1 sang kién hoac giai phap mai: 0.5

Khong c6 sang kién hoac giai phap méi: 0

1.7

Thure hién cic nhiém vu UBND tinh giao

Diy du, kip thoi: 1,0

Khéng dy du, khong kip thoi: 0

XAY DUNG, RA SOAT VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VA
THEO DOI THI HANH PHAP LUAT TAI TINH

10

Xay dung vin bian quy pham phap luat (QPPL) thuge pham vi quin Iy
nha nuéc ciia nganh ;

2.5

Xay dung van ban QPPL quy dinh chi tiét, theo dang ky ban hanh vin ban
hang nam

1.5

Tir 80%-100% s6 van ban tham muu trinh UBND tinh ding tién do, c6 chat
lugng diém s6 tinh theo cong thirc: Ty 1€ % s6 van ban ding tién do, ¢ chat
lugng x 1,5

Dudéi 80% s6 van ban tham muu trinh UBND tinh ding tién do, c¢6 chit
lugng: 0

2012

Thue hién quy trinh xay dung van ban QPPL

100% van ban QPPL ban hanh trong nam dugc xay dung ding quy trinh: 1,0

Duéi 100% van ban QPPL ban hanh trong nam dugc xay dung ding quy
trinh: 0

2.2

Ra soat, xir ly van ban QPPL

2.5

221

Thuc hién ra soat van ban QPPL

1.5

Tir 80%-100% vin ban dam bao chat luong va dung tién dé diém sb tinh
theo cong thirc: Ty 16 % sb van ban dam bao x 1,5

Duéi 80% van ban dam bao chét luong va dang tién do: 0




2.2:2

Xir ly van ban QPPL sau ra soat

100% s6 van ban da duoc xir ly/ kién nghi xir 1y: 1,0

Tir 80% - dudi 100% sb van ban da dugce xir ly/ kién nghi xir 1y: 0.5

Duéi 80% s van ban da duge xir 1y/ kién nghi xir Iy: 0

2.3

Ban hanh ké hoach, bdo co theo dai thi hanh phap luat theo linh vue
sd, ban, nganh quan Iy

Thue hién déy du: 1.0

Thuc hién khong day di 01 noi dung trir 0,5 diém trong tong s6 diém

Dinh gia tac dfng den thé che, co ché, chinh sich thuge pham vi quan Iy
nha nwée cia sé, ban, nganh

Tinh dong bo, théng nhat cua hé théng van ban QPPL do co quan, don vi
tham muu ban hanh

Diéu tra XHH

Tinh hop ly cua cac van ban QPPL do co quan, don vi tham muu ban hanh

Diéu tra XHH

Tinh kha thi cua cac van ban QPPL do co quan, don vi tham muu ban hanh

Diéu tra XHH

Tinh kip thoi trong viée phat hién va xir Iy céc bt cip, vudng mic trong to
chtre thuc hién van ban QPPL do co quan, don vj tham muu ban hanh

Diéu tra XHH

CAI CACH THU TUC HANH CHINH; THU'C HIEN CO CHE MOT
CUA, MOT CUA LIEN THONG

27

Ri soit, ddnh gid thi tuc hanh chinh (TTHC)

1.5

Ll
"
2%

Xay dung, thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1.0

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

3.1.2

Xir ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC

0.5

100% s6 vén dé phat hién qua ra soat dugc xir Iy hogc kién nghi xir Iy: 0,5

Dud1 100% s6 van d€ phat hién qua ra soat dugc xu Iy hoac kien nghi Xt Iy
0

3.2

Cong bo, cong khai thi tuc hanh chinh

3.2.1

Tham muu c6ng bé TTHC thude pham vi quan ly

1.5

Pay du, kip thoi theo quy dinh: 1,5

Khong déy du hoac khong kip thoi: 0

3.22

Cong khai TTHC tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua hoac Trung tam Phuyc
vu hanh chinh cong

1.5

Tur 95%-100% s6 TTHC cong khai ddy du, dang quy dinh diém sé tinh theo
cong thire: Ty 1&€ % TTHC cong khai diy du, ding quy dinh x 1,5

Du6i 95% s6 TTHC cong khai diy du, dang quy dinh: 0

Cong khai TTHC day du, ding quy dinh trén Cbng/Trang thong tin dién tir
ctia co quan, don vi.

Tir 95%-100% s6 TTHC diém s tinh theo cong thirc: TY 1é % TTHC cong
khai day du, ding quy dinh x 1,0

Dudi 95% s6 TTHC cong khai diy du, ding quy dinh: 0

324

Trinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
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100% quy trinh thudc linh vire quan 1y ciia co quan, don vi & cac cap duoc
phé duyét: 1,0

Duéi 100% quy trinh thugc linh vuc quan ly cta co quan, don vj O cac cép
da dugc phé duyét: 0

33

.n A - £3 - o Iy ~
Thyc hién co ché mgt cira, mit cira lién thong

8.0

Ty 1&¢ TTHC thudc thim quyén giai quyét cia sd, ban, nganh duoc thuc hién
tai BO phén Ti€p nhan va Tra két qua hoac Trung t2m Phuc vu hanh chinh
cong (Tru TTHC dac thu theo quy dinh)

100% s6 TTHC: 2,0

Duéi 100% sé TTHC: 0

3.3.2

Thuc hién co ché mét cira lién thong (néu co)

bang quy dinh: 1,5

Chua dang quy dinh: 0

Két qua giai quyét TTHC

4.5

Tir 95% - 100% ho so giai quyét ding han va trude han tinh theo cong thirc:
Ty 1€ % ho so giai quyét dang han va trude han x 4.5

Duéi 95% s6 ho so giai quyét dang han va trude han: 0

34

Thue hién viée xin 16i nguoi din, t6 chire khi dé xay ra tré hen trong giai
quyét hé so TTHC

Thue hién déiy du: 1,0

Khong day du hoac khong ding quy dinh: 0

3.5

Tiép nhén, xir Iy phén 4nh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhan, t6 chirc dbi
véi TTHC thude thim quyén giai quyét ciia co quan, don vi

3.5:1

T4 chirc thuc hién viéc tiép nhan PAKN ciia ¢4 nhén, td chire déi véi TTHC
thudc tham quyén giai quyét

0.5

Thue hién ding quy dinh: 0,5

Khoéng thue hién dung quy dinh: 0

3:5:2

Xir Iy PAKN cua ca nhén, t6 chic déi véi TTHC thude thim quyén giai
quyét clia co quan, don vi

0.5

100% s6 PAKN duoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy ding thoi gian quy dinh: 0,5

Du6i 100% s& PAKN duge xir Iy hodc kién nghi xir ly ding thoi gian quy
dinh: 0 '

3.6

Thue hi¢n bdo cdo kiém soat thi tuc hanh chinh dinh ky trén Hé théng
thong tin bao cao Chinh phua

Thuc hién béo céo day di ndi dung, dang thai han: 1,0

Thuc hién bao céo khong day di noi dung, khéng ding thoi han hodic khong
thuc hién bao céo: 0

3.7

Dinh gia tic dgng dén tinh hinh gidi quyét thi tuc hanh chinh

55

3.7.1

Danh gia vé co s vat chat, trang thiét b tai B phan Tiép nhéan va Tra két
qua cua s, ban, nganh hodc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng

15

Diéu tra XHH

o2

Su thudn tién trong viéc tim hiéu thong tin vé TTHC cua s&, ban, nganh

{155

Diéu tra XHH

373

Su don gian trong quy trinh thue hién TTHC cua so, ban, nganh

1.5

Diéu tra XHH

3.74

Tinh cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC cua s, ban, nganh

Diéu tra XHH
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3.8

Dinh gia tac dong dén chit lwong cung cap dich cong

3.8.1

Chat lugng cung cép dich vy hanh chinh cong cua nganh

Diéu tra XHH

Tét: 2,0

Kha: 1,5

Trung binh:1,0

Yéu: 0

fad
00
[}

2 |Chat luwong cung cap dich vu sy nghiép cong cua nganh

2

Diéu tra XHH

Tét: 2,0

Kha: 1,5

Trung binh: 1.0

Yéu: 0

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

4.1

Thye hién cic quy dinh ciia Trung wong, ciia tinh vé t6 chire b may

Thuc hién kip thoi, dung cac quy dinh, huéng dan cia cap trén: 1,0

Thuce hién khéng kip thoi hoac chua ding: 0

4.2

- - - . o A ~ . m K s . A o
Ra soat, danh gi4, sira doi va thue hién quy che lam viéc cia co quan,
don vi

Thuc hién kip thoi, day du: 1,0

Thuce hién khong kip thoi, khong di"i_\r‘ dua: 0

4.3

Thuwe hién chirc nang, nhiém vu

1.5

Thuyc hién day du, dung quy dinh: 1,5

Thuyc hién chua day du va chua ding quy dinh: 0 diém

4.4

Thue hién cac quy dinh vé phan cip quén Iy do Chinh phi va cac bg,
nganh ban hanh

Thuec hién diy du cac quy dinh: 1,0

Khéng thuc hién day du cac quy dinh: 0

4.5

Kiém tra té chirc bd may

1.5

4.5.1

Kiém tra t& chirc bd may va tinh hinh hoat déng ctia cac don vi truc thude
(néu co), don vi cap huyén

Co thuc hién: 1,0

Khoéng thuc hién: 0

Xir Iy céc van dé phat hién qua kiém tra

0.5

100% sb van dé phat hién dugc xir 1y: 0,5

Dudi 100% s6 van dé phat hién duoc xir Iy: 0

4.6

Danh gia tic dong dén t6 chirc by may hanh chinh

4.6.1

Panh gia vé thuc hién quy ché lam viéc cia s, ban, nganh

Diéu tra XHH

4.6.2

Tinh hop ly trong phan dinh chirc nang, nhiém vu gitra cac don vi thude, truc

thude sd, ban, nganh

Diéu tra XHH

4.6.3

Tinh hop ly trong viée phan cap thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc gitra
tinh va huyén, thanh, thi

Diéu tra XHH

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CHU'C

20




6

5.1 |Thue hién co cAu cong chirc, vién chire theo vi tri viéc lam 2

511 Thuc hién d'img co céu cc"}_ng chirc theo vi tri viéc lam dugc phé duyét tai co 1
quan, don vi va cac don vi truc thudc
100% sb co quan, don vi thuc hién dang: 1,0
Tir 80% - dudi 100% sé co quan, don vj thuc hién ding: 0,5
Dudi 80% s6 co quan, don vi thuc hién dung: 0

514 Ty 1é dOfl:I vi su nghiép true thude thuc hién dang co céu chire danh nghé |
nghiép vién chic theo vj tri viéc lam dugc phé duyét
100% s6 don vi: 1,0
Tir 80% - dudi 100% s6 don vi: 0,5
Du6i 80% sb don vi: 0

5 Thue hién tuyén dung, b tri, sir dung vién chirc tai cac don vi sw nghiép ]
truc thude
Dung quy dinh: 1,0
Khong dang quy dinh: 0

5.3 |Thue hién quy dinh vé thi, xét thing hang vién chirc 1
Dung quy dinh: 1,0
Khong ding quy dinh: 0

5.4 Thuyec hién quy dinh vé bé nhiém lanh dao cip phong, ban, chi cuc, don 1
vi s nghiép true thuje
Thue hién dung quy dinh: 1,0
Thue hién khong ding quy dinh: 0

5.5 Panh gia, phan loai va chap hanh ky luft, ky cwong hanh chinh ciia can 25
bo, cong chire, vién chirc

5.5.1|Thuc hién trinh tu, thu tuc danh gia, phan loai cdn bd, cong chirc, vién chirc 0.5
bung quy dinh: 0,5
Khong dung quy dinh: 0

5.5.2|Két qua xép loai can bo, cong chiic, vién chiic trong nam 1
100% can b, cong chirc, vién chirc dugce danh gia hoan thanh tot nhiém vu
tro Ién: 1,0
Tir 90% dén dudi 100% cén b, cong chire, vién chirc dirge danh gia hoan
thanh tot nhiém vu va s6 :};én bd, céng chire, vién chirc vi pham ky luat (néu
co) kh(‘”mg vuot qua 1% so can bg, cong chirc, vién chirc cua co quan, don vi
(bao gom ca cac don vi truc thude): 0,5
Dudi 90“/{3 can bg, cong chire, vién chirc dugc danh gia hoép thanh tét nhiém
vu hodc s6 can b, cong chirc, vién chic vi pham ky luat (néu Cfi') vuot qua
1% s6 can b, cdng chirc, vién chirc ciia co quan, don vi (bao gom ca cac
don vi truc thude): 0

5.5.3[Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can b, cong chire, vién chirc 1

Trong nam khéng c6 can bd, cong chirc, vién chie bj ky luat tir mirc khién
trach tré 1é€n: 1,0

Trong nam s6 can b, cong chire, vién chirc bj ky luat tir mie khién trach tros
~ ~ - A - ~ ~ ’ s - 5 F - . A
1én khong quéa 1% s6 can b, cong chire. vién chirc cua don vi: 0,5 diém




Cac truong hop khac: 0

5.6

Thue hién tinh giin bién ché

1.5

Xay dung, ban hanh dé an: 0.5

Hoan thanh 100% néi dung theo dé an: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ndi dung theo dé an: 0,5

Hoan thanh du6i 80% noi dung theo dé an: 0

Cong tac dao tao, boi duwdng can bj, cong chire, vién chire

Xay dung, ban hanh ké hoach: 0,5

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia duoc tinh theo cong
thire: Ty 1é % hoan thanh ké hoach x 1,0

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

Thuwe hién chuyén doi dinh ky vi tri cong tac doi véi can bg, cong chire,
vién chirc theo quy dinh

Thuc hién ding quy dinh: 1,5

Thuc hién khéng ding quy dinh: 0

Danh gia tic dong den doi ngii can b, cong chire, vién chire

Danh gia vé nang luc chuyén mén cua can bd, cong chire, vién chirc

Diéu tra XHH

5:9.2

Danh gia vé tinh than trach nhiém véi cong viée cua can bd, cdng chire, vién
chuc

Diéu tra XHH

593

Danh gia vé thai do phuc vu cua can bd, céng chirc, vién chirc

Diéu tra XHH

5.94

Tinh trang cong chire 1gi dung chire vu, quyén han dé truc loi c4 nhan

Diéu tra XHH

5.9.5

Tinh céng khai, minh bach trong cong tac tuyén dung, b nhiém cong chie,
vién chirc

Diéu tra XHH

5.9.6

Tinh hiéu qua trong coéng tac dao tao, boi dudng doi ngu can by, cong chire,
vién chirc

Diéu tra XHH

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.1

Thue hién co ché tw chi, tir chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan
Iy hanh chinh tai don vi

Pung quy dinh: 1,0

Khong dung quy dinh: 0

6.2

Ty 1& don vi sy nghiép cong lap tryc thuge trién khai thwe hién ding
quy dinh vé sir dung cic ngudn tai chinh va phan phdi két qua tai chinh

1.5

100% sb don vi: 1,5

Tir 80% - dudi 100% s don vi: 1,0

Duéi 80% sb don vi: 0

6.3

Thue hién quy dinh vé quan Iy, sir dung tai san cong

0.5

Dung quy dinh: 0,5

Khong ding quy dinh: 0

6.4

B4 tri kinh phi cho cong tic CCHC

0.5

C6 bb tri kinh phi: 0,5

Khong bé tri kinh phi: 0

6.5

Tac dong dén quan Iy tai chinh cong

4.5
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Danh gia viéc thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, sir dung

Kinh phi cita s&, ban, nganh 1.5 | Biéutra XHH
6.5.2 Tinh hi_é:u qué cw{:a Yiéc th}rc hﬂién .cof.ché t[.l‘)chl.‘l, tw c.hju trach nhiém vé sir | Bt RETES
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh cta s6. ban, nganh
< | Tinh hi€u qua cta viéc thuc hién co ché ty ch tai cac d i su nghiép coéng .
628 lap thudc Sfr, ban, nganh . . K e e 1 DS KHH
6.5.4|Tinh hi¢u qua cua viéc quan ly, sir dung tai san cong 1 Diéu tra XHH
7 |HIEN PAI HOA HANH CHINH 16
7.1 Uﬂg dung cong nghé thong tin (CNTT) 4.5
7.1.1|Ty 1é ngudi ding st dung phin mém quan ly van ban va diéu hanh 0.5
Tu 95% - 100% nguoi dung thuong xuyén: 0.5
Duoi 95% ngudi dung thuong xuyén: 0
7.12|S6 lugng van ban dén ton chua duyét trén hé théng 1.0
Tir 100 van ban tré xudng ton chua duyét trén hé théng: 1.0
Trén 100 - 200 van ban ton chua duyét trén hé théng: 0,5
Trén 200 van ban ton chua duyét trén hé thong: 0
713 Ty 1é vin ban dén lanh dao duyét trén phian mém Quan Iy van ban va diéu 10
hanh
Tir 90% -100% van ban dén lanh dao phé duyét trén phén mém: 1,0
Tir 80% - dudi 90% van ban dén lanh dao phé duyét trén phin mém: 0,5
Duéi 80% van ban dén lanh dao phé duyét trén phan mém: 0
7.1.4|Ty I van ban di dugc ky s6 trén phin mém Quan Iy van ban va diéu hanh 1.0
Tir 80% - 100% van ban di duge ky sd: 1,0
Tir 75% - dudi 80% vin ban di duoc ky sd: 0,5
Du6i 75% van ban di duoc ky s6: 0
;1 5|Cong khai sb dién thoai céldinh (1) va dia chi‘ thu dién tir (2) dé tiép nhan, o
7 |giai quyét nhitng vuéng mac cia ngudi dan va doanh nghiép theo quy dinh
Thuc hién day di 2 ndi dung;: 0,5
Thuc hién chua day du 2 noi dung: 0
7.1.6|Ty I¢ can bg, cong chire sir dung thur dién tir cong vu trong trao dbi cong viéc | 0.5
Tu 80% - 100%: 0,5
Dudi 80%: 0
7.2 |Cung cip dich vu cong trwe tuyén 3.5
7.2.1|Trién khai dich vu cong truc tuyén mic 3, mirc do 4 1
Trén 50% dich vu céng muc 3, mirc d6 4 da dugc trién khai: 1,0
Tir 30%-50% dich vu cong mic 3, mirc do 4 da duge trién khai: 0,5
Duéi 30% dich vu cong mire 3, mic do 4 da duoc trién khai: 0
7.2.2|Ty 1é TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3 va 4 ¢6 phat sinh hd so trong nam | 0.5

Tir 50% s& TTHC tré 1én cung cip truc tuyén muc d6 3, 4 ¢6 phat sinh hd
s0: 0,5




Dudi 50% s6 TTHC cung cép truc tuyén mirc d6 3, 4 ¢6 phét sinh ho so
diém s tinh theo cong thire: (Ty 1é % s6 TTHC mire 3, 4 c6 phat sinh hd so
x 0,5)/50%

7.2.3|Ty 16 hd so TTHC duoc giai quyét truc tuyén mac do 3 va 4 1
Tir 30% s6 hd so TTHC tré 1én: 1,0
Dudi 30% s6 hd so TTHC diém s6 tinh theo cong thirc: (Ty 1é % s6 hd so
TTHC x 1)/30%
794 Nhép hé so, xir Iy théng tin qua trinh giai quyét th tuc hanh chinh trén Hé 1
thong thong tin Mot ctra dién tir tinh
Thuc hién dﬁy dua, kip thoi: 1.0
Thuye hién khéng dédy di hodc khong kip thoi: 0
73 Thue hién tiép nhin ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu 15
buu chinh céng ich (BCCI)
731 Tv 1€ :I‘T]—IC da trién khai c6 phat sinh hé so tiép nhan/tra két qua giai quyét 0.5
qua dich vu BCCI
Tir 50% s6 TTHC tré 1én c6 phat sinh hd so: 0,5
Dudi 50% s6 TTHC ¢6 phat sinh hé so: 0
7.3.2|Ty 1¢ hd so TTHC dugc tiép nhan qua dich vu BCCI 0.5
Tur 10% s6 hd so TTHC tro 1én: 0,5
Tir 5% - dudi 10% s6 h6 so TTHC: 0,25
Dudi 5% s6 hé so TTHC: 0
7.3.3|Ty 1¢ két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI 0.5
Tlr 20% s6 hé so TTHC tré 1én: 0,5 :
Tir 10% - dudi 20% s6 hd so TTHC: 0,25
Duéi 10% s hé so TTHC: 0
7.4 |Ap dung hé théng quan 1y chét lwrgng ISO 9001 theo quy dinh 25
7.4.1|Thuc hién viéc cong bd hé théng QLCL ISO 9001 0.5
Thuc hién kip thoi, dang quy dinh: 0,5
Thue hién khong kip thoi, khong ding quy dinh: 0
7.4.2|Duy tri, cai tién hé théng QLCL ISO 9001 1
C6 thuc hién: 1,0
Khoéng thuce hién: 0
743 Thue hién ap dung hé théng quan ly chat lwgng ISO 9001 tai cac don vi truc 0.5
thudc
100% sb don vi da thuc hién, dam bao theo yéu cau tiéu chuén va quy dinh:
0,5
Duéi 100% sé don vi da thuc hién: 0
7.4.4| Thue hién bao cao dinh ky/bao cao khéc phuc theo quy dinh 0.5
Ping han va biéu mau quy dinh: 0,5
Khéng diing han, khéng b4o c4o hodc khong ding biéu mau quy dinh: 0
7.5 |Panh gi4 tic dong dén hién dai héa hanh chinh 4
7.5.1|Tinh hiéu qua cia viéc ing dung CNTT tai s, ban, nganh 1 | DPiéu tra XHH
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Tinh kip théi, ddy d, thuan tién cta vide cung cip thong tin trén

1.9. 1 bié
o Cdng/Trang thdng tin dién tir cia s&, ban, nganh 1o e XHH
753 Mirc d6 thuan tién va dé sir dung trong viéc truy cdp, khai thac dich vu céng 1 Bk i
mirc dd cao trén Cdng Dich vu cong cua tinh
7.5.4|Tinh hi€u qud trong viéc thuc hién quy trinh ISO cua sd, ban, nganh 1 Diéu tra XHH

TONG CONG

100




Phu luc 02

Tiéu chi danh gia Cii cach hanh chinh UBND cip huyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 30 /2021/0B-UBND

ngay &9 thang 9 nam 2021 cua UBND tinh Ngh¢é An)

STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Ghi chd

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

K¢ hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nim

Thoi gian ban hanh ké hoach (trong thang 1 ctia nam ké hoach)

Ban hanh dung thoi gian quy dinh: 0.5

Ban hanh khéng ding thoi gian quy dinh: 0

1.1.2

Chat lwong ké hoach CCHC  (xac dinh déy du nhiém vu , sat véi thue té cia
co quan, don vi (1), phdn cong trach nhiém ro rang  (2), 6 két qua (3), thoi
han hoan thanh (4), b tri kinh phi trién khai (5)

Day du ndi dung, c6 chét luong: 1,0

M&bi néi dung ctia ké hoach khong dam bao trir 0,25 diém trong tdng sb diém

{.1.3

Mitc d6 hoan thanh ké hoach CCHC

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach, diém danh gia dugc tinh theo cong
thire: Ty 1€ % hoan thanh ké hoach x 1,5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.2

Thue hién ché d§ bio cio CCHC theo dinh ky va bio cdo dot xuit

Dap ting yéu cau vé sb lugng (1), ndi dung (2) va thoi gian (3) bao cdo theo
huéng dan: 1,0

Méi yéu cau (sb luong, ndi dung, thoi gian) khong dam bao trir 0,25 diém
trong tong sb diém

Khong dam bao ca 03 yéu cau (s6 luong, ndi dung, thoi gian): 0

1.3

Phén céng chi dao, tham muu CCHC ding quy dinh (1); Té chirc lam
viéc tap thé theo dinh ky thang (12 ky/nam) dé danh gia va chi dao thue
hién CCHC (2)

0.5

Thuc hién dung quy dinh 02 ndi dung: 0,5 diém

Thuc hién khong diing quy dinh méi ndi dung trir 0,25 diém trong tong sd
diém

1.4

Kiém tra céng tac CCHC

1.4.1

Ban hanh va thuc hién ké hoach kiém tra

1.5

Ban hanh va hoan thanh tir 80% -100% ké hoach, diém danh gia tinh theo
cong thire: Ty 1€ % hoan thanh ké hoach x 1,5

Khéng ban hanh hodc ¢6 ban hanh nhung hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.4.2

Xir ly cac van dé phat hién qua kiém tra

0.5

100% sb van dé phat hién dugc xir ly hoac kién nghi xir Iy: 0,5

Du6i 100% sb van dé phat hién duoc xir Iy hodc kién nghi xtr ly: 0




1.5

Céng tic tuyén truyén CCHC

1.5

1.5.1

Xay dung va thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

2 [Mirc do da dang trong tuyén truyén CCHC

0.5

Thuc hién tuyén truyén CCHC béng hinh thirc khac ngoai cac kénh truyén
théng: 0,5

Khoéng thue hién tuyén truyén CCHC bang hinh thirc khac ngoai céc kénh
truyén thong: 0

1.6

Sang kién/giai phap méi trong cai cich hanh chinh

C6 2 sang kién hoac giai phap mai: 1
g giai phap

Co 1 sang kién hodc giai phap mai: 0.5

Khong cé sang kién hoic giai phap mai: 0

1.7

Thue hién ciac nhiém vu UBND tinh giao

Day du, kip thoi: 1,0

Khong day du, khong kip thoi: 0

XAY DUNG, KIEM TRA, RA SOAT VAN BAN QUY PHAM PHAP
LUAT VA THEO DOI THI HANH PHAP LUAT TAI HUYEN,
THANH, THI

10

2.1

Xay dyng van bin quy pham phap luat (QPPL) thude pham vi quan ly
nha nwée ciia UBND huyén, thanh, thi,

2.5

2.1.1

Xéy dung van ban QPPL quy dinh chi tiét, theo dang ky ban hanh van ban
hang nam

Tir 80%-100% s6 van ban tham muu trinh UBND tinh ding tién do, c6 chét
lugng diém s6 tinh theo cong thie: Ty 1é % sb vin ban dung tién do, c6 chat
luong x 1,5

Dudi 80% sd van ban duoc ban hanh diang tién do, co chét lugng: 0

Thuc hién quy trinh xay dung VBQPPL

100% van ban QPPL ban hanh trong nam dugc xay dung dang quy trinh: 1,0

Duéi 100% van ban QPPL ban hanh trong nam duoc xay dung dung quy
trinh: 0

2.2

Ra soat van ban QPPL

2.5

2.2.1

Thue hién ra soat van ban QPPL

125

Tir 80%-100% van ban dam bao chét lugng va dung tién dé diém s tinh theo
cdng thue: Ty 1€ % s0 van ban dam bao x 1.5

Duéi 80% vin ban dam bao chat lugng va ding tién dé: 0

222

Xt ly van ban QPPL sau ra soat

100% s6 van ban da dugc xir ly/ kién nghi xur ly: 1,0

Tir 80% - dudi 100% sb van ban da duge xir ly/ kién nghi xtr ly: 0,5

Dudi 80% s6 vin ban da duge xir ly/ kién nghj xir Iy: 0




i
2

2.3

Kiém tra, xir Iy vin ban quy pham phap luit tai cac don vi cap xa

)
(S

Thuc hién cong tac kiém tra van ban QPPL tai cac don vi cﬁp xa

0.5

Thuc hién 100% ké hoach: 0,5

Thuc hién 80% - dudi 100% ké hoach: 0,25

Thuc hién dudi 80% ké hoach: 0

[ o]
(%]
[ ]

Xir 1y van dé phét hién qua kiém tra

0.5

100% s& van dé phat hién duoc xir ly hodc kién nghi xur 1y: 0,5

Dudi 100% sb van dé phat hién dugc xir Iy hodc kién nghi xu ly: 0

2.4

Ban hanh ké hoach, bio cdo theo ddi thi hanh phép luat theo linh vue
huyén, thanh, thi quan ly

Thue hién day du: 1,0

Thyec hién khong day di 01 ndi dung trir 0,5 diém trong tong sé diém

Danh gia tac dong ciia viée xay dung va t6 chire thwe hién viin ban QPPL
cia huyén, thanh, thi

3.0

Danh gia vé chit luong céc van ban QPPL do UBND huyén, thanh, thi ban
hanh

1.0

Piéu tra XHH

Dénh gi4 vé chat lugng thuc hién van ban QPPL thude pham vi quan ly nha
nudce cua huyén, thanh, thi

1.0

Diéu tra XHH

Tinh kip thoi trong viée phat hién va xir Iy cac bét cap, vudng méc trong td
chuc thue hién van ban QPPL thu¢c pham vi quan Iy nha nuéce cia huyén,
thanh, thi

1.0

Diéu tra XHH

CAI CACH THU TUC HANH CHINH; THU'C HIEN CO CHE MOT
CUA, MOT CUA LIEN THONG

26.5

3

Ra soat, dénh gi thi tuc hanh chinh (TTHC)

1.5

3.1

Xay dung, thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

Xir Iy céc van dé phat hién qua ra soat TTHC

0.5

100% s6 van dé phat hién qua ra soat dugc xir Iy hogc kién nghi xir 1y: 0,5

Dudéi 100% s6 van dé phat hién qua ra soat duoc xir Iy hogc kién nghi xir 1y: 0

3.2

Cong khai thi tuc hanh chinh

3.2.1

Cong khai TTHC day du, ding quy dinh tai B phan Tiép nhan va Tra két
qua hodc Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong

Tir 95%-100% s6 TTHC diém s tinh theo cong thire: Ty 1€ % TTHC cong
khai day du, ding quy dinh x 1,0

Dudi 95% s6 TTHC cua co quan, don vi: 0

3.2.2

Cong khai TTHC déy du, dung quy dinh trén Céng/Trang théng tin dién tir
cua co quan, don vi.

Tir 95%-100% s6 TTHC diém sd tinh theo cong thirc: Ty 1€ % TTHC cong
khai day du, dung quy dinh x 1,0




Duéi 95% s6 TTHC cua co quan, don vi: 0

3.2.3

Cong khai TTHC day du, ding quy dinh tai B phan Tiép nhan va Tra két
qua cap xa

Tir 95-100% s6 don vi tinh theo cong thire: Ty 16 % don vi x 1,0

Duéi 95% sb don vi: 0

3.3

Thure hién co ché mot cira, mét civa lién thong

3.3.1

TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén, thanh phd, thi xa duoc
thuc hién theo co ché mét cira

0.5

Tir 95%-100% s6 TTHC diém s6 tinh theo cong thire: T 1é % TTHC cong
khai day du, ding quy dinh x 0,5

Duéi 95% s6 TTHC: 0

L
(1)
[§]

Pon vi cz’ip xa thuc hién day du TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién
thong

100% don vi cép xa thuc hién day di TTHC tai bo phan mot cira: 0.5

Tir 90%- dudi 100% don vi cap xa thuc hién day da TTHC tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua: 0,25

Du6i 90% don vi cap xa thuc hién day du TTHC tai B phan Tiép nhan va
Tra két qua: 0

Thye hién co ché mot cira lién théng theo quy dinh cta Trung wong, cua tinh

0.5

bung quy dinh: 0,5

Chua diung quy dinh: 0

Co s& vat chat va bd tri can bg. céng chirc, vién chire lam viée tai B6 phén
Tiép nhan va Tra két qua huyén, thanh, thi

0.5

Dam bao cac quy dinh: 0,5

Khong dam bao quy dinh: 0

335

Co s& vat chat va b tri can bg, cong chirc 1am viée tai B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua cap xa

0.5

100% sb don vi cap xa dam bao cac quy dinh: 0,5

Tir 90%- dudi 100% s6 don vi cdp xa dam bao cac quy dinh: 0,25

Dudi 90% sb don vi cap xa dam béao céac quy dinh: 0

3.3.6

Két qua giai quyét hd so TTHC

4.5

Tir 95% - 100% s6 hd so giai quyét ding han tinh theo cong thire: Ty 1& % hd
so giai quyét dung han x 4,5

Duéi 95% s6 hd so giai quyét ding han: 0

337

Két qua giai quyét hd so hanh chinh cho ca nhan, tb chirc tai Bo phan Tiép
nhéan va Tra két qua cap xa

T 95% - 100% s6 hd so giai quyét dung han tinh theo cong thire: Ty 1€ % hd
SO giai quyét ding han x 1,0

Duéi 95% sb hd so giai quyét dang han: 0

34

Thue hién viéc xin 16i nguwdi dan, té chirc khi dé xiy ra tré hen trong giai

quyét ho so TTHC




Thue hién day du: 1,0

Khéng day di hodc khong ding quy dinh: 0

Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi (PAKN) ciia ¢4 nhan, té chire déi

RS véi TTHC thude thim quyén gidi quyét ciia co quan, don vi !
35 T chirc ‘thuc h if%n vi_étc tiép nhan PAKN cta ca nhan, t& chirc ddi voi TTHC 05
thudc tham quyén giai quyét
Thue hién ding quy dinh: 0,5 B
Khoéng thue hién ding quy dinh: 0
355 [X& Iy PAKN ciia cé nhan, t6 chire dbi voi TTHC thude thim quyén giai -
quyét ctia co quan, don vi
100% s& PAKN duoc xir Iy hodc kién nghi xtr ly dang thoi gian quy dinh: 0,5
Dudi 100% sé PAKN duoc xir Iy hodic kién nghi xtr ly dang thoi gian quy
dinh: 0
36 Th’t,rc hfe}n l?éo f:'éo ki?%m soé} thi tuc hanh chinh dinh ky trén Hé thong 1
thong tin bao cdo Chinh phu
Thuc hién bao céao déy du ndi dung, dung thoi han: 1,0
Thuc hién bio cdo khong day dii ndi dung, khéng ding thdi han hoac khong
thuc hién bao cdo: 0
3.7 |P4nh gia tic dgng dén tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh 6
371 i?;?ﬁgaii;ii:ns,ddgit‘fihét, trang thiét bi tai B phan Tiép nhan va Tra két 1.5 | $5id ten YL
3.7.2 |Su thuén tién trong viéc tim hiéu thong tin vé TTHC 1.5 | Diéuwra XHH
3.7.3 |Sw don gian trong quy trinh thue hién TTHC 1.5 | biéutra XHH
3.7.4 | Tinh cdng khai, minh bach trong giai quyét TTHC 1.5 | biéutra XHH
3.8 |D4nh gia tic dong dén chit luong cung cip dich cong 5
3.8.1 |Danh gia vé chat luong cung c4p dich vu hanh chinh cong cua dia phuong 2.5 | Diéutra XHH
Tét: 2,5
Kha: 2.0
Trung binh: 1,5
Yéu: 0
3.8.2 |Danh gia vé chat lugng cung cap dich vu sur nghiép cong cua dia phuong 2.5 | Diéutra XHH
Tét: 2,5
Kha: 2,0
Trung binh: 1,5
Yéu: 0
4 |CAICACHTO CHUC BQ MAY HANH CHINH s
4.1 |Thue hién cic quy dinh cia Trung wong, ciia tinh vé t6 chire bd may 1
Thuc hién kip thoi, ding céc quy dinh, hudéng dan cua cap trén: 1,0
Thuyce hién khéng kip thoi hoac chua diang: 0
4.2 |Thwe hién chirc nang, nhiém vu 1.5

Thuc hién day du, ding quy dinh: 1,5




Thuyc hién chua day du va chua dang quy dinh: 0

Ra soat, danh gi4, sira ddi va thye hién quy ché lam viée ciia UBND, cic

2 e quan chuyén mén thugc UBND huyén, thanh, thi :
Thue hién kip thoi, ddy da: 1,0
Thure hién khong kip thoi, khong day du: 0
4.4 |Kiém tra tinh hinh t6 chire va hoat déng ciia cic don vi true thude 0.5
C6 thuce hién va xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra: 0,5
Khéng thuc hién hodc khong xtr 1y cac van dé phat hién qua kiém tra: 0
4.5 |Thuye hién phin cip quan Iy 0.5
Thue hién day da céc quy dinh: 0,5
Khéng thyc hi¢n day du cac quy dinh: 0
4.6 |Panh gid tac dong dén t6 chirc bd may hanh chinh 3.5
4.6.1 |Danh gia vé thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND huyén, thanh, thi 1.5 | Piéutra XHH
462 ;ll"jinh kip thoi trong viée sap xép, kién toan tb chic bd may cua huyén, thanh, 1 | Bidta X
463 :éz}:::ipcglilrlil:i [’:jljﬁ ?:.Ia trong viéc phdi hop thuc hién chirc nang, nhiém vu T e
. XAY DU‘N(?,VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BO, -
CONG CHUC, VIEN CHUC
5.1 |Thuye hién co cAu cong chirc, vién chire theo vi tri viée lam 1.5
S Thue hién ding co cau cong chire theo vi tri viée lam duoc phé duyét tai don 05
vi va cac don vi true thude
100% sb co quan, don vi thue hién dang: 0,5
Tir 80% - dudi 100% s6 co quan, don vi thuc hién dung: 0,25
Dudi 80% sb co quan, don vi thuc hién ding: 0
512 Ty 1é don vi sw nghiép truc thude thyuc hién ding co cau chirc danh nghé 1
nghiép vién churc theo vi tri viéc 1am dugc phé duyét
100% sb don vi: 1,0
Tir 80% - dudi 100% sb don vi: 0,5
Dudi 80% s6 don vi: 0
5.2 |Tuyén dung, b6 tri, sir dung cong chirc, vién chire 2
5.2.1 |Thuc hién quy dinh vé tuyén dung, b tri cong chic tai don vi cép xa 1
bung quy dinh: 1,0
Khéng diang quy dinh: 0
529 Thuc hién quy dinh vé tuyén dung, bé tri, str dung vién chirc tai cac don vi su |
nghiép tryuc thudc
Pung quy dinh: 1,0
Khoéng ding quy dinh: 0
5.3 |Thuc hién quy dinh vé thi, xét thing hang chirc danh nghé nghiép 1

Ding quy dinh: 1,0

Khoéng ding quy dinh: 0




7

Thue hién quy dinh vé bd nhiém vi tri linh dao cip phong thuoc UBND

54 | ¢ S B .z j " ’ 1
cap huyén, lanh dao cac cap trong cac don vi trire thude
100% lanh dao duoc bd nhiém ding quy dinh vé sb lugng, quy trinh, hé so,
tha tuc: 1,0
Duéi 100% lanh dao duge bd nhi¢m ding quy dinh vé sb lugng, quy trinh, hd
so, thu tuc: 0
5.5 Pianh gid, phan loai va chip hanh ky luit, ky cvong hanh chinh cia cin 25
™ |bd, cong chire, vién chire .
5.5.1 |Thue hién trinh ty, thu tuc danh gia. phén loai can b, cong chire, vién chirc 0.5
Ding quy dinh: 0.5
Khoéng dung quy dinh: 0
5.5.2 |Két qua xép loai can bo, cong chiic, vién chirc trong nam 1
100% can b, cong chire, vién chirc duge danh gia hoan thanh tot nhiém vu
tro lén: 1,0
Tir 90% dén dudi 100% can bo, cong chue, vién chire duoe danh gia hoan
thanh tt nhiém vu va sd can b, cong chue, vién chire vi pham ky luét (néu
c0) khong vuot qua 1% so can bg, cong chirc, vién chirc cua co quan, don vi
(bao gdbm ca cac don vi truc thude): 0,5
Duéi 90% can b, cong chire, vién chirc duge danh gia hoan thanh tét nhiém
vu hodc sb can bo, cong chire, vién chirc vi pham ky luat (néu c6) vuot qua
1% s6 cén bo, cong chiec, vién chirc ctia don vi (bao gém ca cac don vi truc
thuge): 0 ;
5.5.3 |Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bd, cong chire, vién chire 1
Trong nam khong c6 can bg, cdng chire, vién chire bi ky luét tir mirc khién
trach tro 1én: 1,0
Trong nam s6 can b, cong chire, vién chic bi ky luat tir mirc khién trach trd
1én khong qua 1% sb can bd, cong chire, vién chire caa don vi: 0.5 diém
Céc truong hop khac: 0
5.6 |Thuec hién tinh giin bién ché 1.5
Xay dung, ban hanh dé an: 0.5
Hoan thanh 100% néi dung theo dé an: 1,0
Hoan thanh tir 80% - dudi 100% néi dung theo dé 4n: 0,5
Hoan thanh dudi 80% néi dung theo dé an: 0
5.7 |Dao tao, bdi dudng cin bd, cong chire, vién chire 1.5
X4y dung, ban hanh ké hoach: 0,5
Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia duoc tinh theo cong
thire: Ty 18 % hoan thanh ké hoach x 1,0
Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0
sg |Thue hién vige chuyén dbi dinh ky vi tri céng tac ddi véi can bj, cong -

chire, vién chire theo quy dinh

Thuc hién ding quy dinh: 1,5

Thue hién khong dung quy dinh: 0




5.9

Can b, cong chirc cap xia

5.9

Ty 1€ dat chuan cua cong chire cap xa

100% s6 cong chirc cap xa dat chuan: 0,5

Dudi 100% sb cong chire cp xa dat chuén: 0

Ty 1¢ dat chuan cua can bd cap xa

100% sé cén bo cép xa dat chuan: 0,5

Tir 95% - dudi 100% s6 can bd cép xa dat chuan: 0,25

Duéi 95% s6 can bo cap xa dat chuan: 0

LN
o
LS

Ty 1¢ can bg, cong chire cap xa duoc boi dudng chuyén mén, nghiép vu trong
nam

Tir 90% s6 can bo, cong chire tré 1én: 0,5

Tir 80% - dudi 90% s6 cén bd, cong chie: 0,25

Dudi 80% sd can bo, cong chire: 0

5.10

Pinh gia tic dong ciia CCHC dén ddi ngii can bd, cong chirc, vién chire

5.10.1

DBanh gia vé nang luc chuyén moén cua can bd, cong chire, vién chirc

Diéu tra XHH

5.10.2

Dénh gia vé tinh than trach nhiém cuia can bd, cong chirc, vién chirc

Diéu tra XHH

5.10.3

Dénh gia ve thai do phuc vu cia can bg. cong chirc, vién chirc

Diéu tra XHH

5.10.4

Tinh trang can bd, cong chirc, vién chic loi dung chirc vy, quyén han dé truc
loi ca nhan

Diéu tra XHH

5.10.5

Tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung, b nhiém cong chirc
(cap xa), vién chuc

Diéu tra XHH

.10.6

wn

Tinh hi¢u qua trong céng tac dao tao, boi dudng doi ngii can bd, cong chire,
vién chirc

Diéu tra XHH

CAI CACH TAI CHINH CONG

8.5

6.1

Thue hién co ché tir chi, tw chiu trich nhiém vé sir dung kinh phi quan
Iy hanh chinh tai UBND huyén, thanh, thi

Duing quy dinh: 1,0

Khéng ding quy dinh: 0

6.2

Ty 1€ don vi sw nghi¢p cong lap tryc thuge trién khai thuwe hién ding quy
dinh vé sir dung cic ngudn tai chinh va phan phdi két qua tai chinh

100% s6 don vi: 1,0

Tir 80% - dudi 100% sé don vi: 0.5

Dudi 80% sb don vi: 0

6.3

Thue hién thu ngin sach theo ké hoach dwoc giao

Hoan thanh vuot chi tiéu dugce giao: 1,0

Hoan thanh chi tiéu dugc giao: 0,5

Khéng hoan thanh chi tiéu dugc giao: 0

6.4

Thuye hién quy dinh vé quan Iy, sir dung tai sin céng

0.5

Bung quy dinh: 0,5

Khéng ding quy dinh: 0

6.5

B{ tri kinh phi cho céng tic CCHC




C6 bd tri kinh phi: 0.5

Khong bd tri kinh phi: 0

6.6

Tac dong dén quan Iy tai chinh cong

6.6.1

Danh gia viéc thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, st dung kinh
phi cua co quan & dia phuong

Diéu tra XHH

6.6.2

Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh ctia UBND huyén, thanh, thj

Diéu tra XHH

6.6.3

Tinh hiéu qua cta viée thuc hién co ché tu cha tai cac don vi su nghiép cong
lap truc thugc UBND huyén, thanh, thi

Dié_u tra XHH

6.6.4

Tinh hiéu qua cta viéc quan ly, sir dung tai san cong

1.0

Diéu tra XHH

HIEN PAI HOA HANH CHINH

16

e % |

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) ciaia UBND huyén, thanh, thi

4.5

71

Ty 1& nguoi dung sir dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh

0.5

Tir 95% - 100% ngudi dung thuong xuyén: 0,5

Du6i 95% nguoi dung thuong xuyén: 0

7.1.2

S6 luong van ban dén tén chua duyét trén hé théng

Tir 100 van bantré xudng ton chua duyét trén hé théng: 1,0

Trén 100 - 200 van ban ton chua duyét trén hé théng: 0,5

Trén 200 van ban ton chua duyét trén hé théng: 0

Ty 1€ van ban dén lanh dao duyét trén phan mém Quan 1y van ban va diéu
hanh

Tir 90% -100% vin ban dén lanh dao phé duyét trén phan mém: 1,0

Tir 80% - dudi 90% vian ban dén lanh dao phé duyét trén phan mém: 0,5

Du6i 80% van ban dén lanh dao phé duyét trén phin mém: 0

Ty 1€ van ban di duoc ky s6 trén phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh

Tir 80% - 100% vin ban di duoc ky sb: 1,0

Tir 75% - dudi 80% van ban di dugc ky sb: 0,5

Du6i 75% van ban di duoc ky sé: 0

Cong khai sé dién thoai ¢d dinh (1) va dia chi thu dién tir (2) dé tiép nhan,
giai quyét nhiing vuéng méc cua nguoi dan va doanh nghiép theo quy dinh

0.5

Thyc hién day du 02 néi dung: 0,5

Thuc hién chua diy du 02 ndi dung: 0

Ty 1€ can b, cong chire sir dung thu dién tir cong vu trong trao doi cong viée

0.5

Tir 80% - 100%: 0,5

Duéi 80%: 0

7.2

Cung cép dich vu cbng true tuyén

12,1

Trién khai dich vu cong true tuyén mirc 3, mic do 4

Trén 50% dich vu cong mirc 3, mirc d6 4 da dugc trién khai: 1,0

Tir 30%-50% dich vy céng mic 3, mirc d6 4 da dugc trién khai: 0,5

Du6i 30% dich vu cong mirc 3, mic d6 4 da duge trién khai: 0

7.2.2

Ty 1& TTHC cung cép truc tuyén mire do 3 va 4 ¢6 phat sinh hd so trong nam

0.5
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Tir 50% s6 TTHC trd 1én cung cdp truc tuyén mire dé 3, 4 ¢6 phét sinh hé so:
0,5

Tir 30 - dudi 50% s6 TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3, 4 ¢6 phat sinh hd
so: 0,25

Dudi 30% sé TTHC cung cép truc tuyén mire d6 3, 4 ¢ phat sinh hé so: 0

1:23

Ty 1& ho so TTHC dugc giai quyét truce tuyén mire do 3 va 4

Tir 30% s6 hd so TTHC tro 1én: 1.0

Tir 20% - dudi 30% sb hd so TTHC: 0.5

Dudi 20% s6 hd so TTHC: 0

Nhiép hd so, xir Iy thong tin qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin Mot cira dién tir tinh

Thuc hién dﬁy du, kip thoi: 1,0

Thue hién khéng ddy di hodc khong kip thai: 0

T.2:5

Thue hién chimg thuc ban sao dién tir

0.5

Thuyc hién dung va day du theo quy dinh: 0.5

Thue hién khéng day du: 0,25

Khong thue hién: 0

7.3

Thue hién tiép nhin hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich (BCCI)

1.5

T:3:1

Ty 18 TTHC da trién khai cé phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua giai quyét
qua dich vu BCCI

0.5

T 50% s6 TTHC tr& 1én ¢6 phat sinh ho so: 0,5

Dudi 50% sé TTHC cé phat sinh hd so: 0

Ty 1¢ hd so TTHC duoc tiép nhin qua dich vu BCCI

0.5

Tir 10% sb hd so TTHC trd 1én: 0,5

Tir 5% - duéi 10% s6 hé so TTHC: 0,25

Du6i 5% sb hd so TTHC: 0

733

Ty 1é két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI

0.5

Tir 20% s6 hd so TTHC tr 1én: 0,5

Tir 10% - du6i 20% sé hd so TTHC: 0,25

Duéi 10% s6 hd so TTHC: 0

7.4

Ap dung hé thong quan Iy chit lwgng ISO 9001 theo quy dinh

7.4.1

Cong bd hé théng QLCL ISO 9001

0.5

Thuc hién kip thoi, ding quy dinh: 0,5

Thue hién khong kip thoi, khong ding quy dinh: 0

742

Duy tri, cai tién hé théng QLCL ISO 9001

Co thuc hién: 1,0

Khoéng thuc hién: 0

7.4.3

Thue hién bao co dinh ky/bao cao khic phuc theo quy dinh

Dung han va biéu mau quy dinh: 0,5

Khong diing han, khong béo céo hoic khong diing biéu mau quy dinh: 0
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7.5 |Danh gis tic dong dén hién dai h6a hanh chinh 4
7.5.1 | Tinh hiéu qua cua viéc img dung CNTT tai huyén, thanh, thi 1 Piéu tra XHH
759 Tl?h klP Ihf‘fl, dfly fiu, thu:gm tu_a‘n cuia vige cung cap thong tin trén Cong/Trang 1 Byibutra XHE
thong tin dién tr cua huyén, thanh, thi .
M - a A th - = 5 = o A A - . . < a :
753 fm ? uz_mﬁtlf_:n :va de’su dungﬂtrong. v:e;sc truy cép, khai thac dich vu cong | it tra XEH
. mirc d§ cao trén Cong Dich vu céng cua tinh '
7.5.4 | Tinh hiéu qua trong viéc thyuc hién quy trinh ISO tai UBND huyén,thanh, thi- | - 1 | Diéutra XHH
TONG CONG 100 | -




Phu luc 03

Tiéu chi danh gia Cai cach hanh chinh UBND cip xa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 30 /2021/0P-UBND

ngay o3 thang 9 nam 2021 cua UBND tinh Nghé An)

STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Ghi chu

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

10

K¢ hoach cii cich hanh chinh (CCHC) nim

3

Thoi gian ban hanh ké hoach (trong thang 1 cua nam ké hoach)

0.5

Ban hanh ding thoi gian quy dinh: 0,5

Ban hanh khong dung thoi gian quy dinh: 0

Chat lugng ké hoach CCHC (xac dinh dy di nhiém vu, sat véi thuce té cia
co quan, don vi (1), phan cong trach nhiém rd rang (2), c6 két qua (3), thoi
han hoan thanh (4), bd tri kinh phi trién khai (5)

Déy du noi dung, c¢6 chét luong: 1,0

M5bi ndi dung ciia ké hoach khong dam bao trir 0,25 diém trong téng sb
diém

1.1.3

Mire do hoan thanh ké hoach CCHC

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach, diém danh gia dugc tinh theo cong
thirc: Ty 1& % hoan thanh ké hoach x 1,5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.2

Thue hién ché dé bio cio CCHC theo dinh ky va bao cdo dot xuat

Dap (g yéu cau vé sb lugng (1), ndi dung (2) va thoi gian (3) bao cdo
theo hudng dan: 1,0

Mbi yéu cau (s6 luong, ngi dung, thoi gian) khong dam bao trir 0,25 diém
trong tong s6 diém

Khéng dam bao ca 03 yéu ciu (sb lugng, ndi dung, thoi gian): 0

1.3

Phan cong chi dao, tham mwu CCHC ding quy dinh (1); Té chire lam
vi¢c tap the theo dinh ky thang (12 ky/niam) dé danh gia va chi dao
thye hién CCHC (2)

0.5

Thuyc hién ding quy dinh 02 ndi dung: 0,5 diém

Thuc hién khong dung quy dinh méi néi dung trir 0,25 diém trong tdng s6
diém

1.4

Kiém tra cong tac CCHC

1.4.1

Ban hanh va thuc hién ké hoach kiém tra

1.5

Ban hanh va hoan thanh tir 80% -100% ké hoach, diém danh gia tinh theo
cong thirc: Ty 1€ % hoan thanh ké hoach x 1,5

Khéng ban hanh hodc ¢6 ban hanh nhung hoan thanh dudi 80% ké hoach:
0

1.4.2

Xir Iy céc van dé phat hién qua kiém tra

0.5
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100% s6 van dé phat hién duoc xir Iy hoac kién nghi xu ly: 0,5

Du6i 100% s6 vén dé phat hién dugc xi 1y hodc kién nghi xir 1y: 0

1.5 |Céng tic tuyén truyén CCHC 1.5
1.5.1 | Xay dung va thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC 1
Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0
Hoan thanh tir 80% - duéi 100% ké hoach: 0,5
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
1.5.2 |[Mirc do da dang trong tuyén truyén CCHC 0.5
Thuye hién tuyén truyén CCHC bang hinh thirc khac ngodi cac kénh truyén
thong: 0.5
Khéng thuc hién tuyén truyén CCHC bang hinh thirc khac ngoai cac kénh
truyén thong: 0
1.6 |Sang kién/giai phap méi trong cii cich hanh chinh 1
C6 2 sang kién hodc giai phap moi: 1,0
C6 1 sang kién hoac giai phap méi: 0,5
Khoéng c6 sang kién hodc giai phap méi: 0
1.7 |Thye hién cic nhiém vy UBND cép huyén giao 1
Day du, kip thoi: 1,0
Khong day du, khong kip thai: 0
XAY DUNG, RA SOAT VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VA
2 |THEO DOI THI HANH PHAP LUAT TAI XA, PHUONG, THI 10
TRAN
21 Xay dung vin ban quy pham phap luit (QPPL) thugc pham vi quéin 3
" |Iy nha nwée cia UBND xi, phuong, thi tran
511 Xay dung van ban QPPL quy dinh chi tiét, theo ding ky ban hanh vin ban 5
© " |hang nam
Tir 80%-100% s6 vin ban tham muu trinh UBND tinh ding tién do, co
chat luong diém s tinh theo cong thire: Ty 1& % s6 van ban ding tién do,
c6 chat lugng x 2,0
Dudi 80% sb vin ban dugc ban hanh ding tién dd, ¢6 chat luong: 0
2.1.2 | Thuc hién quy trinh xdy dung van ban QPPL 1
100% van ban QPPL ban hanh trong nam dugc xay dung dung quy trinh:
1,0
Du6i 100% van ban QPPL ban hanh trong nam duoc xay dung dang quy
trinh: 0
2.2 |Ra soat, xir Iy van ban QPPL 3
2.2.1 |Thuc hién ra soat van ban QPPL 2
Tir 80%-100% vén ban dam bao chat lugng va ding tién dé diém sé tinh
theo cong thire: Ty 1é % s6 van ban dam bao x 2,0
Duéi 80% vian ban dam bao chat luong va ding tién do: 0
2.2.2 | Xt ly van ban QPPL sau ra soat 1

100% s van ban da duoc xir ly/ kién nghi xur ly: 1,0
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Tir 80% - dudi 100% sb van ban da duoc xir 1y/ kién nghi xir 1y: 0,5

Dudéi 80% sb van ban da duoc xir 1y/ kién nghj xir Iy: 0

Ban hanh ké hoach, bio cdo theo ddi thi hanh phap luét theo linh vue

va Tra két qua

2.3
xd, phwong, thi trin quan ly 1
Thuc hién dé}-’ dua: 1.0
Thuc hién khong day du 01 ndi dung trir 0,5 diém trong tong sé diém
24 Danh gia tic djng cia viée xay dung va t6 chire thwe hién vin bén ciia 3.0
" |UBND xa, phwong, thi trin '
2.4.1 [Péanh gia chat lugng cac van ban do UBND xa, phudng, thi tran ban hanh 1.0 |Diéutra XHH
42 B:’m\h gia v{% cl:ét lwong thue hién van ban thudc pham vi quan 1y cia xa, 1.0 | Pidu ta XP;
phuong, thi tran
Tinh kip thoi trong viée phat hién va xur ly cac bat cap, vudng méc trong t6 |
2.4.3 |chuc thyc hién van ban thuée pham vi quan 1y nha nudc cua xa, phuong, 1.0 | Piéu tra XHH
thi tran
. CAI CACH THU TUC HANH CHINH, THU'C HIEN CO CHE MOT 5o
CUA, MOT CUA LIEN THONG
3.1 |Ra soat, danh gid tha tuc hanh chinh (TTHC) 2
3.1.1 | Thyc hién ké hoach ra soat, danh gi4 TTHC ctia co quan cip trén 1.5
Thuc hién day du: 1,5
Thue hién khéng day du: 0
3.1.2 |Xir Iy cac van dé phét hién qua ra soat TTHC : 0.5
100% s6 véan dé phat hién qua ra soat duoc xir Iy hodc kién nghi xtr 1y: 0,5
Duéi 100% sb van dé phat hién qua ra soat duoe xir Iy hoac kién nghi xur
Iy: 0
3, |Cong khai TTHC day di, ding quy dinh tai B phan Tiép nhan va 5
| Tra két qua
Tlr 95%-100% s6 TTHC diém sd tinh theo cong thire: Ty 1é % TTHC cong
khai day du, dung quy dinh x 2,0
Dudi 95% s6 TTHC cua co quan, don vi: 0
33 Thye hién co ché mét cira, mot cira lién thong cia UBND xa, phuong, 9
™ |thi tran
33,1 |TY 1€ TTHC thuge tham quyén giai quyét dugc thuc hién theo co ché mot 5
7 letra
Tir 95%-100% s6 TTHC diém sé tinh theo cong thirc: Ty 1¢ % TTHC cong
khai ddy du, dung quy dinh x 2,0
Duéi 95% s6 TTHC: 0
3.3.2 |Thuc hién co ché mét cira lién thong (néu co) 1.5
Dung quy dinh: 1,5
Chua ding quy dinh: 0
333 Co s& vt chat va bd tri can bo, cong chirc 1am viée tai Bo phén Tiép nhan |




bam bao cac quy dinh: 1,0

Khéng dam bao quy dinh: 0

3.3.4 | Két qua giai quyét hd so TTHC 4.5
Tir 95% - 100% sb hé so giai quyét dung han tinh theo céng thire: Ty 16 %
hd so giai quyét ding han x 4,5
Duéi 95% s6 hod so giai quyét ding han: 0
Thue hién vige xin 16i ngudi dan, t6 chire khi dé xay ra tré hen trong
34 | .7 £ v 1
giai quyét ho so TTHC
Thuc hién day du: 1,0
Khéng ddy du hodc khong ding quy dinh: 0
35 T:ep nhin, xu Iy phan anh, kién nghi (PAKI\) ciia ¢4 nhén, té chire dbi 5
™ |v6i TTHC thude tham quyén giai quyét ciia cip xa
351 T chire thuc hién viéc tlep nhan PAKN ctia c4 nhén, td chirc dbi véi l
" |TTHC thudc tham quyén giai quyét cua xa, phuong, thi trin
Thue hién ding quy dinh: 1,0
Khéng thue hién dang quy dinh: 0
3.5 | XU 1y PAKN ctia ca nhan, t6 chire d6i véi TTHC thuge tham quyén giai %
i quyét ctia xa, phudng, thi tran '
100% s6 PAKN duge xir 1y hoac kién nghi xir Iy ding thoi gian quy dinh:
0,5
Duéi 100% s6 PAKN dugc xir ly hodc kién nghi xur ly ding thoi gian quy
dinh: 0
3.6 Thue hién bio cdo kiém soat thi tuc hanh chinh dinh ky trén H¢ 1
™ |théng théng tin bdo cao Chinh phii
Thuc hién bao cdo day du ndi dung, dung thai han: 1,0
Thuc hién béo cao khong dﬁy du ndi dung, khong ding thoi han hodc
khong thuc hién bao céo: 0
3.7 |D4nh gi4 tdc dgng dén tinh hinh giii quyét thi tuc hanh chinh 7.5
3.7, |Pénh gid vé co s& Vit cht, trang thiét bi tai Bo phan Tiép nhan va Tra két 5 hmati o
qua
3.7.2 |Su thuan tién trong viéc tim hiéu thong tin vé TTHC Diéu tra XHH
3.7.3 |Su don gian trong quy trinh thue hién TTHC 2 | Diéu tra XHH
3.7.4 | Tinh cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC 1.5 | Piéu tra XHH
3.8 |Panh gia tac dong dén chit lwong cung cip dich cong cia dia phwong | 2.5 | Diéu tra XHH
Tét: 2,5
Kha: 2,0
Trung binh:1,5
Yéu: 0
4 |CAICACHTO CHUC BO MAY HANH CHINH 8
4.1 |Thuec hién cdc quy dinh ciia Trung wong, ciia tinh vé t6 chire b6 may 1.5

Thuc hién kip thoi, dung céc quy dinh, huéng dan cta cap trén: 1,5




Thuc hién khéng kip thoi hoac chua ding: 0

4.2

Xay dung, ra sodt, sira d6i, b sung hé théng quy ché cia UBND x4,
phwong, thi tran

Thuec hién kip thoi, day da: 1,0

Thue hién khéng kip thoi, khong day du: 0

43

Thue hién quy ché lam viéc dia ban hanh

1.5

Thue hién day du, ding quy dinh: 1,5

Thuc hién khéng day du, khong ding quy dinh: 0

4.4

Panh gia tac dong dén t6 chirc by may hanh chinh

4.4.1

Pénh gia vé thuc hién quy ché lam viéc cia UBND x4, phudng, thi tran

Diéu tra XHH

442

banh gia vé thue hién chire nang, nhiém vu cua UBND x@, phuong, thi tran

Diéu tra XHH

n

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BO,
CONG CHUC

5.1

Thye hién co cdu can b, cong chire theo quy dinh duoc phé duyét

100% s can bo, céng chirc thuc hién ding co cau dugc phé duyét: 2,0

Tir 90% - dudi 100% s6 can bo, cong chirc thuc hién dung co cau duge
phé duyét: 1,5

Dudi 90% sd can bo, cong chire thuc hién ding co cau duoc phé duyét: 0

5.2

B tri can b, cong chire di dwge tuyén dung theo ding quy dinh

100% sb cén b, cong chirc duoc b tri diang quy dinh: 2,0

Tir 90% - dudi 100% sb can bd, cong chire duge bé tri dung quy dinh: 1,5

Dudi 90% s6 can bo, cong chirc dugce bb tri dang quy dinh: 0

P4nh gi4, phan loai va chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cia
can bo, cong chire

3.5

5.3.1

Thue hién trinh tu, tha tuc danh gia, phén loai can bd, cong chire

bung quy dinh: 1,0

Khéng ding quy dinh: 0

532

Két qua xep loai can bg, cong chirc trong nam

100% can bg, cong chirc hoan thanh tét nhiém vu tré [én: 1,0

Tir 90% - dudi 100% cén bd, céng chire hoan thanh tot nhiém vu va khéng
c6 can b, cong chire vi pham quy dinh tai tiéu chi thanh phan 5.3.3: 0,5

Dudi 90% cén b, cong chirc hoan thanh tét nhiém vu hodc ¢é cén bd,
céng chire vi pham quy dinh tai tiéu chi thanh phan 5.3.3: 0

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia can b, cong chirc

1.5

Trong nim khong c6 can bd, cong chire bi ky luat tir mire khién trach tré
lén: 1,5

Trong nam c6 can bd, cong chirc bi ky luat tir mic khién trach tré 1én: 0

54

Cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chire

2.5

Xay dung, ban hanh ké hoach: 1,0

Hoan thanh 100% ké hoach: 1;58




Hoan thanh tir 80% - duwdi 100% ké hoach: 1

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

. ~ A - A ~
Can bg, cong chirc cap xa

Ty 1€ dat chuan cua cong chirc cap xa

L5

100% sb cong chuce cép x4 dat chuan: 1,5

Dudi 100% sb cong chirc cdp xa dat chuan: 0

Ty I¢ dat chuan cua can b cap xa

135

100% s6 can b cap xa dat chuan: 1,5

T 95% - dudi 100% s6 can bod cﬁp xa dat chuan: 1,0

Dudi 95% s6 can bé cap xa dat chuan: 0

5.6

Danh gi4 tac dgng ciia CCHC dén ddi ngii can b, cong chire

5.6.1

Danh gid vé nang luc chuyén mén cua can bd, cong chirc

._.
Ln

Diéu tra XHH

5.6.2

Danh gia vé tinh than trach nhiém cua can bd, cong chirc

Diéu tra XHH

5.6.3

Danh gia ve thai d¢ phuc vu cua cén bd. cong chire

—
L]

Diéu tra XHH

5.6.4

Tinh trang cong chic loi dung chire vu, quyén han dé truc lgi ca nhan

Diéu tra XHH

hn
=}
n

Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach tuyén dung dic cach cong
chire xa khong qua thi tuyén

Diéu tra XHH

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.1

Thuye hién cac quy dinh vé thu chi tai chinh tai don vi

Pung quy dinh: 2,0

Khéng ding quy dinh: 0

6.2

Thuye hién thu ngan sach theo ké hoach dwoc giao

Hoan thanh vuot chi tiéu duoc giao: 1.0

Hoan thanh chi tiéu dugc giao: 0,5

Khong hoan thanh chi tiéu dugc giao: 0

6.3

Bb tri kinh phi cho céng tic CCHC

C6 bb tri kinh phi: 1,0

Khéng bb tri kinh phi: 0

6.4

Thue hién quy dinh vé sir dung kinh phi tir nguon NSNN

Khoéng c6 sai pham dugc phat hién trong nam: 1,0

C6 sai pham dugc phat hién trong nam: 0

6.5

Pinh gi4 tdc dong dén quan Iy tai chinh cong

6.5.1

Daénh gid viée thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan ly, sir dung
kinh phi cua co quan, don vi

1.5

Diéu tra XHH

6.5.2

Téac dong cia viéc thuc hién quan ly ngan sach doi voi hoat dong cua
UBND xa, phuong, thi tran

1.5

Diéu tra XHH

6.5.3

Tinh hiéu qua cta viéc quan ly, sir dung tai san cong

Diéu tra XHH

HIEN PAI HOA HANH CHINH

15.5
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7.1

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) ciia UBND xa, phwong, thi trin

7.5

7.1.1

Ty 1€ ngudi ding sir dung phan mém quan ly van ban va diéu hanh

0.5

T 95% - 100% ngudi ding thuong xuyén: 0,5

Duéi 95% nguoi dung thudng xuyén: 0

702

S0 luong van ban den ton chua duyét trén hé thong

Tir 100 van ban tro xudng ton chua duyét trén h¢ thong: 1.0

Trén 100 - 200 van ban ton chua duyét trén hé théng: 0,5

Trén 200 vin ban ton chua duyét trén hé théng: 0

7.1.3

Ty I¢ van ban dén lanh dao duyét trén phan mém Quan ly van ban va diéu
hanh

Tir 90% -100% van ban dén lanh dao phé duyét trén phan mém: 1,5

Tir 80% - dudi 90% van ban dén lanh dao phé duyét trén phan mém: 1,0

Duéi 80% van ban dén lanh dao phé duyét trén phan mém: 0

7.1.4

Ty I¢ van ban di dugc ky s6 trén phan mém Quan Iy van ban va diéu hanh

1.5

Tt 80% - 100% van ban di dugce ky sd: 1.5

Tir 75% - dudi 80% van ban di duoc ky s6: 1,0

Dudi 75% van ban di duge ky sb: 0

Trang thiét bi lam viéc cua can bg, cong chirc (CBCC)

100% CBCC c6 du trang thiét bi lam viéc: 1,0

Tur 80% - dudi 100% CBCC ¢6 du trang thiét bi lam viéc: 0,5

Dudi 80% CBCC c6 du trang thiét bi lam viéc: 0

Céng khai s6 dién thoai c6 dinh (1) va dia chi thu dién tir (2) dé tiép nhan,
giai quyét nhitng vudng méc cua nguoi dan va doanh nghiép theo quy dinh

0.5

Thuc hién déy dn 2 néi dung: 0,5

Thuc hién chwa day da 2 ndi dung: 0

Ty 1€ can bo, cong chire sir dung thu dién tir cong vu trong trao doi cong
viéc

0.5

Tir 50% - 100%: 0,5

Dudi 50%: 0

7.1.8

Trang thong tin dién tur

C6 trang thong tin dién tu: 1,0

Chua c6 trang thong tin dién tu: 0

7.2

Cung cip dich vu cong truc tuyén

1.2:]

Trién khai dich vu c6ng truc tuyén mic 3, mirc dé 4

0.5

D trién khai dich vu cong mirc do 3, mic d6 4: 0,5

Chua trién khai: 0

722

Ty 1é hd so TTHC dugc xir ly truc tuyén mie dé 3, mire do 4

0.5

Tir 30% s6 ho so TTHC tré 1én: 0,5




Twr 20% - dudi 30% s6 hd so TTHC: 0,25

Duéi 20% s6 hd so TTHC: 0

723

Nhip ho so, xtr Iy thong tin qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé
théng thong tin Mot cira dién tir tinh

1.5

Thuc hién day du, kip thoi: 1,5

Thuc hién khong diy du hoac khong kip thoi: 0

7.2.4

Thuc hién chirng thuc ban sao dién tr

0.5

Thuc hién ding va déy du theo quy dinh: 0,5

Thuc hién khong day da: 0,25

Khong thue hién: 0

7.3

Pinh gid tic dgng dén hién dai héa hanh chinh

73]

Mirc dd dap (g yéu cau vé co s& vat chit cia UBND x4, phudng, thi tran

155

Di&u tra XHH

732

Mirc d6 ting dung cong nghé théng tin dé cung cép théng tin cia UBND
xd, phuong, thi tran

1.5

Diéu tra XHH

7.3.3

Tinh kip thoi cia théng tin do UBND x4, phudng, thi tran cung cép

Diéu tra XHH

7.3.4

Mic do day du cua thong tin do UBND x4, phudng, thi trin cung cap

Diéu tra XHH

TONG CONG

100
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