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QUYET DINH
Ban hanh K¢é hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban tinh Ngh¢ An

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015, Ludt sua
doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat 76 chire chinh phu s6 76/201 5/QH 13 va Ludt
T6 chite chinh quyén dia phwong sé 77/2015/0H13 ngay 22/11/2019;

Cén cit Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh phii vé
tiép nhan, xu Iy phan énh, kién nghi cua cé nhdn, t6 chicc vé quy dinh hanh
chinh;

Can cir cde Nghi dinh: s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi
vé kiem sodt thii tuc hanh chinh; s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va sé
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phi sita d6i, bé sung mét sé diéu cia
cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cit cac Nghi dinh: sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi
vé thuc hién co ché mét cita, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phii vé sira doi, b6 sung
mét s6 dieu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii vé
thue hién co ché mét cira, mét cua lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phii vé
thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Cén cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phii vé
quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén ciia cdce co quan
nha nuoc trén moi truong mang;

Cdn cir Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé day
manh cai cdach thu tuc hanh chinh va hién dai hod phuong thire chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,

Can cir Quyét dinh sé6 468/0D-TTg ngay 06/01/2022 cia Thii tuong
Chinh phii vé phé duyét Pé én “Déi méi viée thue hién co ché mét cira, mét cira
lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh”;



Can civ Quyét dinh s6 06/0D- TTg ngay 27/3/2021 cua Thu twéng Chinh
ph Vé phé duyét Dé an “Phat trién ung dung dir liéu vé ddn cu, dinh danh va
xdc thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qucf;c gia giai doan 2022-20235, tam nhin
den nam 20307;

Can cir Quyét dinh sé 766/0D-1TTg ngay 23/8/2022 cua Thu tudng Chinh
phi phé duyét B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo
thoi gian thuc trén méi truong dién tuy

Cén cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong,
Chut nhiém Van phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Cén civ Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bé truong,
Chu nhiem Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot
cura, mot cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Céan cir Thong tw s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia BS fruong,
Chut nhiém Véin phong Chinh phi quy dinh ché dé bdo cdo dinh ky va quan ly,
sur dung, khai thac Hé thong théng tin bdo cdo cua Vin phong Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Chdnh Véin phong UBND tinh.

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach hoat déng kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh Nghé An.

Dicu 2. T6 chirc thuc hién

. Gidam déc cac So, Thu trudng cic Ban, Nganh cép tinh; Chu tich
UBND cac huyén, thanh phd thi x4 c6 trach nhiém:

a) Can ct ndi dung Ké hoach ban hanh kem theo Quyét dinh nay dé xay
dung va ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023 ctia
co quan, don vi minh. Dinh ky béo cdo tinh hinh thuc hién hoat déng kiém soa:[
thu tuc hanh chinh (TTHC) cho UBND tinh theo quy dinh tai Thong tu so
01/2018/TT-VPCP, Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ctia Vin phong Chinh phu va
Quyct dinh s6 32/2018/QD-UBND ngay 26/7/2018 ctia UBND tinh vé Ban hanh
Quy ché phdi hop danh gia tac dong, gop v, thAm dinh; ra soat, danh gid; cong t?o,
cong khai; khai thac dir 1iéu thu tuc hanh chinh va bao cdo két qua hoat déng kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ngh¢é An.

b) Cai cach manh mé& quy dinh, thu tuc hanh chinh, cai thién méi truong

dau tu kinh doanh thuén loi, lanh manh, ning cao nang luc canh tranh cua tinh va
hién dai hoa phuong thirc chi dao, dicu hanh dua trén dir liéu, tng dung hiéu qua
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cong nghé sd, tao dot pha trong cai cach hanh chinh, xay dung mot nén hanh
chinh chuyén nghiép. ky luat, ky cuong, hién dai, hiéu qua, liém chinh, phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép ngay cang t6t hon theo ding yéu cau ciia Nghj quyét
131/NQ-CP, Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/12/2021 cua Ban chap hanh Dang
bo tinh vé day manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2021
- 2030.

) B tri kinh phi cho hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh tai Théng
tw s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 ctia BS truong Bo Tai chinh quy dinh
vi¢e 1dp du toan, quan ly va su dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh va Quyu dinh sb 56/2014/QD-UBND ngay 09/9/2014 cua
UBND tinh quy dinh vé ndi dung chi, muc chi thuc hién cac hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An.

2. Chanh Van phong UBND tinh ¢é trach nhiém chu tri, theo dai, kiém
tra, don doc viéc thuc hién Ké hoach nay tai cdc S, nganh, dia phuong; bao cao
két qua vé UBND tinh dé béo cdo Van phong Chinh phu theo ding quy dinh.

3. Gidm déc cac So: Noi vu, Théng tin va lruycn théng co trach nhiém
phoi hop véi Chanh Van phong UBND tinh dé trién khai thyc hi¢n Ké hoach
ban hanh kém theo Quyet dinh nay; dam bao su gan két chit ché gilra cac nhiém
vu cai cach thu tuc hanh chinh va tng dung cong nghé théng tin phuc vu xay
dung chinh quyén dién .

4. D¢ nghi Uy ban Mt tran t6 qude Viét Nam tinh va cc 6 chuc thanh
vién, Hi¢p hoi Doanh nghiép tinh, cac t6 chirc xa hoi, xa hoi nghe nghiép cua
tinh huong ung, phéi hop thuc hién va giam sat cac hoat dong kiém soat TTHC
tai K& hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tur ngay ky ban hanh.

Chanh Van phong UBND tinh, Giam déc céc S&, Thu trudng cac Ban,
Nganh cap tinh, Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, Cht tich UBND
cac xa, phuong, thi tran va cac t& chuc, ¢4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. =

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; , 7

- Cue KSTTHC - VPCP; g L.CHU TICH

~TT Tinh uy: /5" —~<PHQ CHU TICH

-TTHDND llnh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
-UB MTTQ VN tinh va céc to chirc thanh vién;
- VP HDND tinh, cac Ban ciia HDND tinh;
- Cac Pho chanh Van phong UBND tinh
- Hiép h¢i Doanh nghiép tinh;
- Dai PT-TH tinh, Bao Nghé An;
- Cong TTDT tinh;
- Luu: VT, KSTT (B). g~
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UY BAN NHAN DAN
TINH NGHE AN

KE HOACH

Hoat dong kiém soét thi tue hanh chinh ndm 2023 trén dia ban tinh Nghé¢ An
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3.20/0D-UBND ngay40 thdang 02 nam 2023
cua UBND tinh Nghé An)
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| Ra soat, cip nhét cac Quyét d1nh|
| i cong bd TTHC, Quyét dinh cong bé | ]
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| b6 TTHC dbi véi cic TTHC dm B h“‘“h kém dy thio Quyét Céc S6, Ban, Nganh | ., . : Neay sl Khi
e 2 {1y ik trone: Ve i QPPI & cong bd ctia Chu tich cAn tinh lién Van phong UBND tinh van ban QPPL
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' tinh va B phén Mot cira céc

| Lap, trén Cong dich vu cong

quoc gia va Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cia tinh;

- Dang tai cac TTHC trén

A ~ . i |
Cong/Trang thong tin dién |
tr cla tinh, ctia nganh. don |

V1.
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Ra soat, tong hgp cac TTHC thudc
tham quyén quéan Iy dé tham muu
Chua tich UBND tinh ban hanh
quyét dinh danh muc cac TTHC
thuéc pham vi tiép nhan tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng va
Bo phin Mot cira cac cép; thuc
hién qua buu chinh cdng ich; thuc
hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh va mot phén

T& trinh kém du thdo Quyét
dinh cia Chu tich UBND
tinh

Cac S¢, Ban, Nganh
cap tinh lién quan

Vin phong UBND tinh

sau khi ¢o
| Quyet dinh
' cong bd TTHC
caa Chua tich
UBND tinh

Ra soat ciac TTHC du diéu kién
trién khai thuc hién Dich vu cong
truc tuyén toan trinh va mot phén;
dé xuit Danh muc TTHC wu tién
thuc hi¢n trén moi trudng dién tu,
tich hop trén Cdng Dich vu cong
qudc gia

T& trinh kém du thao Quyét
dinh cia Chi tich UBND
tinh

Céc S&, Ban, Nganh
cép tinh lién quan

Van phong UBND tinh

Thudng xuyén
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- Thue hién ra soat, danh gid quy dinh vé TTHC, TTHC néi bd va don gian hoa ché d bao cao

i
" Du théo van ban QPPL trinh HDND,

Nghi quyét cia HDND tinh

Céac S¢é, Ban, Nganh

' UBND tinh stra doi, bd sung hoc bai | hosc Quyét dinh cia UBND ! chinén men il - Céc S6, Nganh lién quan Trong nam
] br'_')' cac quy dinh vé TTHC con vuéng i 11.1 ] ' ; UBND tinh " | - UBND cap huyén 2023
| mac, bat cap |
e |
| R soat cac van ban hanh chinh quy | B&l b6 theo thdm quyén |- Céc S8, Ban, | Vin phong UBND tinh | Thuong xuyén
"dinh vé TTHC khong dung tham | hodc kién nghi bai bo cac | \Jganh Cap tinh;
2 | quyén vén ban hanh chmh co | - UBND cép huyén;
| chira quy dinh v& TTHC | ' - UBND c4p xa.
r ' khong ding tham quyén |
| ' Hoan thanh cac phuong 4n
‘ don gian hoa TTHC, céc
| sing kién cii cach TTHC
: trinh Chu ti({h UBND ti'nl} - Cac S6, Ban, '
Bdo cdo ket qua ra sodt va trinh | phé duyét dé stra doi, bo Nganh cAp tinh; Theo K¢ hoach
3| phuong dn d& xuit don gianhoa | sung, thay thé, bai bohuy bo | e | Van phong UBND tinh cia  UBND
| TTHC TTHC hodc kién nghi Chinh SPENEYEL tinh
phi, cac B9, nganh Trung | - UBND cép xa.
uvong phuong 4n don gian
héa, sang kién cai cach
TTHC
Théng ke, don gidn héa TTHC ngi bd | Tor trinh kém du thio Quyét ngéffiépii}]_ il Teoi, Gy
! 4 | trong hé thong co quan hanh chinh | dinh cta Cha tich UBND| ' | Van phong UBND tinh inh B
‘: nha nude giai doan 2022-2025 tinh - UBND céc huyén, 1085/Qb-TTg
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i
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thanh phé, thj xa

ngay 15/9/2022
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Ra soat, cong bé danh muc bao "ao | DU thao Quyét dinh cia !

dinh ky duoc quy dinh trong van | UBND tinh

ban quy pham phép luat cua tinh
ban hanh trén Cong Thong tin dién
tu cua tinh

| T s *
- Nganh lién quan.

[
|

- Céc S6. Ban, | Van phong GRND tinh

cta Thu l‘uﬁ@
 Chinh phi va
' Ké  hoach )
| 793/QD-UBND
' ngay !

14/112022 ciia

'UBNDtinh |
R i

|

. Thuong xuyén |
; khi ¢ su thay
doi

v

| Bio dam chit hwong di thio cic quy dinh vé TTHC thude thim q

uyén ban hanh ciia HDND, UBND tinh Nghé An

Thuc hién danh gid tac dong TTHC,
tinh toan «chi phi tudn tha
TTHC trong du thao van ban QPPL
¢6 quy dinh vé TTHC va ldy y kién
tham gia ctia S& Tu phap

Du thao van ban va Béo céo
két qua danh gid tic dong
cia TTHC kém cic biéu
mau

Co quan dugc giao
chu tri soan thdo van
ban co quy dinh vé
TTHC

S& Tu phéap

|
|
|
|
|
|
|

|
| Thuong xuyén

Léy y kién vé TTHC di véi cac van
ban quy pham phdp ludt c6 quy dinh
vé TTHC thudc tham quyén ban hanh
cia HDND, UBND tinh

Vin ban ldy y kién d6i voi
quy dinh vé TTHC trong Dy
thao

Co quan dugc giao
chu tri soan thao van
ban co6 quy dinh vé
TEHE

Péi tuong chiu su tac dong
fruc tiép ctia van ban va cac
co quan, 16 chiic co lién
quan.

Thuong xuyén

Thim dinh quy dinh vé TTHC déi
v6i cac van ban quy pham phép luat
¢6 quy dinh vé TTHC thudc thim
quyén ban hanh cia HDND, UBND
tinh

Bao céo thim dinh

S& Tu phép

Co quan dugc giao chu tri
soan thdao van bén c6 quy
dinh vé TTHC

Thuong xuyén




|~ Gop y quy dinh vé TTHC déi véi
! cac van ban quy pham phép ludt ¢6
| quy dinh vé TTHC thudc tham quyén
- ban hanh cia HDND, UBND tinh

- Dénh gid doc 1ap va cho y kién doi
| v6i du thio van ban QPPL ¢ quy
| dinh vé TTHC

- Y kién tham van cia céc
don vi ¢6 li€n quan.

kién tham vAn.

Véan phong UBND

i - Van ban 1ong hop cac y | tinh

Cac don vi co lién quan

Thudong xuyén

LS : S AL T ‘ - %) \ \aowa in
- Day manh cdi cich TTHC va hi¢n dai héa phuong thite chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi d4n, doanh nghiép

I i s vas ~ 4
| Thuc hién nghiém viéc giai quyét thu
| tuc hanh chinh trén H¢ thong thong
| tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh,

| gia d¢ nguoi dén, doanh nghiép cé
- the giam sat, danh gia qua trinh thuc
hién

dong b vo1 Céng Dich vu cong qudc |

]

| 100% céc ho so thi tuc hanh
chinh tiép nhan, giai quyét
tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh va B phén
Mot cura céc cfip duoc theo
doi trang thai xir ly trén Hé
| thong théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh, dong
bd v6i Cong Dich vu cong
quéc gia

Cac S¢, ban, nganh
cép tinh, UBND cap
huyén, UBND cép
XA,

Vian phong UBND tinh

Ra soat, chuan hoa, dién W hoa mau
don 1o khai theo huéng cat giam t6i
thiéu 20% thong tin phai khai bao
trén co sO tai su dung dir licu da duoc
s hoa.

! Quyél dinh ra soat, don gian
hoa TTHC caa Chu tich
UBND tinh

Céac S, ban, nganh
céap tinh, UBND cap
huyén, UBND cap
Xa.

Vin phong UBND tinh

Thudng xuyén

Quy I11/2023

bay manh thuc hién dich vu cong

trong do6 thuc hién tai cdu tric quy
trinh nghiép vu dé xdy dung hodc

truc tuyén, thanh toan truc tuyén, |

Ty 1€ 20% nguoi dan c6 st
dung dich vu cong truc
tuyén; 40% TTHC duoc
cung cép dich vu cong truc

Thuong xuyén

|
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hoan thién dich vu cong truc tuyén, | tuyén toan trinh | - Cac Sé, ban,
tich hop, cung cap lén Cong Dich vu trén CongDich  vu  c¢ong | nganh c’ép tinh, | Vin phong UBND tinh
cong qubc gia dbi véi cac thi tuc quoc gia; 60% TTHC c6 yéu | UBND cap huyén, |
| hanh chinh thuéc pham vi lham | cau nghia vu tai chinh dugc | UBND cép xa; ‘
i qwen gidi quyét, bao dam nguyén tac | thanh  toan truc  tuyén | _ Trung tdm Phuc vy |
| lay ngudi ding la frung tam. Thuc | trén Céng Dich vu cong hanh chinh  cone
hién nghiém viéc tiép nhan, xr Iy ho - quoc gia; 30% thanh toan | tinh -

so truc tuyén, khong dé tinh trang l fruc tuyen trén Cong Dich vu

gial quy ét hd so cham, mudn.

| céng qudc gia trén tong sb
' giao dich thanh toan cta dich
vu cOng.

Céac dich vu cong truc tuyén thudc

tham quyén thuc hién cua co quan |
nha nudc cac cap trén dia ban tinh do |

cac bd, nganh trién khai cung cdp
thudc cac linh vuc nhu: DPang ky
doanh nghiép; quan Iy dau tu nudc
ngoai; Pang ky ho tich; ly lich tu
phap...duoc tich hgp, cong bo cong
khai va dong bd thong tin tlep nhan,
xir Iy hd so day du, chinh xac, thuong
xuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia va Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh, bao dam
danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién
tht tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyce trén moéi trudng dién tir
theo Quyét dinh s& 766/QD-TTg;
ddng thoi han ché cac thao tic cua

Tich hop Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh
cia B0, nganh va cuda tinh;
cong b, cong khai va déng
bo 100% thong tin tiép nhan,
xir Iy hd so ddy du, chinh
xac, thuong xuyén trén Cdng
Dich vu ¢dng qudc gia va He
théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cua tinh

|
| Cac S&, ban, nganh
lién quan

- Van phong UBND tinh;

- Cac B, nganh lién quan.

Quy 1/2023




" (,én bo tiép nhan, xir Iy hd so tha tuc :
| hanh chinh tai dia phuong trén nhiéu | |
he thong. ‘

1
|
.‘
|
| |
I
| Cong khai két qua danh gia chatl |
| lwong phuc vu nguoi dan, doanh ; :
i nghiép trong giai quyét thu tuc hanh | | |
| chinh, cung cap dich vu cong tai céc | |
| bo, nganh. dia phuong theo Quyet! |
| ' dinh s0 766/QD-TTg. Ca thé hda | {
. trach nhiém cé nhan, 16 chuc va cong | .'
| . . ! 3 a ’ P 5 % z = s | .
 khai danh sach co quan, 16 chic, ¢4 | Bio cao két qua cong khai l Vin phong UBND | Céc Sé&, ban, nganh cap tinh,

i nhén‘ (r‘h,ém m'uijn trong giai quyét tf}ﬁ | tinh UBND cip huyén, UBND Hang thang
;tug nan_h chmb, d_;ch vu cong trén l cAp XA.
1 Cong Thong tin dién wr tinh. 100% i
ho so tha tuc hanh chinh dé cham, ,
" mudn déu phai ¢6 béo cdo giai trinh | -‘
ly do voi ngudi dimg dau co quan,
don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan
theo ding quy dinh
Do6i méi viée thye hién co ché mot cia, mgt cira lién thong trong gidi quyét TTHC va trién khai Dé 4n 06
I
- TN, GO PRI - 86, Ban, Nganh cép tinh;
Ra sodt, dau tu nang cap trang thiét bi glan;g [hl;it,b ! Ca? Ih}.et dfu ™| Van phong UBND | . yBND ci ghu én.p e ,
tai BO phan Mot cira cic cip 40 dIS KA, YEL U OO ) oip RN Quy 1172023
HIG0 - UBND cap xa.
- Ra soat, bap xep lai B phan Mot |- 100% Bo phan Mot cra cac | Céc S@, ban, nganh
| Lud cac cép dé trién khai cdc noi cap dugc kién toan; ban hanh cap tinh; UBND cap ;
dunL yéu ciu ddi méi: Quy ché t6 chirc va hoat | huyén, UBND cép Quy 2023
| - Trién khai Bo nhén dién thuong | 40ng; Xd, cac o quan
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hiéu, bao dam thuc hién co hiéu qua - 100% B phan Mot cira cac | trung wong duoc to
Pé 4n doi méi viée thuc hién co ché | cap st dung bd nhan dién | chirc theo nganh doc
theo dung | dong tai dia phuong

mot cua, mot ctra lién thong trong
giai quyet thi tuc hanh chinh tai

Quyét dinh sé 468/QD- TTg ngay 27 !

thuong hiéu

huéng dan cta Van phong |
Chinh phd va Van phong |

Van phong UBND tinh

| Quy 11/2023

thang 3 nam 2021 cia Thu tuéng | UBND tinh !
Chinh phu. i
Trién khai thuc hién co ché giao | | !
doanh nghiép cung ting dich vu buu j |
chinh cﬁng ich dam nhén mot sb P, : s | - Céc 8o, Nganh, don vi lién
cong viéc trong qua trinh huong dan, | D& an cia UBND tinh :;1? phong UBND quan;
tiép nhédn, s6 hoa hd so, tra két qua ' - Buu dién tinh.
gidi quyét TTHC theo huéng dan tai
Dé an 468. |
|- Cac So, ban,
Trién khai thi diém viéc tiép nhan va | Quyét dinh cong bd danh nganh  cdp tinh,
gidi quyet TTHC khong phu thude | muc TTHC cia Chi tich | UBND cép huyén,
vao dia giéi hanh chinh déi véi mot | UBND tinh UBND cap xa;

s6 TTHC dap (g yéu ciu.

- Céc co quan trung
wong duge t& chirc
theo nganh doc
dong tai dia phuong

Van phong UBND tinh.

Thuong xuyén

Thiét 1ap, hoan thién kho quan ly dir
liéu dién tir cta td chic, ca nhén
trong Hé théng théng tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cua tinh phuc vu
viée s6 hoa két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh, bio dam nguyén tic

Vian phong UBND
tinh

- S6 Thong tin va Truyén
thong;
- Céc S0, nganh lién quan.

Quy 12023
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nguoi dan, doanh nghi€p chi cung
cap thong tin mot lan cho co quan
hanh chinh nha nuéce; hoan thanh két
ndi, tich hop, chia sé dir licu két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tr Hé
thng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ci’)z? tinh vo1 Kho dir licu |
dién tr cua to chic, ca nhan trén |
Cong Dich vu cong qudc gia dé chia |
sé, tai su dung dir liéu da duoc s6 hoa
trong toan quoc thdng nhat, hiéu qua.

Déy nhanh tién do s6 hoa ho so, két !

Ho so, két qua giai quyét
TTHC duoc s6 hoa dap tng

Céc S0, ban, nganh

S B ; | i T S ; - N‘Cé tinh; Trung tam
qua giai quyét TTHC theo quy dinh | yéu cau kéi noi, chia sé dir | P &

anh, kién nghi cua tinh.

cOng tinh;

- _UBND cép

> ' tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va | lidu phuc vu giai quyét PP;‘:C ;{fmhagé ChhH;hm Ve phong URND:toh Thuong xuyén
| Nehi dinh 107/2022/ND-CP TTHC, cung cdp dich wu | Song DR, BO Phe
2 X Mot ctra cac cap
g cong.
Lua chon cdc TTHC phu hop dé . Cic S&, Ban,
trién khai “4 tai chd” tai Trung tdm | Danh muc TTHC thuc hién Neanh cip tinh: . . : .
7| Phuc vu hanh chinh cong ciia tinh va | “4 tai chd” S e e Van pime BN Roh Quy 11/2023
B phan Mot cira cip huyén, cip xa - UBND cap huyén
VII | Tiép nhin, xt ly phéin anh kién nghi ctia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
' - S0, Ban, Nganh
9 lCﬁng khai dia chi, email, sO dién ! cap tinh; Trung tam
1 . thoai dudng day nong tiép nhan phén | Bang niém yét cong khai Phuc vu hanh chinh | Van phong UBND tinh Thuong xuyén
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Thuyén; i i ___!
’ |
| | - UBND ciép xa. |
} | Tiép nhéan cac phan anh, kién nghi \ = Cac SO, Ban, Nganh cép |
| . | ciiacénhan té chirc vé quy dinh hanh ' Van ban ch I | Van phong UBND | tinh; | Thidme il
' “ | chinh va chuyén co quan lién quan dé | ¥ 2" P4 ¢ uyén xir Iy l tinh { - UBND cap huyén; | hbong xuyen
: Xt Iy E | | - UBND cap X
| | ) , | T I
3 X ly cac phan anh, kién nghi cia ca | Béo cao két qua giai quyét | g?oc,q:,]]fg-'é:(i}ﬂ' ;1 | Thirdns wicd
l | nhén t6 chiic vé quy dinh hanh chinh | phan anh, kién nghj | I [ HORE AUyl
‘ | phan anh. kién nghi | |
l ; ———
_— Céng khai kct qua xt ly phan éanh, l Cong khai trén Cong thone ' Van phong UBND ' "‘?fw ]i(;h’ i B:‘{Q
| kién nghi vé quy dinh hanh chinh tm dién tr cia tinh. ! lmh | 5 ;i(\), ;lCt qua giai
, , | quveét
; VIII | Céng tic truyén thong hoat dong kiém soat TTHC
- Tin, bai phan énh v& tinh |
T hinh ket qua hoat dong kiém - Cac Sé&, Ban, Nganh cép
Tuyén truyén vé két qua cai cach | soat TTHC cua céc S¢, Ban, finh:
| | TTHC, kiém sodt TTHC cta cdc S, Nganh tinh; UBND cap | Van phong UBND | BE:IO Nehé An: Dii Phat | Thue i
ban, nganh cip tinh; UBND cép | huyén; UBND cép xa. tinh e et tong xuyen
% Lo b N S thanh - Truyén hinh tinh;
huyén; UBND cap xa. - Xéy dung chuyén dé vé UBND cép huver. xi
hoat dong kiém soat TTHC i Sap et e
theo cac linh vuc trong di€ém.
Bién soan, cung cp tai liéu vé cai | - In, phat hanh S0 tay hudng
; ?[?;I};CTEHC n(%hlcp \;u kleén hsoat %nHél.ghlf;p vu kiém  soat Van phong UBND | Céc S(:)': Noi vu, Thong tin Trong ndm
uéng dan st dung dich vu tinh - Truyén thong 2023

cong truc tuyén; huéng din nguoi
dan thuc hi¢én danh gia két qua giai

- In, phét hanh 1o roi, to gap
cong khai vé hoat dong kiém
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2 i

huong dan sd hoa: Ky nang giao !

..cho ¢én b0, cdng chirc B phén | |

bo1 dudng nghigp vu

tinh

‘ | quyt,l TTHC; 16 chire cude thi tim ‘ soat TTHC, giai quyét
| hu,u hoat dong kiém sodt, gial phap ‘ TTHC;
3 ‘ cai cach TTHC | - T4 chire cude thi.
| i 1
E + Xay dyng cdc chuyén trang, chuyén ! | - Bao Nghé An;
-F l e | 2 ' a ; i ~
| Imuc vé cai a.ac} TTHC:; guong nguoi | Che chuyén @, fin, bii.| - Dai Phst thanh - V’an Phong UBTN‘D '[11"!:!'1, ‘ ‘
3 1 tdt, viee 1dt trong cai cach TTHC; S | ST cac S6, Ban, Nganh lién | Thudng xuyén
‘ | hong su | Truyén hinh tinh.
| phong su vé hoat dong kiém soat quan.
| : 'ITHC cfla o quan, don Vi... : i |
1 ‘ ' l
| IX | Kién todn dgi ngii cin b dau méi thye hién nhiém vy KSTTHC va cong tic tAp huan, huéng din nghiép vu Kiém soat STTHC.
| | |
i Ouyet dinh cir can bo dau
i mm kiém soat TTHC cua
| | cac SO. ban, nganh Lap
| Ra sodt, kign toan h¢ théng can b ;‘;‘h UBND o B, 6ip o ,
' ddu moi thuc hi{_én'nhiém vu kiém i y Cac S¢, Ban, Nganh cap
soat TTHC theo ché do kiém nhiém | - Quy€t dinh cia Chu tich Vin phong UBND tinh;
I | tai cac nganh, don vi trén dia ban | UBND  tinh, Cha  tich | 4. - UBND cip huyén:
tinh khi c6 su thay doi. UBND cép huyén vé viée e Thudong xuyén
cong nhén cén bd dau moi - UBND cép xa.
J thuc hién nhiém vu kiém
' soat TTHC tai cac nganh,
don vi trén dia ban tinh
Nghé An
Tap huan, huong din nghiép wu ., )
T6 chic cac 1op tdp huédn, | Van phong UBND - 2
Kiém soat T IHC cai cach TTHC, ‘ ¢ iop tap phong Sé Néi vu Quy I1, [11/2023
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Mot cira céc cap

T6 chire hoi nghi, hoi thao tham van
| . ~ A . ‘n A+ e
| céc ca nhan, 10 chirc lién quan doi véi
| cong tac cai cach TTHC

1

T chire Hoi nghi. Hoi thao

Van phong UBND |

tinh

|

| —
t - - v - - a
Cac S0, Ban, Nganh lién
quan

Trong nam

Cong tac kiém tra viée thue hién hoat dgng kiém soat thi tuc hanh chinh

Kiém tra viéc thuc hién hoat dong
klem soat tha tuc hanh chinh theo Ké
| hoam kiém tra cia UBND tinh.

|
|
|
|
|

- Thanh lap Poan kiém tra

lién nganh:

- Théng bao két luan kiém
tra; Tdng hop bio céo tai céc
S6, Ban, Nganh tinh; UBND
cap huyén, cép xa.

r

Van phong UBND

- Nhén xét danh gia cac don | tinh

vi, dia phuong vé mirc do
hoan thanh dé bao co Chu
tich UBND tinh xem xét
cong tac thi dua cua ca nhan
va don vi.

|- Cac S, ban, nganh ca ]ﬂ
tinh; '

| - Bao Nghé An, Dai Phat
thanh - Truyén hinh tinh: I
|- UBND cép huyén, UBND
cép Xa.

L va leem tra dot

lhco Ké hoach
cua UBND tinh
xpal theo
cau.

yéu

Tu kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC tai co quan, don vi.

Thanh 1ap t6 kiém tra ctia co
quan, don vi dé kiém tra
hoat dong kiém soat TTHC
cua ndi bd co quan, don vi.

-'S(f)', Ban, Nganh
cép tinh;

- UBND
huyén;

- UBND cép xa.

cap

Thuong xuyén

Tham muu, dé xuat bién phap xu ly
dbi vai nhimg truong hop vi pham
quy dinh vé kiém soét thi tuc hanh
chinh (néu c6)

Vin ban dé nghj

Van phong UBND
tinh

Cac So,
quan

Nganh, don vi lién

Sau kiém tra
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Tong hgp bdo cdo vé tinh hinh va két qué trién khai thuc hién hoat dong kiém soat TTHC; co ché mét cira, mdt cira lién thong

|
XTI z
 trong giai quyet TTHC
| _— —
. ; 5 A 5 o - . 0 : . 5 . oo | ) I
} . Bdo cdo ve két qua thuc hién cong tac | ]1300 4 xi\jl:}?lohca;o C_ui C?%E:m 1 - Cac S¢, Ban, ! ;
| ' kiém sodt TTHC; co ché mot citm, | o Nganh cdp tinh; UBND | Npsnh cp tinh, 0 Ty T Hang quy va
| 135 O e e e cap huyén, xa dugc thuc hién ' UBND cdp huvén: Vén phong UBND tinh dot xuat khi co
| et 5 SR CIORe TODE BIAL AWVEL) frén He thong béio cdo Chinh | =~ o 8 B T véu clu
| : ['THC cta nganh, dia phuong pht 5 UBND cép xa
| XII | Cong tic khic
| i - - : L
iI i T6 chitc hoce tép kinh nghiém vé cong |
| tac kiem soat TTHC; viéc thuc co | Van phong UBND ]
N N T G R s 5 5
I | ché mot cla, mot cira lién thong ’tmh |Cac 56, nganh lién quan Trong ndm
: | trong gidi quyét TTHC | i |

UBND TiNH NGHE AN
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