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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Cong Dich vu cong va
He thong thong tin mot ctra dién tir tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt sira doéi, bo sung mot s6 diéu cla Ludt Té chite Chinh
vphu va Ludgt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cit Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can cu Ludt Giao dich dién tu ngay 29/11/2005;

Can cu Ludt An toan thong tin mang ngay 19/1/2015;

Can cur Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015;

Cdn cue cac Nghi dinh cua Chinh phu. 56 64/2007/NP-CP ngay
10/4/2007 vé viéc zmg dung Cong nghé théng tin trong hoat dong cua co
quan nha nuoce; s6 43/2011/ND-CP rzgay 13/6/2011 quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén tr ang thong tin dién tu hodc
cong thong tin dién tir cua co quan nha nuce; s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 vé thye hién co ché mét civa, mét civa lién théng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, so 130/201 8/’\/:9 CP quy dinh chi tiét thi hanh Lua:
giao dich dién tr vé chit ky sé va dich vu chimg thuc chit ky 56, §6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 Vvé thye hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tw; s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 vé quan 1y, két néi va
chia sé di liéu 56 ciia co quan Nha nwde va cdce van ban huéng dan theo
quy dinh cua phdp ludt,

Can cur cac Thong tw cua Bo trucng Bo Thong tinva T myen thong: sé
32/2017/TT- BTTTT ngay 15/11/2017 quy dinh vé viéc cung cap dich vu
cong triec tuyén va béo dam kha ndng truy cdp thudn tién doi véi trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tr cua co quan nha nudc; 80
7 8/20] 9/TT BTTIT ngay 25/12/2019 ban hanh Quy chuan kP thudt quéc
gia vé cau triic, dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két noi Cong dich vu
cong quoc gia voi Cong dich vu cong, hé thong théng tin mét cira dzen tr
cdp bg, cap tinh; s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 quy dinh vé tiéu



chi chuc nang, tinh nang kp rhuat ctia Cong dzch cong va Hé thong thong
tin mét cira dién tir cdp bd, cdp tinh,

Cdn cik cdc Thong tw cua B truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phii: s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huwéng dan thi hanh mdt s6
quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cla Chmh phu
vé thuc hién co’ ché mot cua, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc
hémh chinh; sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 hwdng dan vé nghiép
vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh vin phong Uy ban nhén dan tinh tai To trinh
$6 923/TTr-VPUB ngay 29/12/2020.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua
Cdng Dich vu cong va Hé thdng théng tin mot clra dién tir tinh Nghé An.

Piéu 2. Hiéu lye thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy olO thdng O nim
2021 va thay thé Quyét dinh s6 02/2017/QD-UBND ngay 09/01/2017 cia
Uy ban nhan dan tinh Nghé An vé quan ly, van hanh, khai thac, st dung
Cbng dich vu céng truc tuyén va Hé thdng mat cira dién tir lién thong tinh
Nghé An.

Piéu 3. T6 chire thye hién

Chéanh Van phong Uy ban nhén dan tinh; Gidm ddc cac S&, Thu
truong cac ban, nganh cép tinh; Chu tich Uy ban nhén dan céic huyén,
thanh phé, thi x&; Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi trAn; Thu trudng cac co
quan don vi va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./ g5
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- Chu tich, cac PCT UBND tinh; R<
- Poan Pai biéu QH tinh; \
-UBMTTQ VN tinh; N

- Cac PCVP UBND tinh;

- Bao Nghé An, Pai PT va TH tinh;
- TT THCB tinh, Céng TTDT tinh;
-Luu: VT, TH (N.H). &



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phie

QUY CHE
Hoat dong ciia Cong Dich vu cOng va
Hé théng thong tin m§t cira dién tir tinh Nghé An

(Ban hamh kém theo Quyet dinh s6: 0L /02024/QB UBND ngay0o&thingOfndam 2024

cua Uy ban nhén dan tinh Nghé An)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diu chinh

Quy ché nay quy dinh quan ly, van hanh, st dung; tiép nhan va xa 1y phan
anh, kién nghi; trach nhiém ctlia céc co quan va td chire, c4 nhan cé lién quan trong
thuc hién tha tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot
cura di€n ti tinh Nghé An.

Dicu 2. Bdi twong 4p dung

1. Céc so ban, nganh cap tinh, Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd, thi xa
(sau day goi tat 1a UBND cap huyén); Uy ban nhan dan c4c xa, phucmg, thi tran
(sau day goi tat UBND cép xd); cic co quan Trung uong duoc té chic theo hé
thong nganh doc déng trén dia ban tinh c6 thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢dng tinh Nghé An.

2. Can bg, cong chire, vién chirc ctia céc co quan, don vi quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 Piéu nay (sau day goi tat 1a can bd, cong chirc, vién chtc).

3. Té chirc, ¢4 nhan ¢6 yéu cau thyc hién thu tuc hanh chinh trén Cong chh
vu cdng va Hé thong thong tin mét clra dién tir tinh Nghé An (sau day goi tat 1a to
chtrc, ca nhan).

4. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh céng ich; doanh nghlep thue
hlen thu ho phi, 1& phi giai quyét tha tuc hanh chinh; doanh nghiép cung cip phéan
mém Céng Dxch vu cong va He thong thong tin mot cira dlen ti cua tinh; doanh
nghiép cung cap cdc phin mém duogc phép tich hop, két ndi véi Cdng Dich vu
cong va Hé thong thong tin mot clra dién tir tinh Nghé An.

Diéu 3. Nguyén tic hoat dong ciia Cong Dich vu cong va Hé thono thong
tin mGQt cira dién tir

1. Lay sy hai long cla tb chirc, cd nhén la thude do chét lugng Va hi¢u qua
phuc vu cta can bo, cong chure, vién chirc va céc co quan c6 tham quyén thuc hién
thd tuc hanh chinh cho t chtrc, c4 nhan theo quy dinh cta phéap luit.
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2. Céc thu tyc hanh chinh cong truc tuyén va két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh phai dugc cap nhat kip thoi, day d0, chinh xdc, cdng khai trén trén Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt ctra dién tur tinh Nghé An.

3. Qua trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh can tusn thl ding cdc quy dinh
cta phap ludt va céc diéu udc ma nudec Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam da ky
két hogc gia nhép.

Pidu 4. Cac hanh vi khéng dwoc 1am khi sit dung Cong Dich vu ¢dng va
Hé¢ thong thong tin m§t cira dién tir tinh Nghé An

1. Céc hanh vi khong duoc 1am trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Piéu 5 Ngh1 dinh so0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé
thuc hién co che mot cuira, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chmh
(sau ddy viét tdt la Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP) va khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh sd

45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién t0 (sau day viét tit la Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP).

2. Tao ra hodc phat tan chuong trinh phdn mém lam rdi loan, thay dai, pha
hoai hé théng diéu hanh hodc cic hanh vi vi pham phap luit khdc vé cung cép
thong tin trén mang, an toan thong tin, an ninh mang lién quan dén Cong Dich vu
cong va Heé thong thong tin mot clra dién tir tinh Nghé An.

Chuwong II
QUAN LY, VAN HANH, SU DUNG CONG DICH VU CONG

Didu 5. Cong Dich vu cdng tinh Nghé An

1. C6 tén mién truy cap la: https.//dichvucong. nghean.gov.vn

2. Céng Dich vu cong duogc lién két véi Céng Thoéng tin dién tirt Nghé An tai
dia chi https://nghean.gov.vn d€ thuc hién viéc cong bo, cong khai cac thu tuc
hanh chinh, phuc vu t6 chirc, c4 nhan tra ciru, khai thac thong tin, dit liéu vé thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 4, Piéu 18, khoan 1 DPiédu 19 va
Bleu 20 Nghi dmh sO 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh
vé Vlec cung cap thdng tin va dich vu c6ng truc tuyén trén trang thong tin dién tor

hqac cong théng tin dién tir ctia co quan Nha nudc (sau ddy viét tdit la Nghi dinh
s0 43/2011/ND-CP).

Diéu 6. Quan 1y Coéng Dich vu cong

Céng Dich vu cdng tinh Nghé An do Vin phong Uy ban nhan dan tinh quan
ly, dugc trién khai theo mé hinh tap trung tir cap tinh dén cap huyén, cap xd; Véan
hanh hoat dong ctia Céng Dich vu cong theo quy ché nay va cac quy dinh khac co
lién quan cua phap luat hién hanh.

Diéu 7. Tao lap hd so hanh chinh dién tir trong viée thwe hién thit hanh chinh

1. Tao lap hd so hanh chinh dién tir tir cdc thong tin, di lidu va két qua xu ly,
néi dung thdng bao duge tao ra, gl di, nhan va luu trit bang phuong tién dién tir
dé thure hién thu tuc hanh chinh, cu thé:
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a) Thong tin, dit liéu ctia don/hd so ding ky thuc hién thu tuc hanh chinh;

b) Noi dung thong bdo di¢n tur vé tiép nhan (chdp nhan/tir chdi/yéu ciu stra
d6i, bd sung, tra két qua) thong tin, dir liéu ctia hd so dién ti theo quy dinh thi tuc
hanh chinh; van béan xin 13i ctia co quan thue hién tha tuc hanh chinh do qua han
thot gian theo quy dinh;

c) Két qua gla1 quyét thu tuc hanh chinh cta co quan cé thdm quyén: Quyet
dinh cap phép, gidy phép, gidy chimg nhén, x4c nhan hodc két qua giai quyét déi
vO1 thu tuc hanh chinh khac theo quy dinh;

2. Viéc tao 1ap hd so hanh chinh dién tr tuan tht theo quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Piéu 7 Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ctia Bo truong
B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh vé cung cip dich vu cong truc tuyén va
dam bao kha ning truy cap thuén tién dbi voi trang thong tin dién t hodc cong
théng tin dién t& cla co quan nha nudc (sau ddy viér tat lo Théng tw sé
32/2017/TT-BTTTT).

Biéu 8. Lua chon, cung cé‘np dich vu cdng truc tuyén

Céc S&, ban, nganh cép tinh; céc co quan trung wong dugc td chire theo nganh
doc déng trén dia ban tinh cé tht tuc hanh chinh dé tiép nhan tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh c6 trach nhiém ra soat, danh gia sy phu hcp cua thu tuc
hanh chinh va cac quy dinh c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh véi trién khai dich
vu cong truc tuyén giri Van phong Uy ban nhan dan tinh xem xét, thAm dinh, tham
muu Cht tich Uy ban nhén dan tinh phé duyét, trién khai t& chic thuc hién céc
dich vu ¢ong truc tuyén mure do 3, mire d6 4 trén Céng Dich vu cbng tinh Nghé An
theo ding quy dinh tai Piéu 23 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP; Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Bd trudng, Cht nhiém Van phong Chinh
phi huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Théng tu sé
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ truong, Cht nhiém Vian phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/04/2018 cta Chinh phti vé& thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day viét tét 1a Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP).

Diéu 9. Pang ky tai khoan va ndp hd so dich vu cong trwe tuyén

1. TS chiic, c4 nhan ¢ nhu ciu st dung dich vu cdng truc tuyén trén Céng
Dich vu céng tinh Nghé An thi truy cdp vao tén mién theo quy dinh tai khoan 1
ho#c khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay va thuc hién cac bude dang ky tai khoan sur
dung theo huéng dan.

2. Nop ho so dich vu cong truc tuyén:

a) T6 chie, ca nhan dién ddy du cac thong tin theo quy dinh cta thu tuc hanh
chinh vao mau don, t& khai thanh phan hd so theo yéu ciu cta timg thu tuc hanh
chinh duoc chup hodc quét (scan) tir ban chinh hoac thue hién ky so vao mau don,
to khai, g1ay to, tai liéu dién tir (néu c6 yéu cau ky s6) theo quy dinh tai Diéu 9
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;
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b) Viéc stra ddi, bd sung thong tin hé so dich vu cong truc tuyén duoc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;

¢) Té chire, c4 nhan thanh todn phi, 1& phi, thué va céc nghfa vu tai chinh khéc
(néu cd) trong giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén thuc hién quy dinh tai
khoan 6 khoan 7 Piéu 15 Quy ché nay.

Diéu 10. Tiép nhan hd so dich vy cbng trye tuyén.

1. Cén bd, coéng chirc, vién chirc cia cic co quan cé tham quyén duoc phan
cdng tiép nhéan hd so tha tuc hanh chinh kiém tra tinh chinh x4c céc thong tin ho so
dich vu cong truc tuyén cia td chic, ¢4 nhan da nop trén hé thong thong tin mot
cua dién tir theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh so6 45/2020/ND-CP.
Trong trucmg hop hd SO dich vu cong truc tuyén nop ngoai gid lam viéc thi thoi
diém dé tinh thoi gian tiép nhan hd so dugce tinh vao dau gid lam viée ké tiép.

2. Trudng hop hd so diy du, chinh xé4c theo quy dinh: can b9, cong churc, vién
chre thyc hién tiép nhan hd so dich vu céng truc tuyén, chuyén dit liéu hd so dién
tt trén hé thong théng tin mot ctra dién tir cho cac phong, ban chuyén moén, don vi
giai quyét tho tuc hanh chinh theo quy trinh quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 17
ctia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP; dong thoi hé thong tu dong guri thong béo ma
hé so thu tuc hanh chmh da tiép nhéan va thoi glan tra két qua giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh cho té chire, c4 nhan biét qua Cong Dich vu cOng va qua cac kénh
thong tin ciia td chire, ¢4 nhan d& dan g ky (tin nhin dién thoai (SMS), thu dién ti
(Email)), qua cac hinh thire khac bing phuong thirc dién tr theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 9 ctia Thong tw s 32/2017/TT-BTTTT.

3. Truong hop hd so chua day du, chua chinh xéc hoac khong thudc thidm
quyén giai quyét theo quy dinh; chua ndp phi, 1& phi (trudng hop yéu cau ndp trudc)
theo quy dinh: cén b, cong chire, vién chirc phai gui théng bao néu rd ndi dung yéu
cau chmh stra, b sung hd so va huéng dan cu thé, mét lan cho t6 chic, c4 nhan
cung cap ddy du, chinh xac hoédc hudng dan glti dén dung co quan ¢ thAm quyén
giai quyét theo quy dinh qua tai khoan cta té chirc, c4 nhén dang ky trén Cng Dich
vu ¢dng va qua cac kénh thong tin nhu tin nhin dién thoai (SMS), thu dién tu
(Emall)) qua cac hinh thire khac bang phuong thirc dién tir theo quy dinh tai khoan
2 Didu 9 cua Théng tu s6 32/2017/TT-BTTTT cta td chirc, ¢4 nhan dang ky.

4. Giai quyét ho so dich vu cdng truc tuyén va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh:

a) Viéc giai quyét hd so dich vu cdng truc tuyén duoc thuc hién theo quy dinh
tai bidu 14 Quy dinh nay;

b) Viéc tra két qua thi tuc hanh chinh truc tuyén dugc thuc hién theo quy
dinh tai khoén 3, khoan 4 Diéu 15 Quy dinh nay.

Piéu 11. Tra civu tinh trang ho so trire tuyén

1. Hé théng tra ctru tinh trang hd so bao gom:
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a) Tra clru truc tuyén trén Céng Dich cong tinh Nghé An tai dia chi truy cép:
htips://dichvucong. nghean.gov.vn

b) Tra ctu truc tuyén trén Cdéng Dich cong Quéc gia tai dia chi truy cap:
htips.//dichvucong.gov.vn

c) Hé théng tra 1o tu dong qua tin nhén dién thoai (SMS), thu dién tr (Email)

hodc qua cac hinh thire khac bang phuong thic dién tir theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 9 ctia Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ctia td chuire, cé nhan dang ky;

d) Tra ctru truc tiép qua hé théng thiét bi tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong tinh, tai B phén tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa (néu co);

d) Tra ctru qua hé thong Téng dai, sb dién thoai cua Trung tam Phuc vu hanh
chinh cdng tinh va B§ phén tiép nhan va tra két qua cip huyén, cip x4 trén dia ban
tinh Nghé An.

2. Céc t6 chite, ca nhan st dung ma sb hd so duoc cap theo quy dinh va thuc
hién theo huéng dan trén Céng Dich vu cong dé tra ctru tinh trang hd so truc tuyén.

Chuong 111
QUAN LY, VAN HANH, SU DUNG HE THONG
THONG TIN MOT CUA PIEN TU
Diéu 12. Sir dung Hé théng thong tin mot cira dién tir
1. Hé théng théng tin mét cira dién tir dLI'O’C trién khai tai céc co quan thuc
hién thu tuc hanh chinh dé tiép nhan giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh

chinh cho té chire, ¢4 nhan duoc td chic theo md hinh quan ly tap trung; Hé thf:m0
do Vin phong Uy ban nhén dan tinh quan ly.

2 Tren co so* danh muc thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén tlep nhan va
giai quyet clia cap tinh, cép huyén, cAp xa duoc Chu tich Uy ban nhén dén tinh ban
hanh quyét dinh phé duyét; Cac S, Ban, Nganh truc thuéc Uy ban nhan dan tinh
xady dung quy trinh noi bg, ‘quy trinh dién tur giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Diéu 8 Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP dé cap nhat, ciu hmh trén Hé thong
thong tm mot cua dién tu, phuc vu cong tac quan ly va thuc hién tlep nhan hd so,
giai quyet hd so, chuyén dit heu hé so dién tir cho co quan c6 thdm quyén giai
quyét va tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho céc té chire, ca nhan
theo dung quy dinh.

3. Cac co quan thye hign thu tuc hanh chinh phai tuan thi ddy da quy trinh
cua thu tuc hanh chinh dd dwoc cong bd, khong duogc tach cac budc cua mét thu
tuc hanh chinh dd dugc cong bd thanh céc thu tuc hanh chinh riéng lé.

4. Can bg, cong chuc, vién chic duge cap tai khoan st dung hé thong phai
thuong xuyén dang nhap tai khoan vao H¢ thdng thong tin mot cira dién tir dé thuc
hién giai quye{ thu tuc hanh chinh va tlep nhén, xr ly phan 4nh kién nghl theo quy
dinh tai Piéu 10, Didu 13, Piéu 14, Biéu 15, Piéu 18 va Diéu 20 Quy ché nay.
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Diéu 13. Tiép nhan thi tuc hanh chinh tai B phén tiép nhin va tra két qua

L. Tiép nhén ho so dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong dugc thuc
hién theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 10 Quy ché nay.

2. Tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh (ban gidy) cta té chirc, c4 nhan ndp
truc tiép tai BO phén tiép nhan va tra két qua; thong qua dich vu buu chinh céng
fch hodc qua ty quyén theo quy dinh ctia phap luat, phai thuc hién xem xét, kiém
tra tinh chinh xéc, day da hé so theo quy dinh cua thu tuc hanh chinh. Truong hop
hé so thu tuc hanh chinh dugc ndp qua dich vu buu chinh c¢ong ich, thi mbi ho so
phai ldy sb thtr tu theo linh vuc giai quyét thi tuc hanh chinh dé& dwoc tiép nhan
theo quy dinh.

a) Truong hop hd so ddy du, chinh xéc theo quy dinh: cén b, céng chiic, vién
chire tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh va lap Phiéu tiép nhan hd so va hen ngay
tra két qua; ddng thoi quét (scan) va cap nhat théng tin, dir liéu hd so dién tir dé luu
tr{t trén Hé thdng thong tin mot cira dién tir theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP va chuyén dit liéu hd so dién tr d&én céc phong, ban
chuyén moén, don vi giai quyet theo quy dinh tai Piéu 14 Quy ché nay. Thoi gian
cap nhat va chuyén dit liéu, hd so thi tuc hanh chinh phai dam bao theo quy dinh;

b) Trudng hop hd so chua diy du, chua chinh xac, chua ndp phi, 18 phi (trudng
hop yéu cau ndp trude) theo quy dinh hodc tir chdi tiép nhén hd so: cén bd, cong
chite, vién chue tiép nhan hd so phai huéng dan t6 chitc, c4 nhan bd sung, hoan
thién hd so mét 1an df:iy du, chinh xé4c va néu ro 1y do vao Phiéu yéu cau bd sung hd
so, hoac Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

3. Viéc thuc hién chuyén hd so tht tuc hanh chinh cta td chire, ca nhan di
tiép nhén tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay dén céc co quan ¢6 tham quyén giai quyét
duoc thuc hién ding theo quy dinh tai Pidu 18 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

Diéu 14. Giii quyét hd so thii tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin mot
cira dién tir

1. Cén bg, cong chirc, vién chirc cac phong, ban chuyén mon, don vi st dung
tai khoan duge cip theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 12 Quy ché nay thuc hién kiém
tra tinh chinh xac, day dd cta hd so tha tuc hanh chinh, thdm tra, thdm dinh hd so,
x4c minh ho so tht tuc hanh chinh da tiép nhén theo quy dinh tai khoan 1 khoan 2
Diéu 13 Quy ché nay va thuc hién giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dién ti theo
dlng quy trinh trén Hé thdng thong tin mdt ctra dién tr duoc quy dinh tai Diéu 19
Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP, khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP v
khoan 2 Piéu 12 Quy ché nay.

2. Thoi diém bét dau giai quyet hd so tht tuc hanh chmh duoc tinh tir thoi
dlem hd so tht tuc hanh chinh cta td chirc, c4 nhan duogc tiép nhan. Thoi han giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh khcmg duogc vuot qua tho'l han quy dinh cua thu tuc
hanh chinh tuong img di duoc cap co thdm quyén quyét dinh. Két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh tinh tr khi tiép nhan hé so tha tuc hanh chinh dién tir, xu ly,
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thdm dinh, giai quyét, phé duyet va tra két qua dung trinh tu, quy trinh thuc hién
thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mdt ctra dién tr theo quy dinh tai khoan
2 Pidu 12 Quy ché nay.

bidu 15. Tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh, thanh toan phi, 1¢
phi, thué va cic nghia vu tai chinh trong gidi quyét thi tue hanh chinh

1. Tra két qua giai quyet tht tuc hanh chinh ctia co quan cé thim quyen cho t6
chtre, ¢4 nhan tai B phan tiép nhan va tra két qua (phai dam bao day du hd so, tai
liéu sau khi g1a1 quyét xong hd so thu tuc hanh chinh) theo quy dinh tai Piéu 20
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Co quan c6 tham quyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho té
chire, ca nhén theo quy dmh tai van ban quy pham phéap luét chuyén nganh, dong
thoi tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh ban dién tu truc tuyen cho t6 chure, ca
nhan phai thuc hién ky s6 va phan 4anh day da cac ndi dung két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va dam bao tinh toan ven cua dit liéu, tinh xac thuc, tinh chdng chbi
bo theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP

3. Tra két qua giai quyét hd so dich vu cbng truc tuyén muc do 3.

a) To chire, ca nhan phai thuc hién cung cap, ddi chiéu hd so ban gde tai BO
phan tiép nhén va tra két qua cua co quan cung cap dich vu, giai quyét tha tuc hanh
chinh; thanh toan 1€ phi (néu c6) va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

b) Néu ho so ban gbc ddy du, chinh xac ding quy dinh thi thuc hién tra két
qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho té chitc, ¢4 nhén theo quy dinh.

¢) Néu hd so ban gbc khong dung véi quy dinh cua thd tuc hanh chinh thi
thuc hién hity két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

4. Tra két qua giai quyét hd so dich vu cdng truc tuyén murc dé 4.

a) Két qua giai quyét hd so dich vu cdng truc tuyén muc dd 4 1a ban dién tu

dugc ky s6 cia co quan ¢6 tham quyén c6 gia tri phap 1y nhu két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh bang vin ban giay.

b) Co quan c6 tham quyén c6 trach nhiém tra két giai quyét thi tuc hanh
chinh ban dién tir cho t6 chirc, c4 nhan phai dam bao day du cac ndi dung veé giai
quyét thu tuc hanh chmh theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
va Didu 14 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

¢) Viéc tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban dién tir truc tuyén qua
mang Internet cho td chitc, c4 nhan théng qua chirc nang tra ctru két qua trén Cong
Dich vu céng tinh va qua cac kénh thong tin cua td chire, ca nhan dang ky nhén
qua thu dién tr (Emall) qua cac hinh thuc khac bang phuong thtrc dién tir theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 9 ctia Théng tu sb 32/2017/TT-BTTTT, hodc do t6 chire, ca
nhan ding ky nhan truc tiép tai B phan tiép nhan va tra két qua va thyuc hién luu
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trit hd so dién tr, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién t& theo quy dinh tai
Didu 17 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

5. Té chire, ¢4 nhén va co quan c¢6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh
c6 thé in hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir tir Hé thdng théng tin
@& Iuu, ddi chiéu thong tin hodic xudt trinh cho co quan c¢é thim quyén kiém tra
théng tin vé hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh hodic cung cép cho céc to
chtrc, c4 nhan cé nhu ciu tra ctru, xdc minh thong tin trong pham vi quy dinh tai
Pidu 18 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

6. T6 chirc, c4 nhan thanh toan phi, 1€ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(néu c6) trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.
a) Tru’cmg hop thanh toan phi, 1€ phi thong qua chirc ndng thanh toan truc

tuyén trén Cong Dich vu céng thi thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 13
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;

b) Str dung ching tlr, bién lai dién tir nOp phi, 1€ phi, ngan sach nha nudce co6
chit ky sb ctia co quan c¢6 thAm quyén dé trao ddi théng tin, dit liéu véi céc co
quan, don vi giai quyét tha tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 va
khoan 5 DPiéu 13 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

7. Viéc hoan tra phi, 18 phi da ndp chi 4p dung dbi véi trudong hop co quan
cung cap dich vu khéng hoan thanh dich vu, trir trudng hop phép luét cd quy dinh
khac. Péi vé6i trudng hop co quan cung cip dich vu da gidi quyét nhung ngudi st
dung khong nhén két qua thi khong duge quyén yéu cau hoan tra lai phi, 1é phi da
nop, trir trudong hop phép ludt quy dinh khac.

8. Trudng hop hd so thi tuc hanh chinh qué thoi han giai quyét theo quy dinh
ctia thu tuc hanh chinh, trong thoi han chdm nhét mét (01) ngay trudce ngay hét thoi
han, co quan thuc hién giai quyét hd so thi tuc hanh chinh phéi thong béo bing
vin ban cho B phan tiép nhéan va tra két qua va giri van ban xin 13i t§ chic, ca
nhén; trong d6 van ban phai ghi r6 1y do qud thoi han, thoi gian de nghi gia han tra
két qua. Viéc hen lai ngay tra két qué dugc thuc hién khong qua mét 1an.

Piéu 16. Hiy hiéu lre ciia két qua thwe hién thi tuc hanh chinh dién ti

L. Tru’(mg hop két qua thuc hién tha tuc hanh chinh bi hty do hét hiéu luc, co
quan cé thdm quyén phai danh dau, ghi nhén thoi diém, thue hién huy higu luc két
qua thuc hién thu tuc hanh chinh dién tir trén céc co s& dit 1idu, hé thong thong tin,
Kho quén 1y dir lidu dién tir ciia t6 chirc, c4 nhan va théng bao véi cac co quan c6
lién quan.

2. Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh dién tr 43 huy hiéu luc van duoc luu
trf phuc vu viée tra ctru clia co quan nha nudce cé thim quyén theo thoi han luu triv
quy dinh ctia phap luét chuyén nganh.

3. Thoi diém ket qua giai quyet tht tuc hanh chinh dien tr bi huty hiéu lyc thi
dong thoi van ban gidy da chuyén déi tir két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién
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tir nay (néu c6) cling bi mét hiéu luc va khong con gid tri st dung theo quy dinh tai
biéu 15 Nghi dinh s06 45/2020/ND-CP.

Diéu 17. Luwu triv hd so, két qui gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir

Hb so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir ca td chtic, cé nhan duoc
luu trt theo _quy dinh ctia phap luét chuyén nganh va cac quy dinh ¢6 lién quan cua
phap lugt vé luu trir; co quan 6 thdm quyén thue hién luu trit hd so, két qua g1a1
quyét thu tuc hanh chinh dién t&r theo ding quy dinh tai Didu 17 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP.

Chuong IV

TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VA PANH GIA VIEC GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH TREN CONG DICH VU CONG

Diéu 18. Tiép nhén ndi dung phin 4nh, kién nghi

Céan bg, cong chirc, vién chirc ta1 Bo phan tiép nhéan va tra két qua thuc hién
tiép nhén phan anh, kién nghi cua td chuec, cé4 nhan trén Cdng Dich vu céng theo
quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Picu 19. Giri phan anh, kién nghi va danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh trén Cong Dich vu cong

1. TS chirc ¢4 nhén c¢é quyén gl noi dung phén &nh, kién nghi truc tuyén cho
co quan tbu'c hién thd tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong cuia tinh Nghé An vé
su khéng can thiét, tinh khong hop ly cta thu tuc hanh chinh va viéc can bg, cong
chiic, vién chtrc thuce hién huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh khéng ding quy dinh cta phap luét va hanh vi vi pham phép
luat khac c6 lién quan theo quy dinh tai diém c, diém d khoan 1 Pidu 6 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP.

2. T6 chirc, ca nhan thyuc hién tha tuc hanh chinh cé quyén dénh gid viéc giai
quyet thu tuc hanh chinh cua Trung tam Phuc vu chinh cong tinh Nghé An, B3 phén
tiép nhan va tra két qua cip huyén, cap xi va dénh gid co quan giai quyét tha tuc
hanh chinh theo c4c ndi dung quy dinh tai Pidu 31 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Diéu 20. Xir Iy noi dung phan anh, kién nghi va két qua danh gia viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh ciia t6 chirc, ¢4 nhan trén Cong Dich vu cong

1. Trong thot han ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén noi dung phan
énh, kién nghi cua td chure, ¢4 nhan theo quy dinh tai Diéu 18 Quy ché nay; can bo,
cdng chic, vién chirc tai B phén tiép nhan va tra két qua thuc hién xtr Iy ni dung
phan anh, kién nghi hodc bdo cdo co quan co tham quyen xu ly noi dung phan éanh,
klen nghi ctia t6 chirc, ¢4 nhén theo quy dinh tai d1em d khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh
s6 61/2018NB CP; dong thoi cung cap thong tin vé két qua xir 1y phén 4nh, kién
nghi cho t6 chic, ¢4 nhan trén Cdng Dich vu cong, va qua cac kénh théng tin nhu
(tin nhin dién thoai (SMS), thu dién tr (Email)), qua cac hinh thic khac bing
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phuong thic dién t& theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 9 cua Théng tu s
32/2017/TT-BTTTT cuia tb chirc, c4 nhén dang ky.

2. Két qua dénh gia mirc do hai 1ong cta td chirc, c4 nhan thuc hién tha tuc
hanh chinh trén Céng Dich vu cong la méot trong nhitng tiéu chudn dé xem xét murc
dd hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh; xac dinh trach nhiém cha c4 nhéan, nguoi ding dau co quan, don vi tiép
nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh; wu tién xem xét vidc dé bat, bd nhiém, quy
hoach, dao tao, boi dudng va xem xét khen thudng, xir ly ky luat can bg, cong
chtre, vién chire, nguoi lao dong.

3. Két qua danh gid mirc d6 hai 1ong cia td chire, c4 nhan duoc cong khai tai
co quan va trén Cong thdng tin dién tir ciia co quan c6 thAm quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 32 Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 21. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhan dén tinh

1. Chju trach nhiém quan ly chung Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin
mot cura dién tr tinh Nghé An.

2. Chu tri, phdi hop vOi 8¢ Noi vu kiém tra, danh gia két qua thuc hién cua
cdc co quan ¢6 tham quyen trong viéc st dung Cong Dich Vi cong va Hé thong
thdng tin mot cira dién tir tinh Nghé An thuc hién giai quyét tht tuc hanh chinh
trén moi truong mang dién tir theo quy dinh.

3. Chu tri, phéi hop véi So Thong tin va Truyén thoéng trién khai céc bién
phap k¥ thuat dé tich hop, két ndi chia sé thong tin dit liéu th tuc hanh chinh cong
clia gitta Coéng Dich vu coéng va Hé thdng thong tin mdt ctra dién tr tinh Nghé An
v6i Cong Dich vu cong qudc gia theo chi dao, hudng dan cua Vin phong Chinh
pht, B6 Thoéng tin va Truyén thong ddm bao an toan thong tin theo quy dinh cua
phap luat.

4. Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Nghé An:

a) T6 chire thuc hién tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh, chuyén hd so ctia td
chuc c4 nhan dén co quan c6 thdm giai quyét thu tuc hanh chinh, tra két qua glal
quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién thu phi, 1& ph1 va cac nghla vu tai chinh (neu
c6) cuia t6 chire, ca nhén theo ding quy dinh tai Didu 10, Didu 13, Didu 14 va Didu
15 Quy ché nay va quy ché lam viéc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Nghé An.

b) Thudng xuyén kiém tra, theo ddi, danh gia tinh hinh c4n b, cdng chire,
vién chiic cua céc co quan lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
Nghé An st dung Cong Dich vu cong va He thong thong tin mét clra dién tir tinh
Nghé An @ tiép nhan hd so, giai quyét ho so va tra két qua giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh cta t6 chirc, c4 nhan theo ding quy dinh.
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5. Chi dao Cdng théng tin dién tir Nghé An:

a) Quan ly, van hanh Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cta dién
tir dung chung cua tinh, dam bao an toan, an ninh thong tin dé hé théng hoat déng
6n dinh lién tuc 24h/24h va 7 ngay/tuan trén mang Internet; thudng xuyén kiém
tra, giam sat va hd tro kip thoi céc co quan thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh s dung Hé théng hiéu qua; thuc hién sao luu di liéu Hé thé)ng, quan ly
di licu cia He thong dam bao an toan, bao mat théng tin theo dinh ctia phép luét
dé phuc vu céc co quan, don vi khai thac st dung.

b) Thyc hién nang ce’ip, mo rng céc chire ning, tinh nang cua Cé)ng Dich vu
cong va Hé théng thong tin mot cira dién ti tinh Nghé An theo quy dinh tai Thoéng
tw s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 ciia Bo Thong tin va Truyén théng quy
dinh v& tidu chi chirc nang, tinh néng k¥ thuat ctia Cong Dich vu cong va Hé théng
thong tin mét cira dién tir cAp b, cap tinh; va lua chon cac giai phap ky thuat thuc
hién tich hop, két ndi, chia s& dit liéu gitta cdc phan mém chuyén nganh, phian mém
ing dung véi hé thdng theo quy dinh dé nang cao hiu quéa cho nguoi sir dung va
phai dam bao an toan thong tin cho hé théng, khéng lam gidn doan hodc anh hudng
dén viéc thyuc hién tha tuc hanh chinh trén h¢ thong trong gi®r hanh chinh.

¢) Dinh ky bdo cdo danh gia két qua hoat dong ctia hé théng va lap ké hoach,
du toan kinh phi van hanh, nang cap, chinh stra, cdp nhat dit liéu, sao luu di liéu
ctia h¢ théng trinh clp c6 thdm quyén phé duyét theo quy dinh.

Diéu 22. Trach nhiém cia Sé Thong tin va Truyén thong

1. Cht tri phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan déan tinh thdm dinh va trién
khai céc giai phap k¥ thuat trén nén tang chia sé, két ndi, tich hop Cdng Dich vu
cong va He théng thong tin mot ctra dién tir tinh Nghé An v6i Cong Dich vu cong
quéc gia va cdc hé théng thong tin cép bo, cép tinh mot cach dé“mg bd, dam bao an
toan, an ninh théng tin cho hé théng theo quy dinh tai Nghi dinh sé 85/2016/NP-CP
ngay 01/7/2016 cta Chinh phi v& dim béo an toan hé théng théng tin theo mc do:
Nghj dinh s6 47/2020/NB-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phu quan ly, két néi va
chia sé dir liéu sb cua co quan Nha nudc va cac vian ban huéng dan theo quy dinh
ctia phép ludt; Thong tu sb 18/2019/TT-BTTTT ngay 25/12/2019 ctia B trudng Bo
Thong tin va Truyén théng ban hanh “Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chu trac, dinh
dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi Céng Dich vu céng quéc gia voi Cf)ng Dich vu
cdng, hé thong théng tin mot ctra dién tir cAp bo, cp tinh va cdc co 56 dit lidu quéc
gia, chuyén nganh” va Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cta Bd
trudng B Thong tin va Truyén thong quy dinh céc yéu ciu ky thuat vé két néi cac
hé théng théng tin, co s& dit lidu véi co s& quéc gia.

2. T chtec, chi dao céc co quan truyén thong thuong xuyén tuyén truyén,
phé bién, huéng dan t6 chic, c4 nhan vé& hisu qua khi str dung dich vu céng truc
tuyén muc dd 3, mic do 4 trén Céng Dich vu céng trén céc phuong tién théng tin
dai chung,
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Piéu 23. Trach nhiém ciia Cong an tinh

Chu tri phéi hop véi Van phong Uy ban nhin dén tinh, S& Thong tin va
Truyén théng thuc hién bao vé an ninh mang va phong chdng toi pham mang co
hanh vi thay doi thong tin, dft liéu, lam sai léch két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh, pha hoai ha tang cong nghé thong tin cla Céng Dich vu céng va Hé théng
théng tin mot clra dién tir theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 24. Tréch nhiém cia ciac Sé, ban, nganh cAp tinh, UBND cAp huyén
va UBND cip xa

1. Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh sau Khi
c6 Quyét dinh cong bd danh muc tht tuc hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhén
dan tinh.

2. Thuc hién viéc tiép nhan, cap nhat thong tin, dir ligu, giai quyet va tra két
qua giai quyet tha tuc hanh chmh tiép nhan, xr Iy noi dung phan anh, kién nghi va
két qua danh gia vi¢e giai quyét tha tuc hanh chinh cta td chirc, ca nhan theo ding
quy dinh tai Pidu 10, Pidu 12, Piéu 13, Diéu 14, Pidu 15, Pidu 18 va Didu 20 Quy
ché nay.

3. Thu truéng cac co quan truc tiép (hodc uy quyen cho bd phéan gitp viéc)
thucmg xuyen truy cap v ao Cc,mOr Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cra dién
tr dé kiém tra, gidm sat vé tién do giai quyét hd so tha tuc hanh chinh cua cén bd
cong chirc, vién chirc trén hé thong, kip thoi don dbc viec giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh dang con tdn dong (neu co) trén hé thong, chiu trach nhiém trude Chu
tich Uy ban nhan dén tinh vé két qua tién do, giai quyét thi tuc hanh chinh dién tr
cia nganh, dia phuong trén Cong Dich vu coéng va Hé thong thong tin mot clra
dién tr tinh Nghé An.

4. St ciung chung thu so chit ky s va chu’ng tir theo quy dinh tai khoan 4,
khoan 5 Piéu 13 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP dé xi 1y, giai quyét, trd két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin mot clra dién tir; thuc h;en thanh
toan truc tuyén nghia vu tai chinh ddi véi tha tuc hanh chinh thuoc thAm quyén giai
quyét theo quy dinh tai khoan 8 khoan 9 Piéu 13 Nghi dinh sb6 45/2020/ND-CP va
cung cip chimg tlr, bién lai cho td chirc, ca nhan theo diing quy dinh ctia phap luat.

5. Can bo phu trach dau mdi kiém soét thu tuc hanh chinh cia cac S¢, ban,
nganh cap tinh phai thuong xuyeén ra soat, cAp nhat cac tha tuc hanh chinh thudc
thAm quyén khi cé su thay ddi, bd sung thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap
luat; trinh Van phong Uy ban nhin dan tinh thdm dinh theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 12 Quy ché nay.

6. Thuong xuyen tuyén truyén, huéng dan cic to chirc, ca nhan st dung dich
vu cong truc tuyén murc do 3, mirc dd 4 trén Cédng Dich vu cong dé tiét kiém thoi
gian, chi phi di lai khi thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh.

Pidu 25. Trach nhiém doanh nghiép cung cAp cac dich vu cong nghé
thong tin, buu chinh cdng ich va ngan hang
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l. Cung cdp dich vu cong ngh¢ thong tin "Coéng Dich vu cong va Hé théng
thong tin mot cira tinh Nghé An" dam bao day du cac chtic nang, tinh nang ding tiéu
chuén k¥ thuat theo quy dinh tai Thong tu sb 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019
cua Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé tiéu chi chirc nang, tinh nang k¥
lhuat ctia Cong Dich vu cong va Hé théng thdng tin mét cira dién tir cip ba, cap tinh
va phai phu hop véi kién tric Chinh quyén dién tir hién hanh cda tinh; Hg thong
phai bao dam kha nang tich hop, két ndi, chia se dit liéu gifta cac phan mém clia céc
co quan nha nude dé thuc hién viée gidi quyét hd so thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir va khai théc, st dung lai thong tin, dit liéu da cé theo quy dinh, dam
bao an an toan, an ninh thdng tin, dit liéu, hoat dong én dinh 24h/24h va 7 ngay/tuan
trén mang Internet va dam bao téc do dudng truyén, xi ly thong tin dir liéu theo quy
dinh cia B théng tin va Truyén thong.

2. Céc phan mém khac duge tich hop, két ndi, chia sé dit liéu véi Céng Dich
vu cong Va He thong thong tin mdt ctra tinh Nghé An dé phuc vu céc co quan cé
thim quyén giai quyét hd so thu tuc hanh chinh va phyc vu céc td chirc, ¢4 nhan
thuc h1er1 céc giao dich dién tir truc tuyén theo quy dinh, phai dam dung tiéu chuéan

g /. két ndi, an toan thong tin, dir liéu theo quy dinh cta phap luat.

3. Céc doanh nghiép buu chinh, ngan hang hoic t6 chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan théng qua cac hinh thirc thanh todn dién tir dé thuc hién thu

hd phi, 18 phi giai quyét thu tuc hanh chinh va céc dich vu cong khéc, phai tuan thu

quy dinh cta phap luat vé thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén trong giao
dich theo quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Tha
tuéng Chinh phil quy dinh vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich; Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP ngay
24/12/2018 ctia Chinh phu quy dinh vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh.

4. Trach nhiém ctia Ngan hang hodc td chuc cung Ung dich vu trung gian
thanh toan phdi hop véi céc co quan giai quyét th tuc hanh chinh cung cép céc
giai phép dich vu thanh toan truc tuyén dé tich hop, két ndi véi Cong Dich vu céng
va Hé théng théng tin mot cira dién tir tinh Nghé An dam bao chét luong va an
toan thong tin, dir liéu theo ding quy dinh tai khoan 7 Piéu 13 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP.

Diéu 26. Trach nhiém ciia cic t6 chire, ca nhan ¢6 lién quan trong viéc sur
dung Cong Dich vu ¢Ong

1. Chiu trach nhiém truédc phéap luat vé nhimg thong tin k& khai, dang ky tai
khoan trén Céng Dich vu cdng tinh Nghé An, chi str dung Céng Dich vu céng tinh
Nghé An cho cac muc dich hop phdp va phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong
duoc thyc hién bang tai khoan cia minh.

2. Quan ly tai khoan gilt bi méat thong tin tai khoan, mat khau cua minh,
trudng hop mat khau bi mét hodc bi danh cap hodc phét hién c6 ngudi st dung trai
phep tai khoan cua minh, phai thong béo kip thoi cho Co quan quan ly va van hanh
Cdng Dich vu cdng tinh Nghé An.
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3. Chiu trach nhiém dbi v&i tht ca céc ndi dung do td chire, ¢4 nhan g, ding
ky, cung cép khi str dung dich vu cong va céc tién ich khac trén Coéng Dich vu
cong tinh Nghé An va phai c6 trach nhiém ddi véi céc bén ¢ lién quan khic.

4. Thyc hién gii hd so dich vu cong truc tuyen muc d¢ 3, muc do 4 theo
huéng dan trén trén Céng Dich vu cdng va cdc yéu cau clia co quan cung cap dich
vu ¢ong truc tuyén va ndp phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh ciia phép luat dbi vai
ting loai dich vu cong truc tuyén.

5. Trudng hop st dung lai cdc théng tin, ndi dung trén Cong Dich vu cong
tinh Nghé An dé dang tai trén céc phuong tién truyén thong phai thuc hién theo
quy dinh ctia phap luét.

6. Cho phép Cong Dich vu céng Qudc gia chia sé thong tin dang ky trén Cong

Dich vu cdéng Qubc gia dé thuc hién cac dich vu lién quan theo yéu cau cua td
chtrc, ca nhén hodc theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 27. Pi¢u khodn thi hanh

Thu truéong cac S, Ban, Nganh clp tinh, Chu tich Uy ban nhan déan céc
huyén, thanh pho, thi x&, Cha tich Uy ban nhén dén cac xa, phuong, thi tran cé
trach nhiém t6 chic trién khai thuc hién va chi dao can bd, cong chuc, vién chirc
trong co quan thyc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 khé khan, viuéng méc hodc
Trung wong cé quy dinh méi, cac co quan kip thoi phan 4nh vé Vian phong Uy ban
nhan dan tinh dé téng hop, bdo cdo UBND tinh xem xét bd sung hoic sira ddi cho

phit hop./.ye 425,
P Prg

TM. UY BAN NHAN
_ﬂ_KT CHU TICH

Leéoc I-Ioa

ST—— 1T




		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Nghệ An - Phone: 0383.599.387 - Fax: 0383.599.522 - Email: tttt@nghean.gov.vn
	2021-01-11T09:30:30+0700
	UBND TỈNH NGHỆ AN
	Ủy ban nhân dân tỉnh Nghệ An ký số bản sao văn bản điện tử!




