UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poclip - Ty do - Hanh phuc
S6: 2304 /QD-UBND Nghé An, ngay 02 thang B nam 2026
QUYET PINH

Veé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh
duoc sira ddi, bo sung va phé duyét Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir
giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vwe Du lich thudc pham vi
chire ning quan Iy ciia Sé Vin héa, Thé thao va Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir cac Nghi dinh ciia Chinh phii: s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010
vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; sé6 92/2017/NP-CPngay 07/8/2017 sita d6i, bo
sung mot s6 diéu cua cac Nghidinh lien quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;
s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché
mét cira, mét cia lién thong tai B phan Mét ciza va Cong Dich v ¢dng quéc gia;

Can cit cac Thong tw cia B truong, Chit nhiém Van phong Chinh phii: s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 hwéng din nghiép vu vé kiém sodt thi tuc
hanh chinh; s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 hudéng dan thi hanh mét s6 ndi
dung ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdan Mot
cita va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 1225/0D-BVHTTDL ngay 22/5/2026 cua Bé truong
B Vin héa, Thé thao va Du lich vé viéc c¢ong bo thii tuc hanh chinh dwoc sira
doi, bé sung trong linh vuc Du lich thugc pham vi chize nang quadn ly ciia B Van
héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi cua Giam doc 8¢ Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh so
2215/TTr-SVHTTDL ngay 28/5/2026.

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc tha tuc hanh chinh
duoc stra d6i, bo sung va phé duyét Quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét
tha tuc hanh chinh trong linh vyc Du lich thuoc pham vi chitc nang quan Iy cta S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich (chi tiét tai Phu luc | va Phu luc 11 kém theo).
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Piéu 2. Giao S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdihop véi Vin phong
UBND tinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh) thiét lap quy trinh dién tir giai
quyét thil tuc hanh chinh 1én Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh
theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

- Thay thé c4c thii tuc hanh chinh c6 s thir tu: 01, tir 04 dén 08, tir 14 dén 18
Muc I tai Danh muc thi tuc hanh chinh kém theo Quyét dinh sé 236/QD-UBND
ngay 26/01/2025 cua Cha tich UBND tinh Nghé An vé viéc cong bd Danh muc
thi tuc hanh chinh dugc stra d6i, bo sung va phé duyét Quy trinh ndi bd, quy
trinh dién tor gidi quyét tha tuc hanh chinh trong linh vuc Du lich thudéc pham vi
chtrc ndng quan Iy ciia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Thay thé céc quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir thii tuc hanh chinh c6 s6
thir tur: 01, tir 04 dén 08, tir 14 dén 18 Muc A tai Quy trinh ndi bd, quy trinh dién
tir thil tuc hanh chinh kém theo Quyét dinh s6 236/QD-UBND ngay 26/01/2025
ctia Chii tich UBND tinh Nghé An vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh
dugc sira d6i, bo sung va phé duyét Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai
quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc Du lich thuc pham vi chitc ning quan
Iy ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich;

Chanh Van phong UBND tinh, Giam ddc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich,
Giam dbc cac So, Thii trudng cac Ban, nganh cap tinh; Chii tich Uy ban nhan dan
cac xd, phudng va cac td chirc, ca nhan co lién quan chiju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noinhan: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; g 7
- B6 Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Cuc Kiém soat TTHC (B6 Tu phap);
- Chu tich UBND tinh;

- Phé CT UBND tinh (B/c Thanh);

- Ph6 CVP UBND tinh (D/c Thién);

- Cong Thong tin dién tr tinh;

- Trung tdm PV HCC tinh;

- Luu: VT,KSTT (Kh).w_'




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Tu do - Hanh phuc

Phu luc I

THUQC PHAM VI CHU'C NANG QUAN LY CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
(Kém theo Quyétdinh s6:9304 /0D-UBND ngayp2  £//2026 ciia Chui tich UBND tinh Ngh¢ An)

Tén tha tuc | Thoi gian giai quyét Pia diém, A Cin cir phap ly
STT | hanh chinh cach thirc thyc hign | TN 18PNE(N@UCO) | bpan in nghieng 1 phdn sifa ddi, bé sung)
| | THU TUC HANH CHINH CAP TINH
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay
R ST 19/6/2017;
- Nop ho so truc tiép hodc )
qua dich vu buu chinh - Nghi dinh s0 168/2017/ND-CP ngay
cong ich dén Trung tam 31/12/2017 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot
Phuc vy hanh chinh cong s0 diéu cua Luat Du lich;
tinh Nghé An (s6 16, - Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
, duong  Truong  Thi, | 1. T 01/7/2025-| 15/12/2017 ctia BO trudng Bo Van hoa, Thé thao
Thu tyc cap phuong Truong Vinh, tinh | 31/12/2026: | va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 didu ctia Luat
g@éy phép 05 ngdy 1am vidc ké NghAé Arg); y ) I.QO0.000 dong/gidy | Du lich;
1 E!”E doanh | edy nhan du hé so | - NoP ho so tryc tiephoge | phép _ Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
ich w1 430 da, ding quy dinh | 998 duong buu chinhcong | 2. T O1/01/2027 ) o\ 75019 oo B ruome Bo Van héa, Thé th
hanh noi dja | %Y ¢ CUNE AW G 4o p 4én Trung tam Phuc vu | tré di: ‘ )17 cua Bo fruomg BO Van hog, Hhe thao
(2.001628) hanh chinh cong cac Xa, | 2.000.000 ddng/gidy | Y& Pu lich sua doi b0 sung mot 5O dicu cua

phuong trén dia ban tinh
Ngh¢ An;

- Nop hd so truc tuyén
toan trinh qua Cong dich
vu cong Qubc gia:
http://dichvucong.gov.vn

phép)

Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia B6 truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat
Du lich;

- Théng tu sd& 153/2025/TT-BTC  ngay
31/12/2025 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh
mirc thu, ché d6 thu, ndp mot s khoan phi, 18 phi
thudc linh vuc vian hoa, thé thao, du lich;




STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian giai quyét

Pia diém,
céch thac thuc hién

Phi, 1§ phi (néu c6)

Can ctr phap ly
(Phdn in nghiéng l1a phdn sira déi, bé sung)

- Thong tu s6 64/2025/TT-BTC ngay 30/6/2025
cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu,
mién mot sé khoan phi, 1¢ phi nham hd tro cho
doanh nghi¢p, nguoi dan. Co hi€u luc tur ngay
01/7/2025 dénhét ngay 31/12/2026;

- Thong tu s 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 cua Bo trudéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cia B truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019cuaBo truong Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sb diéu cia
Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich;

- Nghi quyét sb 66.18/2026/NQ-CP ngay
18/5/2026 ctia Chinh phi vé phan quyén, cit
giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh.

Tha tuc cip
thé huéng dan
viéen du lich
tai diém

(1.001440)

08 ngay lam viéc ké
tor ngay co két qua
kiém tra

- Nop hé so truc tiép hoac
qua dich vu buu chinh
cong ich dén Trung tam
Phyuc vu hanh chinh cong
tinh Nghé An (s6 16,
duong Truong Thi,
phuong Trudong Vinh, tinh
Nghé An);

1. T 01/7/2025-
31/12/2026:
50.000 ddng/thé

2. Tir 01/01/2027
trodi:

100.000 dong/thé

- Luat Du lich sé 09/2017/QH14 ngay
19/6/2017;
- Luat Cu tri sb 68/2020/QH14 ngay
13/11/2020;

- Thong tu sO 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua Bo trudéng Bo Van hoa, Thé thao




STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian giai quyét

Pia diém,
céch thac thuc hién

Phi, 1§ phi (néu c6)

Can ctr phap ly
(Phan in nghiéng la phan Stra dol bé sung)

- Nop hd so truc tiép hoac
qua duong buu chinh cong
ich dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng céc x4,
phuong trén dia ban tinh
Nghé An;

- Nop hé so truc tuyén mot
phan qua Cong dich vu
cong Qubc gia:
http://dichvucong.gov.vn

va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019cua Bo truong Bo Van hoa Thé thao
va Du lich sua d6i bo sung mot sé diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cuia Luat
Du lich;

- Thong tu sd 153/2025/TT-BTC ngay
31/12/2025 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh
muc thu, ché do thu, nop mot sb khoan phi, 1¢ phi
thudc linh vuc vin hoa, thé thao, du lich;

- Thong tu s6 64/2025/TT-BTC ngay 30/6/2025
cua Bo truéng BO Tai chinh quy dinh muc thu,
mién mot sé khoan phi, 1¢ phi nham hd trg cho
doanh nghi¢p, ngudi dan. Co6 hi¢u luc tir ngay
01/7/2025 dénhét ngay 31/12/2026;

- Thong tu s 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 cua Bo trudéng B Van hoa, Thé thao
va Du lich stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia B truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat
Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé thao
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STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian giai quyét

Pia diém,
céch thac thuc hién

Phi, 1§ phi (néu c6)

. Cancophap ly = |
(Phan in nghiéng la phan sia déi, bo sung)

va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat
Du lich;

- Nghi quyét sb 66.18/2026/NQ-CP ngay
18/5/2026 ctia Chinh phu vé phan quyén, ct
giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh.

Tha tuc cép
thé hudng dan
vien du lich
quéc té
(1.004628)

08 ngay lam viéc ké

tir ngdy nhan duoc hd

so day du, ding quy
dinh

- Nop hd so truc tiép hoac
qua dich vu buu chinh
cong ich dén Trung tam
Phyuc vu hanh chinh cong
tinh Nghé An (sé6 16,

duong  Truong Thi,
phuong Truong Vinh, tinh
Nghé An);

- Nop hd so truc tiép hoidc
qua duong buu chinh cong
ich dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng céc x4,
phuong trén dia ban tinh
Ngh¢ An;

- Nop hd so truc tuyén
toan trinh qua Cong dich
vu cong Qubc gia:
http://dichvucong.gov.vn

1. T 01/7/2025-
31/12/2026:
162.500 dong/thé

2. Tir 01/01/2027
tro di:

325.000 ddng/thé

- Luat Du lich sé 09/2017/QH14 ngay
19/6/2017;

- Luat Cu tri sé 68/2020/QH14 ngay
13/11/2020;

- Thoéng tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia B trudng BO Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat
Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 ciia Bo truong B Van hoa, Thé thao
va Du lich sira ddi bd sung mdt sb diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cia B trudong BO Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat
Du lich;

- Thong tu sd 153/2025/TT-BTC  ngay
31/12/2025 cuaBo truong Bo Tai chinh quy dinh
mirc thu, ché d6 thu, ndp mot sé khoan phi, 1¢ phi
thudc linh vuc van hoa, thé thao, du lich;

- Thong tu s6 64/2025/TT-BTC ngay 30/6/2025
cua Bo truéng BO Tai chinh quy dinh muc thu,
mién mot s6 khoan phi, 1¢ phi nham hd trg cho




STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian giai quyét

Pia diém,
céch thac thuc hién

Phi, 1§ phi (néu c6)

. Cancophap ly = |
(Phan in nghiéng la phan sia déi, bo sung)

doanh nghiép, ngudi dan. Co hiéu luc tr ngay
01/7/2025 dénhét ngay 31/12/2026;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 ctia Bo truong Bo Van hoéa, Thé thao
va Du lich stra doi, bd sung mot s6 diéu cua
Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cia B truong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 ctia Bo trudng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL  ngay
15/12/2017 cia B truong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich;

- Nghi quyét sb 66.18/2026/NQ-CP ngay
18/5/2026 ctia Chinh phu vé phan quyén, ct
giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéukién
kinh doanh.

Thi tuc cdp
thé huéng dan
vien du lich
ndi dia
(1.004623)

08 ngay lam viéc ké

tir ngdy nhan duoc hd

so day du, ding quy
dinh

- Nop héd so truc tiép hoac
qua dich vu buu chinh
cong ich dén Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong
tinh Nghé An (s6 16,
duong Truong Thi,
phuong Trudong Vinh, tinh
Nghé An);

- Nop hd so truc tiép hoac
qua duong buu chinh cong
ich dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng céc xa,

1. T 01/7/2025-
31/12/2026:
162.500 ddng/thé

2. Tir 01/01/2027
trodi:

325.000 ddng/thé

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay
19/6/2017;

- Luat Cu tri s 68/2020/QH14 ngiy
13/11/2020;

- Théng tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia B trudng BO Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat
Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cua B9 truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich stra d61 b0 sung mot s6 diéu cua




STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian giai quyét

Pia diém,
céch thac thuc hién

Phi, 1§ phi (néu c6)

Can ctr phap ly
(Phdn in nghleng la phan sita doi, bé sung)

phuong trén dia ban tinh
Ngh¢ An;

- Nop hd so truc tuyén
toan trinh qua Cong dich
v cong Qubc gia:
http://dichwucong.gov.vn

Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat
Du lich;

- Théng tu sd& 153/2025/TT-BTC ngay
31/12/2025 cua B0 truong Bo Tai chinh quy dinh
mirc thu, ché d6 thu, ndp mot s khoan phi, 18 phi
thudc linh vuc vian héa, thé thao, du lich;

- Thong tu s& 64/2025/TT-BTC ngay 30/6/2025
cua Bo truéng BO Tai chinh quy dinh muc thu,
mién mot s6 khoan phi, 1& phi nhdm hd tro cho
doanh nghi¢p, ngudi dan. Co6 hi¢u luc tir ngay
01/7/2025 dénhét ngay 31/12/2026;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 cua Bo trudéng BO Van hoa, Thé thao
va Du lich stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu s& 06/2017/TT-BVHTTDL  ngay
15/12/2017 ctia B trudng BO Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
Du lich va Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 ctiia Bo truong Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich sura d6i, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat
Du lich;

- Nghi quyét sb 66.18/2026/NQ-CP ngay
18/5/2026 ctia Chinh phu vé phan quyén, cit
giam, don gian héa thi tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh.




Tén tha tuc

Thoi gian giai quyét

Pia diém,

Can ctr phap ly

STT! hanh chinh cach thiic thuc hign | DM 1€PATNEUCO) T ppan in nghieng 1a phan sia déi, bé sung)
- Luat Du lich s 09/2017/QH14 ngay
19/6/2017; ’
- Luvat Cu trd so 68/2020/QH14 ngay
13/11/2020;
- Thong tu so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia Bg trudéng Bo Van hoa, Thé thao
- Nop hd so truc tiép hoiic va Du lich quy dinh chi tiet mot s6 di€u cua Luat
qua dich wvu buu chinh Du lich;
cong ich dén Trung tam - Thong tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
Phuc vu hanh chinh, cong 25/11/2019 cua B@qtru:("mg B0 Van hoa, Thé thao
) tinh Ngh¢ An (so0 16, va Du lich stra d6i b6 sung mot s6 diéu cua
Tha tyc céap duong  Truong Thi, Thong tu so 06/2017/TT-BVHTTDL  ngay
doi the huong phuong Truong Vinh, tinh | 1. Tw  01/7/2025- | 15/12/2017 ctia B6 truong Bo Vin hoa, Thé thao
ﬁirlll Vifg; iléu 05 ngay lam viéc ké NI%IhAé ﬁr‘}); e ?élzlgf)%odzgrig/thé B’;l ]?u E.Ch quy dinh chi tiét mot s6 di¢u cua Luat
5 2ehd | tr ngdy nhan dahd so |~ OP 1O SO UC LEphodc ' u lich,

thé huéng dan
vien du lich
nd1 dia
(1.001432)

day du, dung quy dinh

qua duong buu chinh cong
ich ¢én Trung tam Phuc vy
hanh chinh cbng cac xa,
phuong trén dia ban tinh
Nghé¢ An;

- Nop hd so truc tuyén
toan trinh qua Cong dich
vu cong Qubc gia:
http://dichvucong.gov.vn

2. Tu 01/01/2027
tro di:
325.000 dong/thé

- Thong tu s& 153/2025/TT-BTC ngay
31/12/2025 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh
murc thu, ché d6 thu, ndp mot sé khoan phi, 1& phi
thudc linh vuc van hoa, thé thao, du lich;

- Thong tu s6 64/2025/TT-BTC ngay 30/6/2025
cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu,
mién mot sé khoan phi, 1¢ phi nham hd tro cho
doanh nghi¢p, nguoi dan. Co hi¢u luc tor ngay
01/7/2025 dénhét ngay 31/12/2026;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 ctia Bo truong Bo Van hoéa, Thé thao
va Du lich stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat




STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian giai quyét

Pia diém,
céch thac thuc hién

Phi, 1§ phi (néu c6)

. Cancophap ly = |
(Phan in nghiéng la phan sia déi, bo sung)

Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 ctia Bo trudng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia B truong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
Du lich;

- Nghi quyét sb 66.18/2026/NQ-CP ngay
18/5/2026 ctia Chinh phu vé phan quyén, cit
giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh.

Tha tuc cép
lai thé¢ hudng
dan vién du
lich
(1.004614)

05 ngay lam viéc ké

tir ngdy nhan duogc hd

so day du, ding quy
dinh

- Nop hd so truc tiép hoac
qua dich vu buu chinh
cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh Nghé An (s 16,
duong  Truong Thi,
phuong Truong Vinh, tinh
Nghé An);

- Nop hd so truc tiép hoac
qua duong buu chinh cong
ich dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng céc x4,
phuong trén dia ban tinh
Ngh¢ An;

- Nop hd so truc tuyén
toan trinh qua Cong dich
v cong Qubc gia:
http://dichwucong.gov.vn

1. Tw 01/7/2025-
31/12/2026:

- 162.500 ddng/thé
huéng dan vién du
lich quéc té hodc thé
huéng dan vién du
lich ndi dia;

- 50.000 ddng/thé
huéng dan vién du
lich tai diém

2. T 01/01/2027
tré di:

- 325  dong/thé
huéng dan vién du
lich quéc té hodc thé
huéng dan vién du
lich ndi dia;

- Luat Du lich sé 09/2017/QH14 ngay
19/6/2017;

- Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cta B trudéng BO Van hoa, Thé thao
va Du lich sira ddi bd sung mdt sb diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL  ngay
15/12/2017 ctia B truong Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
Du lich;

- Thong tu sd 153/2025/TT-BTC ngay
31/12/2025 cia Bo truéng BO Tai chinh quy dinh
muc thu, ché do thu, ndp mot sb khoan phi, 1¢ phi
thudc linh vuc vin hoa, thé thao, du lich;




STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian giai quyét

Pia diém,
céch thac thuc hién

Phi, 1§ phi (néu c6)

. Cancophap ly = |
(Phan in nghiéng la phan sia déi, bo sung)

- 100.000 ddng/thé
hudng dﬁp vién du
lich tai di€ém

- Thong tu sb 64/2025/TT-BTC ngay 30/6/2025
cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu,
mién mot sé khoan phi, 1¢ phi nham hd tro cho
doanh nghi¢p, nguoi dan. C6 hi¢u luc tr ngay
01/7/2025 dénhét ngay 31/12/2026;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao
va Du lich sta déi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua Bg truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat
Du lich va Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 ctiaBo truong Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich stra d6i, bo sung mot sb diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cia B truong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
Du lich;

- Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP ngay
18/5/2026 ctia Chinh phi vé phan quyén, cit
giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh.

Thu tuc cong
nhan co soO
kinh  doanh
dich w thé
thao dat ti€u
chuin  phuc
vu khach du
lich
(1.004551)

10 ngay lam viéc ké
tor ngay nhan duoc ho
so hop 1€

- Nop hd so truc tiép hoac
qua dich vu buu chinh
cong ich dén Trung tam
Phyuc wvu hanh chinh cong
tinh Nghé An (s6 16,
duong  Truong Thi,
phuong Truong Vinh, tinh
Nghé An);

1.000.000 dong/hd
SO

- Luat Du lich s& 09/2017/QH14 ngay
19/6/2017;

- Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cia B trudng BO Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat
Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cua B trudng Bo Van hoa, Thé thao
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STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian giai quyét

Pia diém,
céch thac thuc hién

Phi, 1§ phi (néu c6)

. Cancophap ly = |
(Phan in nghiéng la phan sia déi, bo sung)

- Nop hd so truc tiép hoac
qua duong buu chinh cong
ich dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng céc x4,
phuong trén dia ban tinh
Nghé An;

- Nop hd so truc tuyén
toan trinh qua Cong dich
vu  cOng Qubc gia:
http://dichvucong.gov.vn

va Du lich stra d61 b6 sung mot s6 diéu cla
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cia B truong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
Du lich;

- Thong tu s& 153/2025/TT-BTC ngay
31/12/2025 cua Bo truong B Tai chinh quy dinh
muc thu, ché do thu, ndp mdt sb khoan phi, 1¢ phi
thudc linh viuc vin hoa, thé thao, du lich;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 ctia Bo truong Bo Van hoéa, Thé thao
va Du lich stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL  ngay
15/12/2017 ctia Bo truong BO Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat
Du lich;

- Nghi quyét sb 66.18/2026/NQ-CP ngay
18/5/2026 ctia Chinh phu vé phan quyén, cat
giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéukién
kinh doanh.

Thu tyc cong
nhin co sé
kinh  doanh
dich v wui
choi, gidi tri

10 ngay lam viéc ké
tur ngay nhan dugc ho
so hop 1€

- Nop héd so truc tiép hoac
qua dich vu buu chinh
cong ich dén Trung tam
Phyuc wu hanh chinh cong
tinh Nghé An (s0 16,

1.000.000 dong/hd
SO

- Luat Du lich s& 09/2017/QH14 ngay
19/6/2017;

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B trudéng Bo Van hoa, Thé thao
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STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian giai quyét

Pia diém,
céch thac thuc hién

Phi, 1§ phi (néu c6)

Can ctr phap ly
(Phan in nghiéng la phan Stra dol bé sung)

dat tiéu chuan
phuc vu
khach du lich
(1.004503)

duong  Trudng Thi,
phuong Truong Vinh, tinh
Nghé An);

- Nop héd so truc tiép hoac
qua duong buu chinh cong
ich dén Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbng cac xa,
phuong trén dia ban tinh
Ngh¢ An;

- Nop hd so truc tuyén
toan trinh qua Cong dich
vu cong Qubc gia:
http://dichwucong.gov.vn

va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019cua Bo truong Bo Van hoa Thé thao
va Du lich sua d6i bo sung mot sé diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL  ngay
15/12/2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cuia Luat
Du lich;

- Thong tu sd 153/2025/TT-BTC ngay
31/12/2025 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh
muc thu, ché do thu, nop mot sb khoan phi, 1¢ phi
thuoc linh vye vin hoa, thé thao, du lich;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 cua Bo trudéng B Van hoa, Thé thao
va Du lich stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu s& 06/2017/TT-BVHTTDL  ngay
15/12/2017 ctia B trudng BO Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
Du lich va Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich sura d6i, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat
Du lich;

- Nghi quyét sb 66.18/2026/NQ-CP ngay
18/5/2026 ctia Chinh phi v& phan quyén, cit
giam, don gian héa thi tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh.
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STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian giai quyét

Pia diém,
céch thac thuc hién

Phi, 1§ phi (néu c6)

Can ctr phap ly
(Phdn in nghiéng l1a phdn sira déi, bé sung)

Thu tyc cong
nhin co sé
kinh  doanh
dich vu cham
soc suc khoe
dat tiéu chuan
phuc vu
khach du lich
(1.001455)

10 ngay lam viéc ké
tir ngay nhan dugc ho
so hop 1€

- Nop hd so truc tiép hoac
qua dich vu buu chinh
cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh Nghé An (s6 16,
duong Truong Thi,
phuong Truong Vinh, tinh
Ngh¢ An);

- Nop héd so truc tiép hoac
qua duong buu chinh cong
ich dén Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbng cac xa,
phuong trén dia ban tinh
Nghé¢ An;

- Nop hd so truc tuyén
toan trinh qua Cong dich
v cong Qubc gia:
http://dichvucong.gov.vn

1.000.000 dong/hd
SO

- Luat Du lich sd 09/2017/QH14 ngay
19/6/2017,

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia B trudong B Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat
Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cua Bo truong B6 Van hoa, Thé thao
va Du lich sua d6i bd sung mot sd diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia B trudong B Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat
Du lich;

- Théng tu sd& 153/2025/TT-BTC  ngay
31/12/2025 cua B0 truong Bo Tai chinh quy dinh
mirc thu, ché d6 thu, ndp mot sb khoan phi, 18 phi
thuoc linh vuc vian hoa, thé thao, du lich;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 ctia Bo truong Bo Van hoéa, Thé thao
va Du lich sta ddi, bd sung mot sd diéu cua
Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich va Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngdy 25/11/2019 ctia Bo truong B6 Van hoa, Thé
thao va Du hch stra d61, b sung mot sé diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cia B truong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
Du lich;
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STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian giai quyét

Pia diém,
céch thac thuc hién

Phi, 1§ phi (néu c6)

Can ctr phap ly
(Phdn in nghleng la phan sita doi, bé sung)

- Nghi quyét so6 66. 18/2026/NQ CP ngay
18/5/2026 cua Chinh phu v€ phan quyen cat

giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh.

10

Thu tuc cong
nhan co sé
kinh  doanh
dich vu mua
sém dat tiéu
chuin  phuc
vu khach du
lich
(1.004580)

10 ngay 1am viéc ké
tor ngay nhan dugc ho
so hop 1¢

- Nop héd so truc tiép hoac
qua dich vu buu chinh
cong ich dén Trung tam
Phyuc wu hanh chinh cong
tinh Nghé An (s6 16,
duong Truong Thi,
phuong Truong Vinh, tinh
Ngh¢ An);

- Nop hd so truc tiép hoac
qua duong buu chinh cong
ich dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng céc x4,
phuong trén dia ban tinh
Ngh¢ An;

- Nop hd so truc tuyén
toan trinh qua Cong dich
vu cong Qubc gia:
http://dichvucong.gov.vn

1.000.000 dong/hd
SO

- Luit Du sé 09/2017/QH14 ngay

19/6/2017,

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat
Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cta Bo truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich sira ddi bd sung mot sb diéu cua
Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua Bg truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat
Du lich;

lich

- Théng tu sd& 153/2025/TT-BTC ngay
31/12/2025 cua Bo truong Bo Ta1 chinh quy dinh
mirc thu, ché d6 thu, ndp mot s khoan phi, 18 phi
thudc linh vuc van héa, thé thao, du lich;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 cua Bo trudng BO Van hoa, Thé thao
va Du lich stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua Bg truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat
Du lich va Théng tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL
ngdy 25/11/2019 ctia B truong BO Van hoa, Thé
thao va Du lich sira d6i, b6 sung mot s diéu cta
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STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian giai quyét

Pia diém,
céch thac thuc hién

Phi, 1§ phi (néu c6)

. Cancophap ly = |
(Phan in nghiéng la phan sia déi, bo sung)

Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cuia Luat
Du lich;

- Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP ngay
18/5/2026 cua Chinh phu vé phin quyén, cat
giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh.

11

Thu tuc cong
nhan co s&
kinh  doanh
dich wvu an
ubng dat tiéu
chuan  phuc
vu khach du
lich
(1.004572)

10 ngdy 1am viéc ké
tir ngay nhan dugc ho
so hop 1¢

- Nop hd so truc tiép hoac
qua dich vu buu chinh
cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh Nghé An (s6 16,

duong  Truong Thi,
phuong Truong Vinh, tinh
Ngh¢ An);

- Nop héd so truc tiép hoac
qua duong buu chinh cong
ich dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng cac xa,
phuong trén dia ban tinh
Ngh¢ An;

- Nop hd so truc tuyén
toan trinh qua Cong dich
v cong Qubc gia:
http://dichwucong.gov.vn

1.000.000 dong/hd
SO

- Luat Du lich sd 09/2017/QH14 ngay
19/6/2017;

- Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia B trudng BO Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat
Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 ciia Bo truong B Van hoa, Thé thao
va Du lich sira ddi bd sung mdt sb diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia B trudong BO Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat
Du lich;

- Thong tu sd 153/2025/TT-BTC  ngay
31/12/2025 cuaBo truong Bo Tai chinh quy dinh
mirc thu, ché d6 thu, ndp mot sé khoan phi, 1¢ phi
thudc linh vic van hoa, thé thao, du lich;

- Thong tu s 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 cua Bo trudéng B Van hoa, Thé thao
va Du lich stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL  ngay
15/12/2017 cia B truong BO Van hoa, Thé thao
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STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian giai quyét

Pia diém,
céch thac thuc hién

Phi, 1§ phi (néu c6)

. Cancophap ly = |
(Phan in nghiéng la phan sia déi, bo sung)

va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luét
Du lich va Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cua B truong BO Van hoa, Thé
thao va Du lich sira d6i, bo sung mot sb diéu cua
Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia Bo trudong B Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
Du lich;

- Nghi quyét sb 66.18/2026/NQ-CP ngay
18/5/2026 ctia Chinh phu vé phan quyén, cit
giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh.

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINHNGHE AN DPoclap - Tu do - Hanh phuc

Phu luc II:

QUY TRINH NOQI BQ, QUY TRINH PIEN TU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
PUQC SUA POIL, BO SUNG TRONG LINH VUC DU LICH THUQC PHAM VI CHUC NANG
QUAN LY CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /0P-UBND ngay  /5/2026 ciia Chii tich UBND tinh Nghé An)

I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH
1. Thi tuc cap giay phép kinh doanh dich va lir hanh ndi dia

Thoi gian thuc hién
Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc (tinh méi ngay 08
giolam viéc)

Thw tu
cong viéc

Dich vu cong
truc tuyen
mirc do

) . - Kiém tra, huéng dan; khai thac thong tin tir co s&
Bo phan tiep nhan ho so tai Trung tam | dir lidu; tiép nhan ho so, gri phiéu hen tra két qua cho
Phuc wu hanh chinh cong tinh, cap Xa | cé nhan, t6 chic;

Budc 1 | (truong hop tiép nhdn ho so khongphu | - 86 hoa hd so quét (scan) chuyén ho sotrén Hé théng | 02 gid lam viée
thugc vdo dia gidi hanh chinh thuc | thong tin giai quyét TTHC tinhva chuyén ho so gidy
hién ludn chuyén ho so theo quy dinh) | dén Phong Quan 1y Du lich (trir trudng hop hd so ndp
truc tuyén).

Nhan ho so (diéntir) va phan cong chuyén vién tham
tra, xir 1y hd so.

- Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir Iy ho
S0

- Tham muu dy thao két qua giai quyét TTHC;

- Chuyén hd so (dién tir) d¢én 1anh dao phong.

- Thdm dinh, xem xét, xac nhan, ky nhay du thao két
qua giai quyét trude khi trinh Lanh dao S ky phé
duyét két qua TTHC;

- Chuyén hé so (dién tir) dén Lanh dao So.

Buéc 5 | Lanh dao So - Ky phé duyét két qua TTHC; 04 gio lam viéc

Budce 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich 04 gio lam viéc

Budce 3 | Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich 24 gio lam viéc

Budce 4 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich 04 gid lam viéc

Toan trinh
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Thw tu
cong viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh moi ngay 08
gio’lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

- Chuyén ho so (dién tir) ¢én Vin thu.

- Vao s6 van ban, dong dau;

- Chuyén hd so (dién tr) va chuyén két qua dén

Budc 6 | Van thu . 02 gid lam viéc
Trung tam Phyc vu hanh chinh cdng tinh (chuyén két
qua dién tir va ban gidy).
B6 phan tiép nhan hé sotai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh, cép x4 | - Xac trén nhan Hé théng thong tin giai quyét TTHC
Budc 7 | (truong hop tiép nhdn hé so khéngphy | tinh;

thuoc vao dia gioi hanh chinh thuc
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio'lam viéc (05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan di hé so hop 18).

2. Thii tuc cip thé hwéng dan vién du lich tai diém

Thw tw
cong viéc

Pon vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh moi ngay 08
gio’lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

B phan tiép nhan ho so tai Trung tam
Phuc wu hanh chinh cdng tinh, cap x&

- Kiém tra, huéng dan, tiépnhan ho so, giri phiéu hen
tra két qua cho ca nhan, t6 chuc;
- S6 héa hd so quet (scan) chuyén ho so trén Hé thong

Budc 1 | (truong hop tiép nhdn hé so khéng phu 02 gid lam viéc
thude vao dia gidi hanh chinh thuc thong tin giai quyét TTHC tinh va chuyén ho so gidy
hién ludn chuyén ho so theo quy dinh) den Pho,”g Quan Ly Du lich (trir trudmg hop ho sonop
' ) tryc tuyén).
Buéc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich Nhan ho so(dientw) va phan cong chuyén vien tham | ) i 1 e
tra, xtr ly ho so.
- Nhan ho so (dién tr) va xem xét, tham tra, xtr ly ho
Budc 3 | Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich | °% 48 gior 1am viée

- Tham muu dy thao két qua giai quyét TTHC;
- Chuyén ho so (dién tir) dén lanh dao phong.

Toan trinh
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Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Thi tu Thoi gian thuc hi¢n
R A Pon vi/ngwoi thue hién N¢i dung céng viéc (tinh moi ngay 08
cong viéc A
giolam viéc)
- Tham dinh, xem xét, x4c nhan, ky nhay du thao két
. ~ \ A . qua giai quyet trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé T a
Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich duyét két qua TTHC: 04 gio lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Lanh dao Sé.
, N 7 - Ky phé duyét két qua TTHC; L
Budc 5 | Lanh dao S¢ P T 04 gio lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Van thu.
- Vao sb van ban, dong déu;
Buée 6 | Van the - Chuyein ho so (dl?l’l tu:),va c}myeqn ket qU.il deA’n 02 gior lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh (chuyén két
qua dién tir va ban gidy).
B6 phan tiép nhan ho sotai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng tinh, Cép x4 | - Xac trén nhan HE thong thong tin giai quyét TTHC
Budc 7 | (truong hop tiép nhdn hé so khéng phy | tinh;
thugc vao dia giéi hanh chinh thuc | - Thong béo va tra két qua cho to chirc/c4 nhan,
hién luan chuyén ho so theo quy dinh)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

64 gio'lam viéc (08 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan di ho so hop 18).

3. Thir tuc cap thé hwéng din vién du lich quéc té

Thor tw

R A Pon vi/ngwoi thue hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh mbi ngay 08
giolam viéc)

Dich vu cong
truc tuyen
mirc do

Bo phan tiép nhan ho so tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, cap x&
(truong hop tiép nhédn hé so khéng phu
thuoc vao dia gioi hanh chinh thuc
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh)

Bude 1

- Kiém tra, huéng dan; khai thac thong tin tir co s&
dit liéu; tiépnhan hod so, giri phiéu hen tra két qua cho
ca nhan, to chuc;

- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén ho so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh va chuyén ho so gidy
dén Phong Quan 1y Du lich (trir trudng hop hd sondp
truc tuyén).

02 gio lam viéc

Toan trinh
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Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Thi tu Thoi gian thuc hién
A < A Pon vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc (tinh moi ngay 08
cong viéc CTA o A
giolam viéc)
Bude 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich Nhan ho sg (dién ttr) va phan cong chuyen vien tham | o) i 1 viac
tra, xtr ly ho so.
- Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir Iy ho
, A an X s : SO T ea
Budc 3 | Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich - Tham muu dy thio két qua giai quyét TTHC: 48 gio lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén lanh dao phong.
- Tham dinh, xem xét, xac nhan, ky nhay du thao két
. ~ \ . . qua gidi quyet trudc khi trinh Lanh dao So ky phé o ia A
Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich duyét két qua TTHC: 04 gio lam viéc
- Chuyén ho so (di¢n tir) dén Lanh dao Sé.
, N q - Ky phé duyét két qua TTHC; N
Budc 5 | Lanh dao S& JUA o 04 gid lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Van thu.
- Vao sb van ban, dong déu;
Buée 6 | Van thu - Chuye:n ho so (d1‘¢1’1 tur) ,Va cAhuye? ket quit deﬁn 02 givr lam viee
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén ket
qua dién tir va ban gidy).
B6 phan tiép nhan hé sotai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, cap x& | - Xac trén nhan Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Budc 7 | (truong hop tiép nhdn hé so khéngphu | tinh;
thugc vao dia gii hanh chinh thyc | - Thong bio va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan.
hién luan chuyén ho so theo quy dinh)
Tong thoi gian giai quyét TTHC 64 gio'lam viéc (08 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan di hd so hop 1¢).

4. Thi tuc cp thé hwéng din vién du lich ndi dia
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Thw tu
cong viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh moi ngay 08
gio’lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

B phan tiép nhan ho so tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, cap x&

- Kiém tra, huéng dan, tiépnhan ho so, giri phiéu hen
tra két qua cho ca nhan, t6 chirc;
- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hé so trén Hé thong

Budc 1 | (treong hop tiép nhdn ho so khéng phu 02 gio lam viéc
thuée vao dia gidi hanh chinh thuc thong tin giai quyét TTHC tinh va chuyén ho so gidy
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh) den Phopg Quén 1y Du lich (trir truong hop ho sondp
' ' truc tuyén).

Budc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich Nhan ho sg (dién twr) va phan cong chuyen vién tham | o) i 1 viac

tra, xr ly ho so.
- Nhén ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir Iy ho
, A . . : S0 A

Bud6e 3 | Chuyén vién Phong Quén 1y Du lich | ~ Tham muru dy thio két qua giai quyét TTHC: 48 gio lam viéc

- Chuyén ho so (dién tir) dén lanh dao phong.
- Tham dinh, xem xét, xac nhan, ky nhdy du thao két
. ~ \ . . qua gidi quyet trudc khi trinh Lanh dao So ky phé o ia A

Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich duyét két qua TTHC: 04 gio lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Lanh dao Sé.

, N q - Ky phé duyét két qua TTHC; o

Budce 5 | Lanh dao So PN T 04 gio lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Van thu.

- Vao sb van ban, dong déu;

Bude 6 | Van thu - Chuyén hd so (dién tr) va chuyén két qua dén 02 gidr 1am vige
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két '
qua dién tir va ban gidy).

B6 phan tiép nhan hé sotai Trung tam , ,
Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap x4 | - Xac trénnhan H¢ thong thong tin giai quyét TTHC

Budc 7 | (truong hop tiép nhdn hé so khéngphy | tinh;

thuoc vao dia gioi hanh chinh thuc
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh)

- Théng bao va tra két qua cho td chirc/ca nhan.

Toan trinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC

64 gio'lam viéc (08 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan di hd so hop 1¢).
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5. Thii tuc cAp do6i thé hwéng din vién du lich quéc té, thé hwéng dan vién du lich ndi dia

Thor tw
cong viéc

Pon vi/ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh méi ngay 08
gio’lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Bo6 phan tiép nhan hd so tai Trung tam
Phuc wu hanh chinh cdng tinh, cap x&

- Kiém tra, huéng dan, tiépnhan ho so, giri phiéu hen
tra két qué cho cé nhan, t6 chic;
- S6 hoa ho so quét (scan) chuyén hd so trén Hé thong

Budc 1 | (truong hop tiép nhdn hé so khéng phu 02 gid lam viéc
thuée vao dia gidi hanh chinh thuc thong tin giai quyét TTHC tinh va chuyén ho so gidy
hién ludn chuyén ho so theo quy dinh) den Pho,”g Quan Ly Du lich (trir trudmg hop ho sonop
' ) tryc tuyén).
Buéc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich Nhan ho so (diéntur) va phan cong chuyén vién tham | 1 o 1 i
: : tra, xu 1y ho so. '
- Nhan ho so (dién tr) va xem xét, tham tra, xtr ly ho
, A an . .1, : S0; A

Budc 3 | Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich | ~ Tham muu dur thio két qua gidi quyét TTHC: 24 gio lam viée

- Chuyén ho so (dién tir) dén lanh dao phong.
- Tham dinh, xem xét, xac nhan, ky nhdy du thao két
. ~ \ . . qua gidi quyet trudc khi trinh Lanh dao S¢ ky phé o ia A

Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich duyét két qua TTHC: 04 gio lam viéc
- Chuyén ho so (di¢n tir) dén Lanh dao So.

) . ) - Ky phé duyét két qua TTHC; e

Budc 5 | Lanh dao S& PO T 04 gid lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Van thu.

- Vo sb van ban, dong déu;

Buée 6 | Van the - Chuyén hd so (dién tr) va chuyén két qua dén 02 gior lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két '
qua dién tir va ban gidy).

Bo6 phan tiép nhan hd sotai Trung tam | - Xac trén nhan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap x4 | tinh;

(truong hop tiép nhén hé so khéng phu

- Théng bao va tra két qua cho to chirc/ca nhan.

Toan trinh
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Thw tu
cong viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh moi ngay 08
gio’lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

thuoc vao dia gioi hanh chinh thuc
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio'lam viéc (05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhian da ho so hop 18¢).

6. Thii tuc cip lai thé hwéng din vién du lich

Thwr tw
cong viéc

Pon vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh méi ngay 08
giolam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Bo phan tiép nhan hd so tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, cap x&

- Kiém tra, huéng dan; khai thac thong tin tir co s&
dir liéu; tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra két qua cho
ca nhan, t6 chirc;

Bu6c 1 | (truong hop tiép nhdn ho so khongphu | - S§ hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trénHé théng | 02 gio lam viée
thugc vao dia gidi hanh chinh thuc | thong tin giai quyet TTHC tinh va chuyén ho so gidy
hién ludn chuyén ho so theo quy dinh) | @én Phong Quan 1y Du lich (trir trudng hop hd so ndp
truc tuyén).
Bude 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich Nhan ho s¢ (digntw) v phan cong chuyén vien tham |4 oio 3, viac
tra, xu 1y ho so.
- Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xtr 1y ho
. A \ 1, . S0 s a
Bude 3 | Chuyén vién Phong Quén 1y Du lich | ~ Tham muru dy thio két qua giai quyét TTHC: 24 gio lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén lanh dao phong.
- Tham dinh, xem xét, x4c nhan, ky nhay du thao két
. ~ \ T . qua gidi quyet trudc khi trinh Lanh dao S& ky phé o 1a A
Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich duyét két qua TTHC: 04 gio lam viéc
- Chuyén ho so (di¢n tir) dén Lanh dao Sé.
, N 7 - Ky phé duyét két qua TTHC; N
Budgc 5 | Lanh dao S& PN T 04 gi6 1am viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Van thu.
Budc 6 | Van thu - Vao sb van ban, dong déu; 02 gio lam viéc

Toan trinh
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Thoi gian thue hién

Dich vu cong

Th“ tlf Pon vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc (tinh méi ngay 08 truc tuyén
cong viéc A A
giolam viéc) mic do
- Chuyén hd so (dién tr) va chuyén két qua dén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két
qua dién tir va ban gidy).
B6 phan tiép nhan hé sotai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh, Cép x4 | - Xéac trén nhan HE thong thong tin giai quyét TTHC
Budc 7 | (truong hop tiép nhdn hé so khéngphy | tinh;

thuoc vao dia gioi hanh chinh thuc
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho to chirc/ca nhan.

Tong thoi gian gii quyét TTHC

40 gio'lam viéc (05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhin dia ho so hop 18¢).

7. Thii tuc cdng nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéuchuin phuc vu khach du lich

Thw tu
cong viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién
(tinh méi ngay 08
gio’lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Budce 1

Bo phan tiép nhan ho so tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, cap x&
(truong hop tiép nhén hé so khéng phu
thuoc vao dia gioi hanh chinh thuc
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh)

-Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen
tra két qué cho c4 nhan, t6 chuc;

- S6 hoa hd so quet (scan) chuyén hd so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh va chuyén ho so gidy
dén Phong Quén 1y Du lich (trir trudng hop hd so ndp
truc tuyén).

02 gio lam viéc

Budce 2

Lanh dao Phong Quan 1y Du lich

Nhan ho so (diéntar) va phan cong chuyén vién tham
tra, xr ly ho so.

04 gio lam viéc

Budce 3

Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich

- Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir 1y ho
S0

- Tham muu dy thao két qua giai quyét TTHC;

- Chuyén ho so (dién tir) dén lanh dao phong.

60 gio lam viéc

Toan trinh
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Thw tu
cong viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh moi ngay 08
gio’lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

- Tham dinh, xem xét, x4c nhan, ky nhay du thao két
qua gidi quyet trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé

Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich duyét 1t qui TTHC: 04 gio lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Lanh dao Sé.
, N 7 - Ky phé duyét két qua TTHC; L
Budc 5 | Lanh dao S¢ P T 08 gio lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Van thu.
- Vao sb van ban, dong déu;
Buse 6 | Vin the - Chuyein ho so (dl?l’l tu:),va c}myeqn ket qU.il deA’n 02 gitr lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh (chuyén két
qua dién tir va ban gidy).
B6 phan tiép nhan ho sotai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap x4 | - Xac trénnhan H¢ thong thong tin giai quyet TTHC
Budc 7 | (truong hop tiép nhdn hé so khéngphy | tinh;

thuoc vao dia gioi hanh chinh thuc
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho to chirc/ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio'lam viéc (10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan di ho so hop 18).

8. Thii tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéuchuan phuc vu khach du lich

Thor tw
cong viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh mbi ngay 08
giolam viéc)

Dich vu cong
truc tuyen
mirc do

Bude 1

Bo6 phan tiép nhan hd so tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, cap x&
(truong hop tiép nhin hé so khéng phu
thuoc vao dia gioi hanh chinh thuc
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh)

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hé so, gui phiéu hen
tra két qua cho ca nhan, t6 chirc;

- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén ho so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh va chuyén hd so gidy
dén Phong Quan 1y Du lich (trir trudng hop hd sondp
truc tuyén).

02 gid lam viéc

Toan trinh
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Thw tu
cong viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh moi ngay 08
gio’lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Nhan ho so (diéntir) va phan cong chuyén vién tham

Budc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich tra, xit Iy hé s0. 04 gio lam viéc

- Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir Iy ho
, A in X s : S0; T ea

Buge 3 | Chuyén vién Phong Quén 1y Du lich | ~ Tham muru dy thio két qua giai quyét TTHC: 60 gio lam viéc

- Chuyén ho so (dién tir) dén lanh dao phong.
- Tham dinh, xem xét, xac nhan, ky nhay du thao két
. ~ \ . . qua gidi quyet trudc khi trinh Lanh dao So ky phé o ia A

Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich duyét két qua TTHC: 04 gio lam viéc
- Chuyén ho so (di¢én tir) dén Lanh dao So.

, N q - Ky phé duyét két qua TTHC; N

Budc 5 | Lanh dao S& JUA o 08 gid 1am viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Van thu.

- Vao sb van ban, dong déu;

Bude 6 | Van thu - Chuyén hd so (dién tir) va chuyén két qua dén 02 gios 1am viée
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két '
qua dién tir va ban gidy).

B6 phan tiép nhan hé sotai Trung tam
Phuc vu hanh chinh coéng tinh. cap x& | - Xac trén nhan Hé thdng thdng tin gidi quyét TTHC
UC W g » Cap g g tin giai quy
Budc 7 | (truong hop tiép nhdn hé so khéngphu | tinh;

thuoc vao dia gioi hanh chinh thuc
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh)

- Théng bao va tra két qua cho to chirc/ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio'lam viéc (10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan di hd so hop 1¢).

9. Thi tuc cdng nhan co s& kinh doanh dich va chiam séc sirc khée dat tiéuchuan phuc va khach du lich




26

Thw tu
cong viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh moi ngay 08
gio’lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

B phan tiép nhan ho so tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, cap x&

- Kiém tra, huéng dan, tiépnhan ho so, giri phiéu hen
tra két qua cho ca nhan, t6 chirc;
- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hé so trén Hé thong

Budc 1 | (treong hop tiép nhdn ho so khéng phu 02 gio lam viéc
thuée vao dia gidi hanh chinh thuc thong tin giai quyét TTHC tinh va chuyén ho so gidy
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh) den Phopg Quén 1y Du lich (trir truong hop ho sondp
' ' truc tuyén).

Budc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich Nhan ho sg (dién twr) va phan cong chuyen vién tham | o) i 1 viac

tra, xr ly ho so.
- Nhén ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir Iy ho
, A . . : S0 T A

Budc 3 | Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich - Tham muu dy thio két qua giai quyét TTHC: 60 gio lam viéc

- Chuyén ho so (dién tir) dén lanh dao phong.
- Tham dinh, xem xét, xac nhan, ky nhdy du thao két
. ~ \ . . qua gidi quyet trudc khi trinh Lanh dao So ky phé o ia A

Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich duyét két qua TTHC: 04 gio lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Lanh dao Sé.

, N q - Ky phé duyét két qua TTHC; o

Budce 5 | Lanh dao So PN T 08 gio lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Van thu.

- Vao sb van ban, dong déu;

Bude 6 | Van thu - Chuyén hd so (dién tr) va chuyén két qua dén 02 gidr 1am vige
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két '
qua dién tir va ban gidy)

B6 phan tiép nhan hé sotai Trung tam , ,
Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap x4 | - Xac trénnhan H¢ thong thong tin giai quyét TTHC

Budc 7 | (truong hop tiép nhdn hé so khéngphy | tinh;

thuoc vao dia gioi hanh chinh thuc
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh)

- Théng bao va tra két qua cho td chirc/ca nhan.

Toan trinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio'lam viéc (10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhian di hd so hop 1¢).
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10. Thia tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuan phuc va khach du lich

Thor tw
cong viéc

Pon vi/ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh méi ngay 08
gio’lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Bo6 phan tiép nhan hd so tai Trung tam
Phuc wu hanh chinh cdng tinh, cap x&

- Kiém tra, huéng dan, tiépnhan ho so, giri phiéu hen
tra két qué cho cé nhan, t6 chic;
- S6 hoa ho so quét (scan) chuyén hd so trén Hé thong

Budc 1 | (truong hop tiép nhdn hé so khéng phu 02 gid lam viéc
thuée vao dia gidi hanh chinh thuc thong tin giai quyét TTHC tinh va chuyén ho so gidy
hién ludn chuyén ho so theo quy dinh) den Pho,”g Quan Ly Du lich (trir trudmg hop ho sonop
' ) tryc tuyén).
Buéc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich Nhan ho so (diéntur) va phan cong chuyén vién tham | 1 o 1 i
: : tra, xu 1y ho so. '
- Nhan ho so (dién tr) va xem xét, tham tra, xtr ly ho
, A an . .1, : S0; A

Budc 3 | Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich | ~ Tham muu dur thio két qua gidi quyét TTHC: 60 gio lam viéc

- Chuyén ho so (dién tir) dén lanh dao phong.
- Tham dinh, xem xét, xac nhan, ky nhdy du thao két
. ~ \ . . qua gidi quyet trudc khi trinh Lanh dao S¢ ky phé o ia A

Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich duyét két qua TTHC: 04 gio lam viéc
- Chuyén ho so (di¢n tir) dén Lanh dao So.

) . ) - Ky phé duyét két qua TTHC; e

Budc 5 | Lanh dao S& PO T 08 gid lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Van thu.

- Vo sb van ban, dong déu;

Buée 6 | Van the - Chuyén hd so (dién tr) va chuyén két qua dén 02 gior lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két '
qua dién tir va ban gidy).

Bo6 phan tiép nhan hd sotai Trung tam | - Xac trén nhan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap x4 | tinh;

(truong hop tiép nhén hé so khéng phu

- Théng bao va tra két qua cho to chirc/ca nhan.

Toan trinh
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Thw tu
cong viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh moi ngay 08
gio’lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

thuoc vao dia gioi hanh chinh thuc
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio'lam viéc (10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhin da ho so hop 18¢).

11. Thi tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu dn udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

Thwr tw
cong viéc

Pon vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh méi ngay 08
giolam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Bo6 phan tiép nhan ho so tai Trung tam
Phuc wu hanh chinh cdng tinh, cap x&

- Kiém tra, huéng dan, tiépnhan ho so, giri phiéu hen
tra két qué cho cé nhan, t6 chirc;
- S6 hoa ho so quet (scan) chuyén hd so trén Hé thong

Budc 1 | (truong hop tiép nhdn hé so khéng phu 02 gid lam viéc
thude vao dia gidi hanh chinh thuc thong tin giai quyét TTHC tinh va chuyén ho so gidy
hién ludn chuyén ho so theo quy dinh) den Pho,”g Quan Ly Du lich (trir trudmg hop ho sonop
' ' tryc tuyén).
Bude 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich Nhan ho s¢ (digntw) v phan cong chuyén vien thim |4 oio 3, viac
tra, xu 1y ho so.
- Nhan ho so (dién tr) va xem xét, tham tra, xtr ly ho
, A . 1 : S0; A
Bude 3 | Chuyén vién Phong Quén 1y Du lich | ~ Tham muu du thao két qua giai quyét TTHC: 60 gio lam viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén lanh dao phong.
- Tham dinh, xem xét, xac nhan, ky nhay du thao két
. ~ \ . . qua gidi quyet trudc khi trinh Lanh dao So ky phé o ia A
Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich duyét két qua TTHC; | 04 gio lam viéc
- Chuyén ho so (di¢n tir) dén Lanh dao So.
, N q - Ky phé duyét két qua TTHC; N
Budc 5 | Lanh dao S& PN o 08 gid 1am viéc
- Chuyén ho so (dién tir) dén Van thu.
Budc 6 | Van thu - Vao sb van ban, dong déu; 02 gio lam viéc

Toan trinh
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Thw tu
cong viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
(tinh moi ngay 08
gio’lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

- Chuyén hd so (dién tr) va chuyén két qua dén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két
qua dién tir va ban gidy).

Bude 7

B6 phan tiép nhan hé sotai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, cap x&
(truong hop tiép nhén hé so khéng phu
thuoc vao dia gioi hanh chinh thuc
hién ludn chuyén hé so theo quy dinh)

- Xéc trén nhan Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh;

- Thong bao va tra két qua cho to chirc/ca nhan.

Tong thoi gian gii quyét TTHC

80 gio'lam viéc (10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhin dia ho so hop 18).

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
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