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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poc 14p - Tu do - Hanh phiic
2130/QD-UBND Nghé An, ngay <3  thdng 8 nam 2024
QUYET PINH

Cong b6 danh muc thii tuc hanh chinh méi duge ban hanh va sira doi,
b sung; quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyet thu tuc hanh chinh
trong linh vue bao vé quyeén lgi ngwoi tiéu dung thuoc thAm quyen giai
quyet cia S6' Cong Thwong, UBND cap xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Cén cir Lugt T6 chike chinh quyén dia phueong nam 2015; Ludt sira doi, bé sung
mot s6 dieu cia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong
nam 2019;

Cain cir Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
sodt thi tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam
2013 cuia Chinh phii quy dinh sira 36i, b6 sung mét sé diéu cua cde Nehi dinh lién
quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cain cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 31/10/2017 ciia Chinh phit sira doi,
b6 sung mét s6 diéu cia cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dmh 56 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;

Can cir Quyét dinh sé 2017/0D-BC T'ngay 31/7/2024 cua B¢ truong Bé Cong
Thuong vé viée cong bé thi tuc hanh chinh méi duwoc ban hanh va sia doi, bé
sung trong linh vuc bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung thuéc pham vi chire nang
quan ly cua Bo Cong Thuong;

Xét dé nghi cia Gidam déc S¢ Céng Thuong tai To trinh sé6 1865/TTr-
SCT.QLTM ngay 09/8/2024.

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh muc thu tuc hanh chinh
(TTHC) méi duoc ban hanh va sira ddi, bd sung; quy trinh ndi by, quy trinh dién
tur glal quyét TTHC trong linh vuc bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung thude tham
quyén giai quyét cia S& Céng Thuong, UBND cip x4, cu thé:

- 01 TTHC thudc thdm quyén giai quyét clia cip tinh.
- 01 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cip xa.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Bai bo Quyét dinh s6 1558/QD-UBND ngay 21/6/2024 cua Chu tich UBND
tinh Nghé An vé viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh méi duoc ban hanh va
stra doi, b6 sung; quy trinh nodi b, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thude thdm quyét giai quyét clia S&
Cong Thuong, UBND cép xa.

Béi bo Thu tuc hanh chinh 1, muc XII, linh vuc Quan ly canh tranh tai Quyét
dinh s6 2455/QDUBND ngay 10/8/2023 ciia Chii tich UBND tinh vé viéc cong bd
danh muc TTHC trong linh vuc Céng Thuong thudc thAm quyén giai quyét ctia So
Cong Thuong, UBND cip huyén, cép xa trén dia ban tinh Nghé An; bai bé muc XII,
linh vic quan Iy Canh tranh tai Quyét dinh s6 3597/QD-UBND ngay 02/11/2023 ciia
Chui tich UBND tinh Nghé An vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir
trong giai quyét TTHC thudc pham vi chirc niing quan 1y ctia S& Cong Thuong Nghé
An.

S& Cong Thuong c6 trach nhiém chi tri, phdi hop véi Cong Thong tin dién
tir tinh thiét lap quy trinh dién t&r giai quyét TTHC 1én Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vian phong UBND tinh; Gidm dc S& Cong Thuong; Thu
truong cac S&, ban, nganh lién quan; Chu tich UBND cép X4 va céac td chuc, ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. &

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; 3 2
- Cuc KSTTHC-VPCP;

- Bo Cong Thuong (b/c);

- Chu tich UBND tinh;

-PCT TT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Céng Thong tin dién tir tinh;
- Luu: VT, KSTT. 4
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PHU LUC I
DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI PUQC BAN HANH VA
SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VU'C BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG, UBND CAP XA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64190/QD-UBND ngay23 thdang 8 nim 2024 ciia Chii tich UBND tinh Nghé An)

A. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH

TT

Tén thi tuc

hanh chink Thoi han gidi quyét Dia diém thuce hién Phi, 1€ phi Ciin ctr phap ly

- Ludt Bao vé quyén loi
nguoi  tiéu dung  ngay
20/6/2023.

- Nghi dinh s0
55/2024/ND-CP ngay 16 thang
5 ndm 2024 cta Chinh phui quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Ludt Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

- Nop hd so truc tiép hodc qua
dich vu buu chinh dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh Nghé An, s6 16 duong
Truong Thi, TP Vinh, Nghé Khong.
An.

- Nop hd so truc tuyén toan
trinh theo dia chi:
dichvucong.nghean.gov.vn.

Dang ky hop dong|30 (ba muoi) ngay ke tir
theo mau, di€u kién |ngay nhén di hd so hop
giao dich chung|lé.

thugc thAm quyén|Trudong hop phic tap thi
cia S&  Cong|co thé dugc gia han thém
Thuong t6i da khong qua 30 ngay




B. THU TUC HANH CHINH CAP XA

TT

Tén thi tuc
hanh chinh

Thoi han giai quyét

Dia diémthuc hién

Phi, I¢
phi

Can cir phap ly

Thong bao vé viéc
thue hién hoat dong
ban hang khong tai
dia diém giao dich
thudong xuyén

- Thoi gian ndp hd so:
Téi thiéu 03 ngay lam
viéc trude khi thuc hién
hoat dong.

- Nop hd so truc tiép hodc qua
dich vu buu chinh dén B phén
Mot cira cia UBND cz‘ip Xa;
- Nop hd so truc tuyén toan
trinh theo dia chi:
dichvucong.nghean.gov.vn.

Khong.

- Luat Bao vé quyén logi
nguoi tieu dung ngay 20/6/2023.

- Nghi dinh s6 55/2024/ND-
CP ngay 16 thang 5 nam 2024
ctia Chinh phti quy dinh chi tiét
mét sd diéu cua Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding
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PHU LUC II

QUY TRINH NOQI BO, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
MOI DU()'C BAN HANH VA SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC BAO VE QUYEN LQI NGUOI
TIEU DUNG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG UBND CAP XA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 562490 /QD-UBND ngay 23 thang 8 nam 2024 ciia Chii tich UBND tinh Nghé An)

A. QUY TRINH GIAI QUYET TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG
Thii tuc: Ping ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thudc tham quyén ciia S& Cong Thuong

Thoi gian

Noi dung cong viéc i
) & EORS NS thuc hién

Thir tw

» S Don vi/nguwoi thuc hién
cong viée

Dich vu
cong truc
tuyén mirc

dj

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra két qua
cho ¢4 nhan, t6 chirc:

+ Truomg hop hd so ddy di, chinh xéac theo quy dinh, cong chirc
tai Trung tdam Phuc vu HCC tinh lap giéy tiép nhan va hen ngay
tra két qua;

Cong chirc tai Trung tim | + Trudng hop hd so chua diy du, chua chinh xdc theo quy dinh,
Budc 1 Phuc vy hanh chinh cong | cong chire tai Trung tim Phuc vu HCC tinh hudng dan bd sung, 04 gior
cua tinh hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, cong chire tai Trung tim Phuc
vu HCC tinh phai néu rd ly do.

- 86 hoa hd so quét (scan) chuyen hd so trén phan mém Mot cira
dién tir va chuyén hd so gidy dén phong Quan ly [huorng mai -
S Cong Thuong (trir truong horp ho so ndp truc tuyén).

Chuyén vién Phong Quan | - Nhéan hé so (dién tir) va xem xét, thdm tra, xtr Iy ho so;

Budce 2 , ! s . ,
ly Thuong mai - Du thao két qua giai quyét

200 gidy

Toan trinh
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Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trudce

Bugc3 | LanndaoPhong Quanly | ot 1 anh dao S& ky phe duyét két qua hodic xem xét ky phe | 16 gior
[huong mai A SO,
duyét két qua
Buéc 4 Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 16 gid
. S A Vio sb van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho Trung tam .
Buge> B9 phicn V-t S Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua dién tir va ban gidy) Laigw
B phan tra két qua Trung e nhikn ki wdm Nt che FE
e - ot dién tu;
Budc 6 tam Phuc vu hanh chinh = AR P TRCUL 0L SR S Y

cOng cua tinh

- Thong béo va tra két qua cho t chirc/ca nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

240 gio (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 30 ngay)

B. QUY TRINH GIAI QUYET TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA

Thii tuc: Thong bio vé viée thue hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thwdng xuyén

Thit tie Dom vi/ngieii thue . ) B Tlu’?rz gian .ﬂt!_l‘f' hién Dgch. vu cong
e hié : Noi dung cong vigc (tinh maoi ngay 08 truc tuyén
cong viéc ién #id) mikc dp
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hé so;
Birde i B¢ phan Mot cra |- ‘S(’i ?éa hé‘_);sor, chuyén ho so trén phan mém mot cia | ia panh chinh
UBND cip xa va ho so gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) T g
cho Lanh dao UBND xa x 1y hd so. San R
Buée 2 Linh dao UBND xa 1:111;; ho so (dién tir) xem xét va phan cong giai Khirig gty Sk
- Xem xét, thim tra, xir ly ho so
g Cong chirc duge phén | _ T 3 A0 B o . A
Buée 3 <ONEIChe. QU - Tham muu lanh dao UBND cap xa cong khai day |  gphen uy dinh
cong giai quyet TTHC | i noi dung thong bao cia té chire, c4 nhan kinh G
doanh bang hinh thirc phu hop dé ngudi tiéu dung tai
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Zn °

dia ban duogc biét (Viéc cong khai dugce thuc hién
trudc va trong thoi gian thuc hién hogt dong ban
hang, cung cdp dich vu ctia té chikc, cd nhan kinh
doanh tai dia ban).

Téng thoi gian giai quyét TTHC

Khong quy dinh thoi gian.

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN
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