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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 304/ /QD-UBND Nghé An, ngay 25 thdng 9 ndam 2025
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ndi by, quy trinh dién tir trong giai quyét thi tuc hanh
chinh linh vye trg giiip phap 1y thugc pham vi chire ning
quin ly ciia S& Tw phap

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Céin cir Lugt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cik Nghj dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phit
quy dinh sira doi, bo sung, mot sé diéu ciia céc N ghi dinh lién quan dén kiém sodit thi;
tuc hanh chinh;

Can cik Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chink phui vé thuc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cira
va Hé théng théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tink;

Can cir Thong tu 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phii huéng dén nghiép vu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyeét dinh s6 2477/0D-UBND ngay 01/8/2025 ciia Chii tich UBND tink
Nghé An céng bé danh muc thi tuc hanh chinh dwoc sira déi, bé sung trong linh vue
tro gitip phdp Iy thuéc pham vi chikc néing qudn Iy cua So Tu phdp;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Tw phip tai To trinh sé 1773/TTr-STP ngay
8/9/2025.

QUYET PINH;:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 12 quy trinh ndi bd, quy trinh dién
tlr giai quyét thi tuc hanh chinh Iinh vuc tro gitip phdp ly thudc pham vi chirc ning
quan ly cia S& Tu phap.

Picu 2. S& Tu phép c6 trach nhiém chi tri, phéi hop véi Vin phong UBND tinh
(Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh) dé thiét 18p quy trinh dién tt d6i véi cac
th tye hanh chinh 1én He thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh theo quy
dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hinh k& tir ngay ky.
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Bai bo céc; quy trinh noi bfj, quy tri’nh dién tir thude linh vue tro gitp phép 1y tai
Muc X c6ng bo kém theo Quyét dinh sb 2823/QD-UBND ngay 25/10/2024 ctia Chu
tich UBND tinh Nghé An ve viéc phé duyét cic quy trinh ndi bs, quy trinh dién tur
trong giai quyét thii tuc hanh chinh linh vire B6 tro tu phép thude chirc nang quan ly
cua S& Tu phéap tinh Nghé An.

Chénh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm déc S¢ Tu phap, Thi trudng céc

S&, ban, nganh cap tinh; Chi tich UBND céc x4, phudng va cée t6 chite, ¢4 nhan lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay././ g%
Cf Vol

Noi nhin: /.,.,-K—T; CHU TICH
- Nhu Diéu 3; S «P‘H(}‘w g TT

- B§ Tu phép; S N

- Cuc KSTTHC - Viin phong Chinh phu;
= Chu tich UBND tinh;

- PCT TT UBND tinh;

- Chanh VP UBND tinh;

- Phé CVP UBND tinh (B/c Thién);

- Trung tdm Phuc vy HCC tinh; R, X |

- Céng Théng tin dién tir tinh; ui Thanh An
- Luu: VT, KSTT (Khanh). §&




UY BAN NHAN DAN
TINH NGHE AN

1. Cap Thé Cong téc vién Tre gitip phip Iy

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Iap - Tw do - Hanh phiic

QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH PIEN TU TRONG GIAI QUYET CAC THU TUC HANH CHINH

LINH VU'C TRQ GIUP PHAP LY THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO TU PHAP
(Kém theo Quyét dinh s6 3044 /OD-UBND ngay 2579/2025 ciia Chii tich UBND tinh Nghé An)

Thir ty
cong viéce

Don vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viée

Thaoi gian thwe
hién (tinh méi
ngay 08 gio lam
viéc)

Dich vu cong
truce tuyén
muc do

Cong chtre, vién chic tai

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phidu hen tra kat qua
cho ca nhan/ t6 chtec;
- 86 hoa hd so, chuyén ho so trén Hé thdng thong tin giai quyét

trinh d& nghi Giam déc S& Tu phép xem xét, quyét dinh cé"tp thé
Cong téc vién trg gitip phép ly;
- Chuyén hd so dén Lanh dao Trung tdm TGPL Nha nuéc tinh.

Bud a 5 i 3 i £ vy 1 on
woe 1 | Trung thm Phuc vy hanh thil tuc hanh chinh tinh va chuyén hd so gidy dén Phong Hanh | 02 £i0 lam viée
chinh cong tinh chinh - Téng hop thude Trung tam trg gitip phap 1y Nha nudc
tinh. |
- Nhdn ho so (dién tir) va xem xét, thdm tra, xir Iy hd so:
+ Trudng hop hd so khong hop 1€, phai tir chéi: tra lai hd so cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh kém theo thong béo
Vién chirc phong Hanh chinh | o <0 TIHC Vi hanh chinh cong tinh kem theo thong t
Téne hop thude T " bang van ban trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
Buge2 |_UBAODINGC runglam | oo b Viin ben ngn i ly do, ndi dung cin bd sung; 36 gidy lam viée
Tro gitip phép Iy Nha nuéc , X coroiihes sk A . -
inh + Trudng hop ho so day du, hop 1€, diing quy dinh: Dy thao To

Toan trinh




i Léanh dao Trung tdim TGPL Tham dinh, xem x€t, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude e s o
Budc 3 L .. 2 o o , 08 gio lam viéc
Nha nudéc tinh khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua.
Budc 4 | Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua TTHC: Quyét dinh cAp Thé va Thé. 08 gio lam viée
Dong d4u, Iwu trir hd so; S6 hod, Iru kho dif liéu chuyén két qua
. ; dén Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, Hé théng thong tin ) )
Bude 5 | vin thu S 02 gio lam vié
a o gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh. 01 ban gui Trung tdm TGPL S MV
Nha nudc tinh luu trit hé so.
B0 phén tra két qua Trung - X4c nhén trén H¢ théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Khéng tinh
Budc 6 |tam Phuc vy hanh chinh cong | tinh; | o
tinh - Thong béo va tra két qua cho cd nhan. thoi gian
Téng thoi gian giii quyét TTHC 56 gior lam vigc (07 ngay lam vie, ké tir ngay nhén dii hd so hop 1§).

2. Chp lai Thé cong tac vién trg gitp phap ly

Thir tw
cong viée

Don vi/ngwoi thue hién

-~ | ~ -,
NOi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh mdi

Dich vu cong
true tuyén

ngay 08 gio lam miurc do
viéc)
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra két qua
Cong chitre, vién chire tai cho ¢4 nhén;
Bu6e 1 | Trung tAm Phuc vu hanh - S6 héa hé so, chuyén hd so trén Hé thng thong tin giai quyét | 02 gio lam viéc | Toan trinh
chinh céng tinh tha tuc hanh chinh tinhva chuyeln hd so gidy dén Phong Hanh

chinh — Téng hop thudc Trung tam trg gidp phap ly Nha nuée tinh.




o , - Nhan ho so (dién tir) va xem xét, thim tra, xit Iy hd so
Vién chirc phong Hanh chinh Dr théo Té trinh da | Gifinh dbc S& Tir pha . p
Budc2 |- Tong hop thudc Trung tim | ~ v tgao TU tfln i ngh !.,. e OC ¢ . u p 4p-Xem Xet, quyet| 4z gio lam viéce
TGPL Nba e tisil dinh ca? Ial}\the C9ng tac vién trg gm}i phap ly;
- Chuyén ho so dén Lanh dao Trung tim TGPL Nha nudc tinh.
Buge3 | b3nhdao Trung tam TGPL | Thim dinh, xem xét, xéc nhén dy thao két qua giai quyét trudc khi 0 516 T vide
Nha nuée tinh trinh Lanh dao S ky phé duyét két qua. & -
Budc 4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC: Quyét dinh cép lai Thé va The. 08 gid lam viéc
Déng diu, luu trit hd s0; S6 hod, Iuu kho dir liéu chuyén két qua
Busc 5 | Vin thu S df:n' qug tam Phuc vu hanh chiuh cong tinh, Hc thong thong tin 02 gitr 1am viée
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh. 01 ban gui Trung tim TGPL
Nha nude tinh Iuu trix h so.
B0 phan tra két qua Trung - Xac nhan trén Hé théng thdng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh Khéng tinh
Bude 6 | tdm Phuc vu hanh chinh cong | tinh; ..
tinh - Thong bao va tra két qua cho c4 nhan. thoi gian
2 ‘ 56 gio lam viéc (Th dinh TTHC nay duoc giai ét trong 07 ngay lam viée, ké tir nga
Téng thoi gian gidi quyét TTHC £ vico (Theo qay din | erRpe e Auyetrons S ngay 8y
nhan di ho so hop 18).
i

3. Yéu ciu tro giup phap ly . ) |
3.1. Trudng hop doi véi yéu ciu cir ngwdi tham gia to tung, dai dién ngoai to tung

Thir ty
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh mai
ngay 08 gio
lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén

mirc do




Budce 1

Cong chire, vién chic tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng
tinh

A x A ;'\ A o - A 2 A )
- Kiém tra, huéng dén, ti€p nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua

cho ¢4 nhén;

- 86 héa hd so, chuyén hd so trén Hé thong thong tin gidi quyét

thd tuc hanh chinh tinhva chuy
gitup phép ly Nha nuéce tinh.

én hd so gidly dén Trung tam tro

02 gio lam viée

Bude 2

Chuyén vién/Trg gitp vién
Trung tdm Tro giup phédp ly
Nha nudce tinh

- Thim tra hd SO

+ Trudng hop ho so can bd sung, hoan thién hoic khong da didu
iae £ — S A
ki¢n giai quyet, phai tir chéi: tra lai ho so cho Trung tdm Phuc vu

hanh chinh céng tinh kém theo
thong thong tin gidi quyét thu ¢
rd ly do, ndi dung cin bd sung;
+ Trudng hop hd so day du, hop
dinh cir ngudi tham gia t5 tung,

thong bdo bang van ban trén Hé

uc hanh chinh tinh. Vin ban néu

I¢, dung quy dinh: Dy thao Quyét
'dai dién ngoai td tung.

- Chuyén ho so dén Truong phong Nghiép vu.

08 gio lam viéc

Budc 3

Truéng phong Nghiép vu thudce
Trung tdm trg gitp phép ly Nha
nudce tinh

Thim dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét va trinh
Lanh dao Trung tdm phé duyét két qua giai quyét TTHC.

08 gio lam viéc

Budéce 4

Lanh dao Trung tdm TGPL Nha
nuée tinh

Ky phé duyét két qua TTHC.

04 gity 1am viée

Budce 5

Vin thu Trung tim

Déng déu, Iuu trir hé so; S hod, luu kho dir liéu chuyén két qua

dén Trun g tdm Phuc vu hanh ct:[:h cong tinh, Hé théng thong tin
gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh.

02 gi¢ lam viéc

Toan trinh




Budc 6

B9 phén tra két qua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh

- X4c nhén trén H¢ théng th(‘)né
tinh;

tin gidi quyét thit tuc hanh chinh

- Thong bao va tra két qua cho|cd nhan.

Khong tinh

thoi gian

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

- Doi voi viee tiép nhin hd so yéu ciu TGPL: Giai quyét ngay khi hd so dii didu kién thu ly;

- P6i véi hd so yéu ciu cir ngudi tham gia té tung va dai di¢n ngoai td tung: 24 gi0o' (03 ngay lam

vi¢e ké tir ngay nhéan dia ho so

hop I¢).

3.2. Doi v6i ho so yéu cau tw van phap luat

Thir tw
cong viéce

Don vi/nguoi thue hién

Nogi dung

cOng viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh mbi

Dich vu cong
trwe tuyén

Trung tdim Tro gitp phap ly
Nha nuée tinh

+ Trudng hop hd so cén bd sung, hoan thién hogc khong di didu

kién giai quyét, phai tir chéi: tra
hanh chinh c6ng tinh kém theo

lai hd so cho Trung tdm Phuc vu
thong béo bang van ban trén He

thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh. Vin ban néu

16 1y do, ndi dung cin bd sung;

ngay 08 gio mire do
lam viéc)
Buge 1| Cong chire, vién chire tai Trung | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phi¢u hen tra két qua | 02 gio 1am viée | Toan trinh
tdm Phuc vu hanh chinh cong | cho c4 nhan;
tinh - 86 hoa ho so, chuyén hd so trén H¢ théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinhva chuyén hé so gidy dén Trung tam tro
giup phép ly Nha nudec tinh.
Buéc2 | Chuyén vién/Trg gitp vién |- Thim tra hd so: 64 git 1am viée




+ Trudng hop ho so ddy du, hop 18, dung quy dinh: Du thiao Cong
van tra 10i.
- Chuyén hd so dén Trudng phang Nghiép vu.

Bugce 3 | Trudng phong Nghiép vu thude | Thiam dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét va trinh | 08 gidr lam viée
Trung tim trg gitip phép Iy Nha | Lanh dao Trung tim phé duyét két qua giai quyét TTHC

nudc tinh

Budc 4 | Lanh dao Trung tdm TGPL Nha | Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam vige
nudc tinh

Bude S | vin thu Trung tim Déng déu, luu trir hd so; S6 hod, luu kho dir lidu chuyén két qua | 02 gioy lam viée

dén Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

Budc 6 , A - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Khong tinh
B0 phén tra két qua Trung tdm tinh: ’
; : AL ’ ) thoi gian
Phyc vy hanh chinh cong tinh | _1y50 biao va tra két qua cho ¢4 nhén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC - P6i véi viée tiép nhin ho so yéu ciu TGPL: giai quyét ngay khi hd so di diéu kién thu Iy;

- Péi voi hd so yéu ciu tw vén phap luit: 80 gio' Iam viéce (10 ngay lam viéc) doi voi yéu cau tuw
véin phap luit. P6i v6i vu viée tw vin phirc tap hoic cin c6 thoi gian xiac minh thi c6 thé kéo

dai nhung khong qua 30 ngay lam viéc.

4. Rut yéu ciu tro giip phap 1y ciia ngudi dwoc tro giip phap ly

Thir tu Pon vi/ngwoi thire hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe | Dich vu cong
cong viéc hién (tinh m&i | truc tuyén
ngay 08 gio miurc do
lam viéc)




Bude 1

Cong chire, vién chire tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua

cho c4 nhén, t6 chirc;
- $6 héa hd so, chuyén hd so tr
tht tuc hanh chinh tinhva chuy
gitip phap 1y Nha nudce tinh.

én H¢ thdng thong tin giai quyét
¢n ho so gidy dén Trung tam tro

02 gio lam viée

Budc 2

Chuyén vién/Trg gitip vién
Trung tdm Tro giap phap Iy
tinh

- Nhan ho so (dién tir) va xem >
- Du thao vén ban vé viéc khon
ly;

¢ét, tham tra, XU ly hd so;
7 tiép tuc thuc hién tro gitup phap

- Chuyén hd so dén 1anh dao Trung tim TGPL Nha nude tinh.

02 gior lam viée

Budc 3

Lanh dao Trung tdm Trg giap
phap ly Nha nudc tinh

Ky phé duyét két qua TTHC.

02 gio lam viéc

Budc 4

Van thu Trung tim

Dong dé‘iu, luu trit hd SO SH hoé, luu kho dix liéu'chuyén két qua

dén Trun g tdim Phuc vu hanh ch

giai quyét thu tuc hanh chinh tinh

Iinh cong tinh, Hé thong thong tin

02 gid lam vige

Budce 5

B0 phan tra két qua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh

- Xéc nhan trén Hé théng thong|tin giai quyét thi tuc hanh chinh

tinh;

- Thong bdo va tra két qua cho ¢4 nhan.

Khoéng tinh

thoi gian

Toan trinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC

08 gio' lam viéc (Trong ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu ciu).

5. Thay ddi ngudi thwe hién tro gidp phép ly

Thir tu

A *A
cong viée

Pon vi/ngwoi thue hién

No6i dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh moi
ngay 08 gio lam
viée)

Dich vu cong
true tuyen
mirc do




Cong chire, vién chirc tai

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra két qua

cho ca nhén;

- Thong bao va tra két qua cho ¢4 nhan.

Buge 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - S§ héa hd so, chuyén hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét | 02 gior [am viée
cong tinh thi tuc hanh chinh tinhva chuyén hé so gidy dén Trung tdm tro
giup phap ly Nha nudc tinh.
Chuyén vién/Trg gitip vién - Nhén hé so (dién tir) va xem xét, thim tra, xir Iy hd so;
Budc 2 | Trung tdm Tro gitp phép ly - Du théo Quyét dinh thay dbi ngudi thuce hién tro giup phép ly; | 12 gio lam viéc
Nha nudc tinh - Chuyén hd so dén lanh dao Trlung tdm TGPL Nha nudc tinh.
; Lanh dao Trung tdm Tro gitp . a N 1 Ae e s .
B : Ky ph : & ‘ ¢
udce 3 ship 1% Nha mréc ik y phé duyét két qua TTH 08 gior lam viée
Déng dau, luu trir hé so; S6 hod, uu kho dit lidu chuyén két qua
Bugc 4 | Van thr Trung tm dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh, Hé théng théng tin | 02 gi¢r lam viéc
gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh.
: - Xéc nhén trén Hé théng thong ftin giai quyét thi tuc hanh chinh N
Bude § B0 phén tra két qua Trung tam i nlf' LS LRa ERs PRI i R Khoéng tinh
Phuc vu hanh chinh c¢dng tinh ’ thoi gian

Toan trinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gior 1am viée (03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di hd so hop I¢).

. Giai quyét khiéu nai vé Tro gitip phap ly

Thir tur
cong viée

Don vi/ngwoi thue hién

Noi dung ¢

ong viéc

Thaoi gian thwe
hién (tinh m&i

Dich vu cong
true tuyén
mirc do




ngay 08 gio lam
viéc)
Cong chirc, vién chire tai Trung | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra két Toan trinh
tdm Phuc vu hanh chinh céng qua cho ¢4 nhén;
Bugc | | tinh - 86 h6a ho so, chuyén ho so trén Hé théng thong tin giai quyét | 02 gior [am viée
thd tuc hanh chinh tinhva chuyén hd so gidy dén Trung tim
tro gitip phap ly Nha nude tinh.
Chuyén vién/Trg gitip vién | - Nhan hd so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir Iy ho so;
Buéc2 | Trung tdm Trg gitp phép 1y | - Dur thdo vin béan tra 16i cho néuc‘ri khiéu nai; 14 gio 1am viée
Nha nuée tinh - Chuyén h so dén Truéng ph%ng Nghiép vu.
Truéng phong Nghi€p vu va | Tham dinh, xem xét, xéc nhén Jdl_r thao két qua giai quyét va
, Trudng Chi nhinh TGPL thudc | trinh Lanh dao Trung tam phé duyét két qua giai quyét TTHC. o Tl
Budce 3 Trung tim Tro giip phip Iy 04 gio [am viée
Nha nudc tinh
, Lanh dao Trung tim TGPL Nha | Ky phé duyét két qua TTHC. 5 T
Budce 4 o 210 lam vige
Dong dau, Iuu trir hd so; $6 hod, Iwu kho dit liéu chuyén két
Buéce 5 | Van thu Trung tAm qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh , Hé thong | o2 gior lam viée
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.
; - Xac nhén trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hinh o
B0 phén tra két qua Trung tim hinh tinh: Khéng tinh
Budc6 | phuc vy hanh chinh cong tinh | e . : ol
T = - Thong bdo va tra két qua cho ¢4 nhan. thot gian

‘ Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio lam viéc (03 ngay lam vi

éc, ké tir ngay nhén dii hé so hop 1§).
|




7. Lwa chon ky hop ddng véi Ludt sw

10

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thye
hién (tinh moi

Dich vu cong
truc tuyén

- Thong bao va tra két qua cho d

a nhan.

ngay 08 gio lam mire do
viéc)
Buge 1 | Cong chire, vién chirc tai Trung | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhdn hé so, giri phiéu hen tra két | 02 gidr 1am viéc Toan trinh
tam Phuc vu hanh chinh cong | qué cho ¢4 nhén;
tinh - S6 hoa hd so, chuyén ho so |trén Hé thong théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinhvélgchuyén hé so gidy dén Phong
Hanh chinh — Téng hop thudc Trung tdm trg gitip phép 1y tinh.
Bu6c 2 | Vién chitc Phong Hanh chinh — | - Nhan h so, xem xét, thim tra| xir Iy hd so; 60 git 1am viéc
Téng hop thudc Trung tdm | - Dy thao két qua giai quyét.
TGPL Nha nudc tinh
Bu6c3 | Truéng phong Hanh chinh — | Thim dinh, xem xét, xac nhén du thao két qua giai quyét va | 08 gio lam viée
Téng hop thude Trung tdm | trinh Lanh dao Trung tim phé duyét két qua.
TGPL Nha nudc tinh
Budc 4 | Lanh dao Trung tim TGPL Nha | Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio lam viée
nudce tinh —
Déng déu, luu trit hd so; S6 hod, luu kho dir 1idu chuyén két | 02 gid lam viée
Bu6e 5 | Van thu Trung tdm quéa dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh , Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.
Budc 6 . o s g . - X4c nhén trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh Khoéng tinh
B0 phén tra két qua Trung tdm il ik
Phuc vu hanh chinh cong tinh ’ thoi gian
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Téng thoi gian giai quyét TTHC

- 80 gio' lam viée (10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan di hé so hop 18);

-Trudng hop cin thiét, cé thé kéo dai nhung khéong qua 13 ngay lam viéc (104 gio lam viéc) ké tir

ngay nhan di ho so hop Ié.

8. Ding ky tham gia trg giip phap ly

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngwai thue hién

N¢i dung cong viée

Thoi gian thuc
hién (tinh mdi

Dich vu cong
truc tuyén

phéap

TTHC; |

- Chuyén h so dén Lanh dao P,

hong Bb trg tu phap.

- 86 hoa, luu kho giir li¢u, chuyén két qua dén Trung tim Phuc

vu hanh chinh coéng tinh;

Budc 3 | Lanh dao Phong B6 trg tu phép | - Thim dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét| 12 gio lam viée
TTHC;
- Trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua giai quyét TTHC.
Buéc 4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC. 12 gior lam viée
Budc 5 | Van thu sé - Péng diu, luu trir ho so; 02 gio lam viée

ngay 08 gio' lam mirc do
viée)
Bude 1 | Cong chure, vién chire tai Trung | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra két qua | 02 gio lam viéc Toan trinh
tdm Phuc vu hanh chinh cong | cho cé nhan, t chic;
tinh - S6 héa hd so, chuyén hd so trén Hé théng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tinhva chuyén ho so gidy dén Phong B6 trg
tu phép.
Budc2 | Chuyén vién Phong Bé tro tu | - Tiép nhan hd so, thdm tra hd so, du thao két qua gidi quyét | 28 giv lam viée
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- X4c nhén trén Hé théng thong
tinh.

tin giai quyét thi tuc hanh chinh

Buéc 6

B0 phén tra két qua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Nhan két qua, xdc nhan Hé théng thong tin giai quyét thi tuc

hanh chinh tinh;

o

- Tra két qua cho t chirc/ca nhan.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam viéc (07 ngay lam \;fiéc, ké tir ngay nhin dii hé so hop 1€).

9. Thay d6i ndi dung Gidy diing ky tham gia tro gitip phap Iy

Codng chirc, vién chirc tai

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra két qué

cho ca nhén, to chirc;

02 gio 1am viée

phap

- Chuyén hé so dén Lanh dao Phong Bd trg tir phép.

Buge I | Trung tdm Phuc vy hanh chinh | _ G4 hoa hé so, chuyén hé so trén Hé théng thong tin giai quyét
cong tinh thii tuc hanh chinh tinhvé chuydn hd so gidy dén Phong B tro tu
phap.
A : - Tiép nhan hd so, thdm tra hé so, du thao két qua giai quyét
Ch ] 3 ¥ ? ? : . ~ . a
Buéc 2 uyen vien Phong BO tro tu [THC; 20 gio lam viée

Thir tw Thoi gian
cong viéc thuc hién Dich vu cong
Don vi/nguwoi thue hi€én N¢i dung cong viéc (tinh mdi ngay | true tuyén
08 gio' lam mirc do
viéc)
Toan trinh
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- Tham dinh, xem x€t, xac nhan

du thao két qua giai quyét TTHC;

- Tra két qua cho tb chirc/cé nhan.

, Lanh dao Phong Bo tro tu , _ ) e n
Bude 3 ol - Trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qué giai quyét TTHC. 08 gior lam viée
Buéc4 | Lanh dao S Ky phe duystketqua TTHC, | 08 gir lam viée

- Déng dau, luu trit hd S0;
-S6 hoa, Iuu kho gitr liéu, chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu
Budc 5 | Vin thu SG hanh chinh c6ng tinh; 02 gio lam viéc
- Xéc nhan trén H¢ thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh.
Buieq | B0 phan tra ét qua Trung tam }-léNnianh};i[ lql;l;l, xac nhin Hé thong thong tin giai quyét thu tuc Khéng tinh
Phuc vy hanh chinh cong tinh s ’ thoi gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio 1am viée (05 ngay lam vige, ké tir ngay nhin di hd so hop 18).

10. Lua chon, ky hop dt’)‘ng v6i to chire hanh nghé luit sw, té chirc tw vin p

hap luat

Thir ty

cong viée

Don vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh méi

Dich vu cong
truc tuyén

ngay 08 gio lam mirc d§
viéc)
Buge 1| Cong chire, vién chic tai Trung | - Kidm tra, huéng din, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra két qua 02 gio Toan trinh

tam Phuc vu hanh chinh ¢ong tinh

cho cé nhan, t6 chirc;
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- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén Hé théng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tinhva chuyén ho so gidy dén Phong B tro tur

phap.
Budc2 | Chuyén vién Phong BS tro tr | - Tidp nhan hd so, thim tra Hd so, du thao két qua gidi quydt 60 gio
- Chuyén hd so dén Lanh dao Phong Bb trg tu phap. can thiét, co
thé kéo dai thoi
gian thém tdi
da 24 gior lam
viée)
Bude3 | Lanh dao Phong BS trg tu phdp | - Thim dinh, xem xét, xac nhan du thio két qua giai quyét TTHC 08 gio
- Trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua giai quyét TTHC.
Buéc 4 | Lanh dao S¢ Ky thong bao két qua Iwa chon dén cac td chirc da nop hd so 08 gioy
Budce 5 Van thu So - BPéng da;‘_u’ luu trir hé SO; 02 gior
- S6 ho4, Iuru kho giit liéu, phét|hanh thong béo.
Bude 6 | Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua giai quyét TTHC (Ky hop dong). 78 gio
(truong hop co
Iy do chinh
dang thi c6 thé
kéo dai thém t6i
da 40 gio ké tir
ngay nhén duoc

thong bao)
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Buée 7 | Vin thu S& - Pong diu, luu trir hd so; 02 gidr
- S6 ho4, Iuu kho giir liu, chuy én két qua dén Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cua tinh.
- Xéc nhdn trén H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh.

Buée8 | B phan trd két qua Trung tim | - Nhan két qua, xde nhan Hé théng thong tin giai quyét thi tuc | Khong tinh thoi

Phuc vu hanh chinh cong tinh hanh chinh tinh; gian
- Tra két qua cho td chire/c4 nhin
Téong thoi gian gidi quyét TTHC 160 gio (Theo quy dinh TTHC nay dugc gidi quyét trong 20 ngay. Truomg hop c6 1y do chinh ding

thi c6 thé kéo dai nhung khéng qua 200 gior va 24 gio lam viée (25 ngay va 03 ngay lam viée) ké tir
ngay nhén di hd so hop 18).

11. Cép lai Gidy ding ky tham gia tro giup phap ly

Thir tw Don vi/ngudi thue hién Noi dung|cong viéc Thaoi gian thue | Dich vu cong
cong viée hi¢n (tinh m&i | truc tuyén
ngay 08 gio' lam mire do
viéc)
Bude 1 | Cong chire, vién chte tai Trung | - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hé so, giri phiéu hen trd | 02 gio lam viéc | Toan trinh

tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh | két qua cho c4 nhan, tb chirc;
- 86 héa hd so, chuyén hd sq trén Hé thdng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinhva chuyén hd so gidy dén
Phong B6 trg tr phap.

Bude2 | Chuyén vién Phong B tro tw phdp | - Tiép nhan hd so, thim tra hd|so, du thao két qua giai quyét | 20 gior lam viée
TTHC;
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- Chuyén hd so dén Lanh da

» Phong Bb trg tu phép.

~

- Tra két qua cho td chirc/ca nhan.

Budc 3 | Lanh dao Phong BO trg tu phip - Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét | 08 gio lam viéc
TTHC;
- Trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua giai quyét TTHC.
Budc 4 | Lanh dao So Ky phé duyét két qua TTHC 08 gio lam viéc
Budéc 5 | Van thu sé - Déng déu, luu trix hd SO; 02 gid lam viéc
- 86 hod, Iuu kho gir liéu, chuyén két qua dén Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cdng tinh;
- Xéc nhan trén Hé thdng thdng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh.
Budc 6 | Bo phan tra két qua Trung tim - Nhan két qua, x4c nhan Heé thdng thong tin giai quyét tha Khéng tinh
Phuc vu hanh chinh cdng tinh tuc hanh chinh tinh; thoi gian

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio' 1am viée (05 ngay am viéc, ké tir ngay nhan di hé so hop 1¢).

12. Cham dirt tham gia tro gitip phap ly

Thit tr
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung

cong viéc

Thoi gian thwe
hién (tinh mdi
ngay 08 gio' lam
viée)

Dich vu cong
truc tuyén
mire dJ
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Cong chire, vién chirc tai

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan
cho ¢4 nhan, t6 chirc;

ho so, giri phiéu hen tra két qua

Bu6e 1 | Trung tim Phuc vy hanh chinh | - S6 héa hd so, chuyén hd so trén Hé théng thong tin giai quyét | 02 gior 1am viée
cong tinh thd tuc hanh chinh tinhva chuyén hd so gidy dén Phong B6 trg tu
phép.
o : 2 - Ti€ép nhén ho so, tham tra hg so, du thao két qua giai quydt
Buéc 2 ;};‘;ye“ Wi EhgngBo iy i TIHC; | 10 gid 1am viée
- Chuyén ho so dén Lanh dao Phong Bo tro tu phap.
, Lanh dao Phong B trg tu | - ThAm dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét TTHC: SR
Budce 3 . el L s Foow z 06 gio lam vige
phap - Trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua giai quyét TTHC.
Buéc4 | Lanh dao S& Ky phé duygt ket qua TTHC. 0 aid T vids
- Péng déu, luru trix hd so;
- $6 hoa, wu kho gitt liéu, chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu
Budc 5 | Vian thu So hanh chinh cong tinh; 02 gio lam viée
- Xéc nhan trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh
tinh. |
Bu6c 6 | BO phan tra két qua Trung - Nhén két qua, xdc nhan H¢ théng thong tin giai quyét thi tuc |  Khong tinh
tdm Phuc vu hanh chinh cong | hanh chinh tinh; thoi gian

tinh

- Tra két qua cho td chirc/ca nhan.

Toan trinh

Téng thoi gian giai quyét TTHC

24 gio lam viéc (03 ngay lam vié

¢, ké tir ngay nhin dit ho so hop I8).

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
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