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Phé duyét Dé 4n thanh 1ip Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Nghé An
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"’;\3} Can ctr Luét T6 chtre chinh quyéen dia phuong ngay 19/6/2015;

F‘})}E Can cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phti ban hanh
5 | chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020; Nghi

quyét 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ciia Chinh phi vé viéc sira dbi, bd sung mot sé
diéu ciia Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP;

Can cir Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pht v& Chinh
phu dién tur;

Can ctr Quyét dinh 56 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi twéng Chinh phu
vé viée phé duyét K& hoach céi cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

Cian ctt Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién ta
hoic cbng thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Can cit Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra dbi,
bd sung mot s6 diéu cla cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pht vé thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Cin ctr Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Bo trudng, Chu
nhiém Vin phong Chinh pht hudng déan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cia Chénh Vin phong UBND tinh tai T& trinh s6 316/TTr-VPUB
ngay 01 thang 7 nam 2019,

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Dé 4n thanh 1ap Trung tAm phuc

vu Hanh chinh cong tinh Nghé An.



Piéu 2. Vin phong UBND tinh, cac S¢, Ban, Nganh cép tinh va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan can cir nhiém vu dugc giao tai Pé 4n thanh 1ap Trung tdm phuc
vu Hanh chinh cong tinh Ngh¢ An thuc hién dam bao chét luong, ding tién do.

Giao Vin phong UBND tinh hudng dn, kiém tra, don doc cac S&, Ban, Nganh
cap tinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc t8 chirc, trién khai thuc hién
Dé 4n nay.

Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam déc cac S&, Thu truéng cac
Ban, Nganh cép tinh va Thu truéng céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./..éme~

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; =

- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP;

- TT Tinh iy, TT HDND tinh (D¢ b/c);
- Chui tich UBND tinh;

- Cac Pho Cha tich UBND tinh;

- Cac Phé Chanh VP UBND tinh;

- Cong Théng tin dién tir tinh;

- Pai PTTH tinh, Bdo Nghé An;

- Luu; VT, KSTT (Nam)®
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DE AN
Thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh Nghé An
(Kem theo Quyét dinh sé9%LY/OD-UBND ngay 05 thang 7 nam 2019
cua Uy ban nhan dan tinh Nghé An)

Phan thir nhit
THUC TRANG VA SU CAN THIET THANH LAP TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG TIiNH NGHE AN

L wRy o

I. THUC TRANG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MOT
CUA,MOQT CUA LIEN THONG TAI CAC SO, BAN, NGANH TRONG THOI GIAN QUA

1. Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac So, Ban,
Nganh cap tinh thoi gian qua

1.1. S6 lvong S&, Ban, Nganh cap tinh thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh
(Sau day goi tit 1a TTHC) theo co ché mét cira, mdt cira lién thong tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua

Thuc hién Quyét dinh s6 93/2007/QB-TTg ngay 22/6/2007 ctia Thi tuéng
Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mt cira, co ché mét cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong va Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg
ngdy 25/3/2015 ctia Thi tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot
cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong, dén
nay, Nghé An c6 21/21co quan chuyén moén thugc Uy ban nhan dan tinh va 06 co
quan Trung wong dugc td chirc theo nganh doc ddng trén dia ban tinh trién khai
thanh lap BJ phan Tiép nhan va Tréa két qua theo co ché mét cira, mot ctra lién thong,
trong d6 ¢6 05/21 co quan chuyén mén cép tinh tham gia thuc hién co ché mét cira
lién thong gdm cac S&, Nganh: Ké hoach va Pau tu; Tai nguyén va Mai truong;
Xay dung; Cong an va Van phong UBND tinh.

1.2. S6 luong va két qua giai quyét TTHE

a) Biéu s6 lidu cu thé:

Tinh dén ngay 31/12/2018, téng sé TTHC va s6 ho so giai quyét dang dugc ap
dung thuc hién tai cac S&, Ban, Nganh gf‘)m: 1.365 TTHC, cu thé:



" Sb hd so nhin gidi quyét
So 1 9 »
TT Pon vi TTHC Nam Nam Nim
2016 2017 2018
1 | S¢ Xay dung 40 1478 1464 1546
2 | So Tai nguyén va Moi truong 111 1866 1102 4756
3 | S& Nong nghiép va PTNT 104 17922 8603 18154
4 | S¢ Cong Thuong 104 593 681 686
5 | S& Tai chinh 17 1903 1735 2507
6 | So Ngoai vu 10 140 248 358
7 |SoYté 111 6358 5086 6859
g | D LADIGOnE UOHE Bl 4 13197 | 23534 | 54812
X4 hoi
9 | S& Van hoa va Thé thao 87 527 419 511
10 | S& Ké hoach va Piu tu 146 5512 10309 11691
11 | S& Giao théng Van tai 109 189307 | 110547 | 35842
12 | S& Noi vu 62 6971 10003 407
13 | S& Gido duc va Pao tao 68 3588 2086 43661
14 | S& Tu phap 143 13083 17839 | 48394
15 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 28 634 661 461
16 | S¢ Thong tin va Truyén thong 37 144 164 152
17 | S Du lich 26 0 98 84
18 | Vin phong UBND tinh 28 386 198 793
19 | Thanh tra tinh 10 403 520 514
20 | Ban Dan toc 6 0 0 15
21 | Ban quén Iy Khu kinh té DN 34 320 360 364
Tong cong 1365 | 264.332 | 195.657 | 232.567

b) S6 lidu tinh chung cho céc S&, Ban, Nganh

- Két qua tiép nhan, gidi quyét hé so TTHC ciia cde 86, Ban, Nganh néim 2016:
+ Tong s6 hd so TTHC dugc tiép nhan va giai quyét 1a 264.332 hd so.

+ Tong s6 hd so tra dang han 237.899 hd so, dat ty 1& 90%.

+ Tbng s6 hd so tra qua han hodc phai bd sung ho so 26.433 hd so, chiém ty

1610 % .

- Két qua tiép nhan, gidi quyét hé so TTHC ciia cde S6, Ban, Nganh nam 2017
+ Tong s6 hd so TTHC duoc tiép nhén va giai quyét 1a 195.657 hd so,

+ Téng s6 hd so tra dung han 178.048 ho so, dat ty 1€ 91%.

+ Tong s6 hd so tra qua han hoc phai bé sung hd so 17.609 hd so, chidm ty 1¢

09 % .



- Két qua tiép nhdn, gidi quyét ho so TTHC ciia cdc S, Ban, Nganh nam 2018:

+ Téng s6 hd so TTHC duoc tiép nhan va giai quyét 1a 232.567 hd so,

+ Téng s6 hd so tra diing han 216.287 hd so, dat ty 18 93%.

+ Tong sb hd so tra qua han hoic phai b sung hd so 16.280 hd so, chiém ty 1€
07% .

Thyc hién Quyét dinh 2465/QD-TTg, ngay 16/12/2016 cia Thu tudng Chinh
phii vé viée cho phép UBND tinh Nghé An thanh Iap Trung tm Xtc tién va H3 tro
ddu tu tinh, ngdy 30/5/2017, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sé 2282/QD-
UBND vé viéc thanh 1ap B phan Tiép nhén va Tra két qué theo co ché mot cia
lién thong trong linh vuc dau tu thude thim quyén tiép nhén va giai quyét cta 04
S&, Nganh cap tinh gém: Ké hoach va Pau tw, Xay dung, Tai nguyén va Méi truong,
Canh séat phong chdy chira chéy tinh. Tir ngdy 19/6/2017 dén ngay 15/11/2018, Bo
phén tiép nhdn va tra két qué theo co ché mdt cira lién thong vé dau tu cua tinh (Bo
phan MCLT) di tiép nhén 2.228 hd so, tra két qua 1.459 hd so trong d6 hd so tra
ding han 13 1.276 h so (chiém 87,46% s6 ho so trd), ho so tra qué thoi han 183 hd
so (chiém 12.54% s6 hd so tra), hd so nha dau tu xin rat, chinh ly 1a 357 hé so, hd
so dang xtr Iy chua c6 két qua 1a 412 hd so.

1.3. 86 lrgng can b, cong chire, vién chire lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua

- $6 dinh suét cén bo, cong chirc, vién chire truc tiép lam viée tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua theo co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong & cac co quan
hanh chinh cép tinh theo Quyét dinh s6 05/2014/QB-UBND ngay 14/01/2014 cta
UBND tinh vé viéc quy dinh muc phu cdp cho cén bd, cong chirc lam viéc tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trén dia ban
tinh Nghé An: 67 dinh suét.

) S6 . S6

TT Pon vi ) TT Don vi .
nguoi nguwoi

S¢ Giao thong Van tai 3 11 | S& Gido duc va Pao tao 3

S& Tu phap 3 12 | S6 Noi vu 3

S¢ Tai nguyén va Mdi truong 5 13 | Sé Khoa hoc va Cong nghé 3

: ‘ 5 Y té (tai VP So va c4
S5 Ké hogoh va Diu tr 5 O b =i e el HP

don vi truc thudc)

S& Nong nghiép va PTNT (tai S& Lao dong - Thuong binh

: : 3 15 : 3
cac Chi cuc) va X& hoi )
S& Vin hoa va Thé thao 3 16 | Van phong UBND tinh 5
S& Cong Thuong 3 17 | S& Du lich 3




8 | S¢ Xay dung 5 18 | S& Ngoai vu 3
S6 Thong tin va Truyén

9 | Ban quan ly KKT Péng Nam 3 19 thong 3

10 | S& Tai chinh 5 Téng 67 dinh sut

- 86 céan bd, cong chire, vién chure hién c6 truc tiép lam viéc tai B phan Tiep

nhan va Tra két qua theo co ché mét cira, co ché mét ctra lién thong & cac co quan

hanh chinh cép tinh: 78 ngudi.

Sb ; Sb
TT Pon vi 1 TT DPon vi o
ngwol nguoi
: S¢ Khoa hoc va Cong
I | S& Giao thong Van tai 5 11 - 2
nghé
| ke b 5 - S Y té (tai VP S& va cac s
M don vi truc thude)
S¢ Lao dong - Thuong
3 | S¢ Tai én va Moi truc 1 13 ; 4
ainguyen va Mo1 truong binh va X4 héi
4 | S& Ké hoach va Pau tu 5 14 | Vin phong UBND tinh 1
5 S& Nong nghiép va PTNT (tai % e S& Thong tin va Truyén :
cac Chi cuc) thong
6 | S¢ Xay dung 3 16 | S& Ngoai vu 3
B an 1y Khu kinh té
7 | S& Tai chinh 5 1 | R b sy,
Dong Nam
8 | S¢& Gido duc va Dao tao 2 18 S& Du lich |
9 | S& Vin héa va Thé Thao 2 19 | S& Cong Thuong !
10 | S& NoGi vu 4 20 | Thanh tra tinh 2

dong, may doc ma vach,...

1.4. V& img dung cdng nghg thong tin tai B phan Tiép nhan va Tra két qua

Thoi gian qua, nhiéu S§, Ban, Nganh cdp tinh da quan tAm dau tu trang thiét
bi cong nghé thong tin co ban (may tinh, may in, mdy scan, mang internet toc do
cao, wifi, dién thoai ban,...) phuc vu hoat dong cta Bo phan Tiép nhén va Tra két
qua Ha ting cong nghé thong tin va hé thng mét cira dién tir duoc trién khai & mot
s6 S&, Nganh nhu: Thong tin va Truyen thong, Giao théng van tai, Tu phéap, Ké
hoach va Pau tu, Ban quan ly khu kinh té Do6ng Nam.... Tuy nhién, viéc trang thiét
bi cong nghé thong tin phuc vu cho B9 phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai theo
Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tuéng Chinh phu (Nay la
Nghi dinh 61/2018/ND-CP) nhu: Man hinh tra ctru thong tin, camera, may lay s tu

hién tai chua duoc trién khai dc’“mg bo.
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1.5. Vé co's& vat chét tai Bo phan Tidp nhan va Tra két qua

Pén nay, tru s¢ lam viéce clia cdc S&, Ban, Nganh cap tinh co ban di duwoc diu
tu cai tao, nang cap; Bo phan Tiép nhan va Tra két qua duoc bd tri vi tri thuan loi,
dam bao vé dién tich, noi ngdi chd cho tb chirce, ¢4 nhan; trang bi day di ban ghé,
sO sach, ti du'ng hd so, dién thoai ban, may vi tinh, mdy photocopy, quat dién va
cac vat dung céan thiét khéc nhu: Vin phong UBND tinh, cac So: Giao thong van
tai, Ké hoach va Pau tu, Noi vu. Tuy nhién, c6 mot sé S&, Nganh van bd tri B6 phén
Tiép nhén va Tra két qua chung phong v6i céc b phan khéc cia co quan (vin thu,
phong chuyén mén) nhu céc S&: Nong nghiép va Phat trién nong thén, Vin héa va
Thé thao, Du lich...

1.6. Vé chat lugng hd so duge giai quyét

Nhin chung, viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong da gop
phan khic phuc tinh trang chim tré, din diy, né trdnh va giam b6t phién ha, tiéu
cuc, nhiing nhidu trong qué trinh giai quyét céng viée cho td chire, c4 nhan. Cong
tac giai quyét TTHC dam bao thudn tién, di kiém soat dugc sé luong hd so nhén,
tra va tién do, thoi gian xir Iy ho so clia can bd, cong chire, vién chire giam thiéu
tinh trang ton dong, kéo dai, giam d4ng ké tinh trang ca nhan, t chic phai bd sung
hd so qué mot 1an.

2. Panh gia chung

2.1. Uu diém

- Chét luong hoat ddng ctia B phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot
ctra, mOt ctra lién thong tai cac S, Ban, Nganh cz'"lp tinh budc dau hoat dong co hiéu
qua, thue hién co ban dam bao ding quy trinh tir tiép nhan hd so dén tra két qua cho
c4 nhan, t6 chic;

- Viée thuc hién tiép nhan va tra két qua hd so TTHC tai B phén Tiép nhan
va Tra két qua theo co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong da dem lai nhiéu loi
ich cho ¢4 nhan, t6 chirc; s6 TTHC dugc giai quyét ding thoi gian nang 1én, muc
d6 hai long ctia ca nhan, t chirc ¢é su chuyén bién. Ty 16 TTHC dua vao thuc hién
tai B phan Tiép nhén va Tra két qua ngay cang cao;

- Nang luc, trach nhiém, thai do cia ddi ngili can b, cong chirc, vién chirc lam
viéc tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua ngay cang dugc nang cao;

- B phan Tiép nhén va Tra két qua ctia céc co quan, don vi co ban dap tmg
theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ciia Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong; quy trinh thyc hién dam bao theo Quyét dinh sb
60/2015/QD-UBND ngay 19/10/2015 ctia Uy ban nhan dan tinh Nghé An ban hanh
Quy dinh thyuc hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong tai céc co quan, don
vi trén dia ban tinh Nghé An.
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2.2. Ton tai, han ché

- Nhan thire vé vai trd, vi trf va tim quan trong ctia cong tac cai cach hanh
chinh, thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong & mot s co quan, don vi chua
duogc day du, ngudi dimg diu mot sb co quan, don vi chua c6 su quan tam dang
murc, quyét liét trong lanh dao, chi dao va dau tu nguén luc con nguoi, tai chinh,
chua thuc hién trach nhiém cua minh trong coéng tac cai cach hanh chinh;

- Theo s liéu tir cac don vi va két qua theo ddi cua S& Tu phép, Vin phong
UBND tinh, két qua g1a1 quyét TTHC cua céc co quan, don vi ¢é ty 1€ qua han con
nhiéu, trong thue té sb lwgng con 16n hon s6 liéu do cac S&, Nganh bdo c4o; chat luong
va hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mét ctra lién thong tai mdt s6 co
quan, don vi chua cao; mdt s6 hod so giai quyét TTHC chura dam bao thoi gian theo quy
dinh, ty 1& ho so tra trude han it; 6 tinh trang thu thém c4c thanh phan hé so khong
quy dinh tai quyét dinh cong bd; viée thu phi, 1¢ phi chwa thuc sy ddm bao tinh chinh
xéc, minh bach. Viéc theo déi, kiém tra, gidm sat qué trinh giai quyét TTHC trong toan
bd hé thong chua thuc sy dong bo, hidu qua chwa dam bao tinh chinh x4c, minh bach;
Viéc cong khai cac TTHC thude thim quyén giai quyet chua day du, thiéu chinh xéc..

- Két qua xep loai chi s6 nang luc canh tranh cap tinh PCI ctia tinh Nghé An qua
cac nam ludén nam & top gitra (ndm 2015: vi trf thir 32, nim 2016: vi tri thir 25, ndm
2017: vi tri thir 21, ndm 2018: Vi tri thir 19) da phan nao phan anh nhitng han ché trong
cac linh vue: Chi phi gia nhap thi trudng; Tiép can dét dai; Moi truong kinh doanh;
Chi phi khong chinh thirc; Thoi gian thanh tra, kiém tra va thyc hién céc quy dinh, thu
tuc hanh chinh; Méi tmong canh tranh ctia tinh, trong khi Nghé An ¢6 du cac tiém luc
dé hoi nhap, phat trién va thu hat dau tu manh mé.

- Viée gidi quyét TTHC ctia mot sb B9 phan Tiép nhan va tra két qua con mang
tinh ban phat xin cho trong nhén thirc cta céc can bo, cong chire, vién chire cling nhu

¢4 nhén, tb chtrc; chua tao duoc su hai long, thoai méi cho ca nhan, t§ chirc ctia nén
hanh chinh phuc vu.

- Viée giai quyét TTHC thudc mot sb linh vuc con bat cip (khéng ¢6 phiéu hen
tra két qua cho cé nhan, t6 chirc hodc phiéu hen tra sai quy dinh; chua thuc hién viée
gui thu xin 16i khi chim giai quyét TTHC; khong c6 phiéu kiém soat qua trinh giai
quyet TTHC...); van con tinh trang tiép nhan hd so & cac phong chuyén mon dan
dén phién ha, sach nhidu, ¢6 biéu hién ti€u cyc gay kho khan, bire xic cho c4 nhén,
t6 chirc khi thyc hién TTHC; trong qua trinh hoan thién hd so, con mét thei gian do
phai qua nhiéu budc quy trinh, nhiéu bd phén xur ly;

- Hoat dong cua B6 phén Tiép nhan va Tra két qua & mot s6 co quan, don vi
chua dép ing yéu cau cai cach TTHC va chuong trinh cai cach hanh chinh hién nay.
Tinh lién thong trong xtr ly cong viéc cho ¢4 nhén, to chirc con han ché, con qua
nhiéu khau trung gian; thuc hién lién thong giita céc cip hanh chinh va gilra céc co
quan hanh chinh con gép kho khin;



- Co sd vat chat va didu kién lam viéc tai mot sb co quan, don vi chua duoc dam
bao; viéc bé tri noi lam viéc ctia B§ phén Tiép nhén va Tra két qua theo co ché lién thong
chua ding v6i quy dinh; phu cp cho déi ngil can bg, cong chirc, vién chiic lam viéc tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mét cira, mot cira lién thong chua duoc
dép (mg. Tr d6 dan dén nhitng han ché trong qué trinh theo dbi, kiém tra, giam sat viéc
giai quyét TTHC cho c4 nhan, té chirc;

- Viéc quan ly thoi gian 1am viée trong gid hanh chinh cua cén bd, cong chirc
kiém nhiém duoc cir vé lam viéc & Bd phan mét ctra lién thong - Trung tim Xc
tién va HO trg ddu tu con gap nhiéu khé khan. Trung tim chua c6 co s& phap 1y dé
truc tiép quan ly, dénh gia cong chirc cua cac S¢, nganh lam viéc tai B6 phan mot
cua lién thong;

- M6t s6 TTHC nhu: tha tuc giao dit hodc cho thué dat, chuyén muc dich st
dung dat; cap gidy chimg nhén quyén sir dung dat; x4c dinh gia dét van c6 ty 1& xur
ly qua han 16n déc biét 1a TTHC quyét dinh chu truong dau tu;

Ngoai ra, cic TTHC thudc thdm quyén ciia nhiéu nganh chua duge dua vé thue
hién tap trung tai mot dau mébi; qua qua trinh hoat dong va trién khai mé hinh mot
ctra, mot ctra lién thong con boc 10 su thiéu dfimg bd va chua thé hién duge su hién
dai, van minh, chuyén nghiép; chua xay dung dugc mot bd may chuyén trach co
nhiém vu lam dau méi gitip UBND tinh, Cht tich UBND tinh theo ddi, don déc,
gidm sat viéc giai quyét TTHC nén viée kiém tra, gidm séat hoat déng tai B6 phan
Tiép nhéan va Tra két qua chua duoc thuc hién thudng xuyén.

2.3. Nguyén nhan ton tai, han ché

- Chua c6 huéng dan cta Trung wong vé md hinh chuan co ché mét cira, co
ché mét cira lién thong hién dai va phan mém dién tir dung chung théng nhat cho
tit ca cac BO phan Tiép nhan va Tréa két qua;

- Kinh phi va ngudn luc bb tri cho thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC tai Bo
phén Tiép nhan va Tra két qua chua duoc quan tAm dung muc;

- Hé thong vin ban quy pham phép ludt vé Bo phéan Tiép nhén va Tra két qua
¢6 nhiéu ndi dung vé tb chirc, van hanh, két ndi gilra cac co quan, don vi, B phan
Tiép nhan va Tra két qua con chdng chéo khé thuc hién;

- Nguoi dimg dau & mot sé co quan, don vi chua thuc su quan tam, chi dao sat
sa0 cOng tac giai quyét thu tuc hanh chinh; viée bd tri can b, cong chuc thuc hién
nhiém vy tai Bo phan tiép nhan va tra két qua & mot sé co quan, don vi chua dap
rng dugc yéu cau dit ra; sd TTHC duoc thuc hién tai B phan Tiép nhén va Tra két
qué chiém ty 1¢ con it, ddn dén thiéu cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC.
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II. CAN CU XAY DUNG DE AN

1. Vin ban cia Trung wong

- Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 30/7/2013 ctia Bo Chinh tri vé phuong
huéng, nhiém vu phat trién tinh Nghé An dén nim 2020:

- Luat T chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

- Nghl quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban hanh chuong
trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020; Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
13/6/2013 cua Chinh phu vé viée stra ddi, bd sung mot s diéu cua Nghl quyét sb
30c/NQ-CP; Nghi quyet s6 49/NQ-CP ngay 13/6/2017 ctia Chinh phi vé viéc stra
dbi, bd sung mot sb didu c6 lien quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh va co ché mot clra, mot ctra lién théng tai mot s6 Nghi quyet cua
Chinh phu;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh pht vé Chinh pht dién
tu;

- Ngh1 dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cAp théng tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoic
cong théng tin dién tir cla co quan nha nudc;

- Nghi quyét s 43/NQ-CP ngdy 06/6/2014 ctia Chinh pht vé mét sé nhiém vy
trong tdm cai céch thi tuc hanh chinh trong hinh thanh va thuc hién dy 4n du tu c6
str dung dat dé cai thién moi truong kinh doanh;

- Nghl dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra ddi, bd sung
mot sb didu clia cac nghi dinh lién quan dén kidm soat thu tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thyc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2016-2020;

Quyet dinh s6 45/2016/Qb- -TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu

vé viée tiép nhan hd s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich;

- Quyét dinh sé 985/Qb-TTg ngay 08/8/2018 ctia Thu tuéng Chinh pht ban

hanh Ke hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh

pht v& thuc hién co ché mot cira, mgt ctra lién thong trong giai quyét tht tuc hanh
chinh;

- Chi thi sb 07/CT—TTg, ngay 22/5/2013 ctia Thi tuéng Chinh phu vé diy manh

thuc hi¢n chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020;

- Chi thi s 30/CT- -TTg ngay 30/10/2018 cua Thu tuéng Chinh pha vé nang
cao chét lugng giai quyét TTHC tai céc B, Nganh, dia phuong



- Théng tu lién tich sé 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngiy 23/10/2015 ctia Vin
phong Chinh pht va B4 Néi vu huéng dan chire ning, nhiém vu, quyén han va co cu
to chirc ctia Vin phong Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong;

- Thong tur s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Bo trudng, Chu nhiém
Van phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Cong vin sb 1224/BNV-CCHC ngay 07/3/2017 cta B§ Néi vu vé viée théng
nhét trong tb chirc va hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong.

2. Van ban cia tinh

- Nghi quyét Dai hoi Dang bg tinh Nghé An 1an thtr XVIII, nhiém ky 2015-2020.

- Quyét dinh s 74/QD-UBND ngay 09/01/2012 ctia UBND tinh ban hanh
Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Nghé An giai doan 2012 - 2020;

- Quyét dinh s6 3188/QD-UBND ngay 09/7/2014 ctia UBND tinh phé duyét Bé
én xay dung Chinh quyén dién tir tinh Nghé An;

- Ké hoach s6 605/KH-UBND ngéy 17/9/2018 ctia UBND tinh vé trién khai Nghi
dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cia,
mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An.

3. Ciin cit thue tién

Dén nay, da c6 39 tinh, thanh phd thanh lap Trung tdm Hanh chinh cong vadi
nhirmg mo hinh khéc nhau:

- Trung tdm Hanh chinh c6ng tryc thugc UBND tinh (Quéang Ninh, Béc Ninh);

- Trung tdm Hanh chinh cong truc thugc Van phong UBND tinh (Thai Binh,
Pék Nong, Pong Thép, Vinh Phiic, Ha Tinh, Bic Giang);

- Trung tdm Hanh chinh c¢éng la don vi sy nghiép truc thuc Van phong UBND
tinh (Ca Mau, An Giang, Ha Giang, Binh Phuéc;...);

- Trung tdm Hanh chinh cong la co quan, don vi sy nghiép truc thudc S¢ Noi
vu: Tra Vinh; Binh Duong, Long An (Sap t6i s& chuyén giao sang truc thudc Vin
phong UBND tinh);

- B phan Tiép nhan va Tra két qua truc thuge Van phong UBND tinh (Ba Ria
- Viing Tau, thanh phb Da Ning).

- Trung tdm Hanh chinh cong va Xc tién Dau tu 1a don vi su nghiép cong lap
truc thuoc UBND tinh (Quang Nam).

Theo danh gia ctia B Noi vu, Trung tdm Hanh chinh cong, B phan Tiép nhén
va Tra két qué tap trung cdp tinh, cép huyén di vao hoat dong da khing dinh hiéu
qua, ting tinh minh bach, thay déi phuong thirc 1am viéc cta co quan hanh chinh
nha nude & dia phuong, tao su chuyén bién tét vé quan hé gitra co quan hanh chinh
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nha nude véi ca nhan, td chire; 1am tang hidu qua lam viée trong qud trinh hoat dong,
giam phién ha, chi phi va thoi gian cta ca nhan, t6 chie. Budc dau Trung tim Hanh
chinh cong, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tap trung cép tinh da tao hinh én’h,
4n tuong tbt, gan giii, than thién, cong khai, minh bach khi céng dén, t6 chic dén
thue hién cac thi tuc giao dich hanh chinh véi cac co quan hanh chinh nha nudc.
Theo cac két qua cong bd vé Chi sb ning luc canh tranh cdp tinh cac ndm, céc tinh
c6 thanh 14p Trung tdm Hanh chinh cdng déu c6 thit hang ting qua cac nam.

I11. SU' CAN THIET THANH LAP TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
TINH NGHE AN

Dang va Nha nudc ta dd xac dinh muc tiéu xay dung nén hanh chinh phuc vu,
hién dai, chuyén nghiép va hiéu qua, tao thuan lgi t6i da phuc vu nhan dén, t6 chire,
doanh nghiép, gép phén thic ddy phat trién kinh té - xa hoi.

Nghi quyét Dai hoi Pang bg tinh Nghé An lan thir X VIIL, nhiém ky 2015-2020
da xéc dinh nhiém vu: “Cing cé, kién tocin bo may, ndng cao hiéu luc va hiéu qua
hoat dong cua Uy ban nhén dén céc cap, trong tam la cdi cach hanh chinh, coi day
l khéu dét pha dé thu hit dau tu, xdy dung nén hanh chinh cia tinh tung buoc hién
dai, chuyén nghiép.

Néng cao hiéu qua viéc thuc hién cdi cdch hanh chinh, nhat 1a cdi cdch cde
thu tuc hanh chinh trén cdc linh vuc thu hit dau tw, tai chinh, xdy dtmg co ban,
quan Ly dat dai, cdn bo theo hudng giai quyét cong viée thudn loi nhat, nhanh nhdt
cho nhan dan va cde nha dau tw. Nang cao hiéu qua quan Iy diéu hanh cia céc co

quan quan ly nha nude, ddc biét la ndng cao vai tro trdch nhiém cia nguoi dung
dau cdc co quan, don vi.

Tiép tuc thiee hién 6 hiéu qua Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 31/12/2007 cua
BCH Dang b¢ tinh Ban hanh Chuong trinh hanh déng thu"c hién Nghi quyét Hpi
nghi lan thir ndm cia BCH Trung wong Dang khod X vé day manh cai cach hanh
chinh, ndng cao hiéu lyc, hiéu qua qudn Iy cia bé mdy nha nuée”’

Mt khac, thuc té nhu cau giai quyét TTHC cua cac c4 nhan, tb chic thuong
lién quan cting mét luc dén nhiéu co quan, don vi, viéc giai quyét TTHC thucmg
mat nhiéu thoi gian, nhét 13 thoi gian cho gitta cdc TTHC theo trinh ti giai quyet
cua tung don Vl Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh véi su ph01 hop giai quyét
theo tham quyen cua céc co quan, don vi & rit ngén thoi gian, tiét kiém chi phi cho
c4 nhan, t6 chirc trong qud trinh giai quyét cac TTHC; tao diéu kién cho c4 nhan, to
chirc chi dén mét noi duy nhét dé giai quyét cac TTHC. Tao 1a8p mot méi tnrcrng
lam viéc thong nhét, thuan tién, van minh, hign dai; tich hop duge cac nguén luc vé
con ngudi, co s& vat chat, trang thiét bi k§ thuat; tiép nhan truc tiép, nhanh chong,
kip thoi sur chi dao cta lanh dao UBND tinh cling nhu xir Iy kip thoi nhitng kién
nghi, dé xuat clia cic co quan, c4 nhan, té chirc. Lam thay doi théi do, trach nhiém
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cua can bg, cong chirc, vién chirc trong thyc thi cong vu, nhiém vy hudng téi nén
hanh chinh phuc vy; viéc giai quyét hd so TTHC cho c4 nhan, t chirc duoc thuc
hién theo hudéng chuyen mon hoa, tach hoat dong chuyén mén véi nhiém vu tiép
nhén ho so va tra két qué cho c4 nhan, t6 chirc, thé hién tinh chuyén nghiép trong
hoat dong; ting cudng co ché gidm sét hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc
va cua doi ngfl can by, cong chiic, vién chirc lam gidm cic chi phi khong chinh thic
cua ca nhan, t6 chire khi ¢6 nhu cau giai quyét TTHC, han ché tinh trang "co dich
vu" tai céc dia diém dit tru s& cia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; tdng tinh minh
bach trong giai quyét TTHC; tao thuén loi cho viéc kiém tra, chi dao, theo doi, don
ddc clia nguoi dimg dau Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng va Lanh dao UBND
tinh.

Tir nhitng co s& phap ly va thuc tién trén, phat huy nhitng mit tich cuc, khéc
phuc nhig bt cép, han ché, virdng méc trong qué trinh tb chirc thuc hién giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai tinh Nghé An, viéc xay dung va
dua vao van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh 13 hét sirc can thiét gop
phan ddy manh CCHC nhim x4y dung va hoan thién nha nudc phap quyén x4 hoi
chil nghia; xdy dung mdt nén hanh chinh dan chu, trong sach, vimng manh, chuyén
nghiép, ting budc hién dai; xay dung doi ngil can bg, cong chirc, vién chirc ¢6 pham
chét, nang luc; xay dung cac co quan nha nudc hoat dong co hicu luc, hiéu qua phu
hop vé6i thé ché kinh té thi trudng theo dinh huéng xa hoi chi nghia va hoi nhap
kinh t& qudc té, dap tmg yéu cau phat trién kinh té- xa hdi cta tinh.

Phin thit hai
MO HINH TO CHU'C VA HOAT PONG CUA TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG TiNH NGHE AN

I. MUC TIEU, PHAM VI HOAT PONG

1. Muc tiéu

- Tao su thong nhit va quyét tim cua ca hé thong chinh tri trong viéc cai cach
TTHC va cung cép dich vu hanh chinh cong; tao thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc khi
thuc hién TTHC, 14y c4 nhén, t6 chic lam trung tdm phuc vu (trong tim 1a doanh
nghiép va cdng dan), bao dam sy hai long, thuan lgi cho cé nhén, td chuc trong viéc
giai quyét TTHC.

- Xy dung m6t nén hanh chinh phuc vu chuyén nghiép, hién dai va than thién;
day manh tng dung c6ng nghé théng tin vao qué trinh tiép nhan, xi ly, giai quyét
cdng viée cho ¢4 nhan, td chire, tao bude dot phd manh m& ddi véi nhiém vu CCHC
cua tinh trong nhitng nam tiép theo.
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- Nang cao hiéu luc, hi¢u qua giai quyét TTHC clia cac co quan nha nudc; ting
cuong tinh lién thong trong giai quyét cac TTHC, dam bao céc thu tL_l’C dugc giai
quyét nhanh, cong khai, minh bach, khéng c6 khéu trung gian; rit ngan thoi gian
giai quyét so v6i quy dinh, giam chi phi thuc hién TTHC.

- Xay dung va phat trién d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 pham chét,
nang luc, trach nhiém tan tam phuc vu Nhan déan va c6 tinh chuyén nghiép cao; xac
dinh nhiém vu cu thé déi véi cac co quan, can bg, cong chirc, vién chirc va trach
nhiém ctia ngudi ding dau co quan don vi khi giai quyét TTHC.

- Hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng theo co ché “Tiép nhan,
phdi hop giai quyét va tra két qua cac TTHC” gop phén nang cao vai tro 1anh dao ctia
Tinh uy, Hoi dfing nhan dan va su chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, hiéu qua hoat
dong cua céc co quan quan ly nha nudc trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, tb chiic.

2. Pham vi hoat dong

Trung tam phuc vu hanh chl’nh cong la dau moi tap trung dé cac co quan chuyén
mon thugc UBND tinh va mot s co quan Trung wong t6 chirc theo nganh doc dong
trén dia ban tinh tiép nhan, phdi hop giai quyét cac TTHC da cong bd, duoc Chi
tich Uy ban nhén dén tinh phé duyét dua vao giai quyét tai Trung tam.

1. TEN GOI, VI TRi, CHUC NANG VA NHIEM VU, QUYEN HAN CUA TRUNG
TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TINH NGHE AN

1. Tén goi: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Nghé An (sau day goi tat
la Trung tam).

2. Tru s¢ Trung tim:

Trudc mit cai tao tru s& Van phong Poan Pai biéu Quéc hdi, sb 16, duong
Trudng Thi, thanh phé Vinh, tinh Nghé An dé dit tru s¢ Trung tam.

Vé lau dai, nghién ctru xdy dung toa nha hanh chinh dé bé tri cac don vi thuc
hién cac dich vu hanh chinh céng vé& mét dia didm.

3. Vi tri, chitc ning, nhiém vu va quyén han cia Trung tdm

3.1. Vi tri

- Trung tAm Phuc vu hanh chinh cdng tinh Nghé An 14 don vi hanh chinh déc thu
true thudée Vin phong UBND tinh; chiu su chi dao, diéu hanh truc tlep cua Chu tich

UBND tinh va quan ly vé t6 chirc, bién ché va hanh chinh ctia Vin phong UBND

tinh. Dong thoi, chiu su chi dao, huéng dan vé chuyén mén nghi€p vu cuia céc co quan
nha nudc ¢6 thim quyén.

- Trung tdm c6 con dau riéng dé thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao.
3.2. Chtic néng

- La dau méi tap trung dé cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh va mét
s0 co quan Trung uong t6 chie theo nganh doc déng trén dia ban tinh b tri can b,
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cong chifc, vién chire dén thue hién viéc tiép nhan, huéng dén, giai quyét hodc phéi
hop giai quyét ho so va tra két qua giai quyét hd so TTHC cho c4 nhén, t6 chic;

- Huéng dan, gidm sat, theo ddi, don déc viéc giai quyét TTHC cho ca nhan,
to chtrc theo quy dinh; tham gia d& xudt céc giai phap nhim cai cach TTHC, hién
dai héa nén hanh chinh, trong d6 tap trung don gian héa TTHC va ddy manh tmg
dung CNTT nhdm tin hoc héa cac giao dich hanh chinh trong giai quyét TTHC va
cung cap céc dich vu cong truc tuyén tai Trung tam.

3.3. Nhiém vu va quyén han

a) Nhiém vu

- Cong khai day du, kip thoi bang phuwong tién dién tir hodc bang vin ban danh
muc TTHC dugc thuc hién tai Trung tdm; cac ndi dung TTHC dugc cdng khai theo
quy dinh ctia phap luat; hd trg nhitng trudng hop khéng c6 kha ning tiép can TTHC
duoc cong khai bang phuong tién dién ti;

- Tiép nhén hd so TTHC thudc thdm quyén giai quyét hodc lién thong giai
quyét ctia UBND tinh, céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh, nhitng TTHC
thudc thdm quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cua cac co quan dugc to
chirc theo hé théng nganh doc trén dia ban tinh theo chi dao ctia Thi tudng Chinh
phu, nhitng TTHC thude tham quyén giai quyét clia cac BO, Nganh, cia UBND cép
huyén duoc giao tiép nhan tai Trung tim;

- Huéng dan cé nhén, td chirc khi dén Trung tim lién hé giai quyét TTHC; tiép
nhan hd so TTHC; giai quyét hodic chuyén hd so giai quyét TTHC; tra két qua giai
quyét TTHC; theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC cho td chirc, c4 nhén; thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh;

- Phéi hgp véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho t6 chirc, ¢4 nhan déi véi trudng hop TTHC yéu cau giai quyét ngay tron g
ngay hodc cdc TTHC duge giao hodc Gy quyén cho cén bd, cong chire, vién chirc
duoc cir dén Trung tAm giai quyét; hd tro td chire, c4 nhén str dung dich vy cong truc
tuyén muc do 3, mic do 4;

- Phéi hop t6 chirc tap huén, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vu
va danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua can by, cong chire, vién chirc duge giao
nhiém vu huéng dan, tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC lam viéc tai Trung tam;

- Tiép nhan, xir ly hodc bo cao co quan c6 thdm quyén xir Iy phan énh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cta té chirc, ca nhan ddi vdi can bd, cong chure, vién chire,
co quan c6 thim quyén lién quan dén viéc huéng dan, tiép nhén, giai quyét, chuyén
hé so giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC; chuyén y kién giai trinh cta co
quan c6 thdm quyén vé cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo dén td chiec, ca
nhan;



- B tr trang thiét bi tai Trung tdm theo quy dinh tai diém b Kho'én 2 Piéu 13
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cung cp céc dich vu ho tro can thiét vé phap ly,
thanh toén phi, 1& phi, ndp thué, phién dich tiéng nudc ngoai, tiéng dan toc (néu
cin), sao chup, in 4n tai liéu va céc dich vu can thiét khac khi t6 chirc, c nhéan ¢o
nhu céu theo mic gia dich vu duoc cé‘ip c6 tham quyén phé duyét;

- Theo dbi, don doc can bd, cong chire, vién chirc cac co quan, don vi duge bd
tri dén lam viéc tai Trung tam dé tiép nhan, hudéng dén, thAm dinh ho so phé duyét
hoc trinh cap c6 thdm quyén phé duyét bao dam tién do va thoi gian tra két qua
cho to chirc, ¢4 nhén theo quy dinh;

- Phébi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé nghién ctru céc quy dinh cua
nha nude vé cai cach TTHC, chinh quyén dién ti; tong hop, dé xuét didu chinh, sira
doi, thay thé, b6 sung danh muc, quy trinh va cac ndi dung lién quan khac trong viéc
giai quyét TTHC qua Trung tam;

- Quan ly nhan su, tai san, co s& vt chat, ky thuat cta Trung tdm theo quy dinh
cua phap luat; bd tri khoa hoc, hop ly cac khu vuc cung cap thong tin, giai quyét
TTHC, trang thiét bi phuc vu c4 nhan, t chirc dén giai quyét TTHC tai Trung tam;
thuc hién ché do théng tin, béo céo theo quy dinh cua phap luét;

- Tong hop, béo céo tinh hinh, két qua tiép nhén va giai quyét TTHC ctia céc
S6, Ban, Nganh thuéc UBND tinh thuc hién tai Trung tAm;

- Thuc hién cac nhiém vy khac khi dugec UBND tinh, Cha tich UBND tinh
giao va theo quy dinh ctia phép luat.

b) Quyén han

- Dé nghi cac co quan c6 tham quyén va co quan, don vi c6 lién quan cung
cap théng tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung
tam;

- Tlr chéi tiép nhan céc hé so chua dung quy dinh; chu tri theo doi, giam sat,
don déc céc co quan, don vi llen quan trong viéc g1a1 quyét TTHC theo dung quy
trinh da du'orc cap c6 thdm quyen phé duyét; yeu cau cac co quan c6 tham quyén
thong tin vé viéc tiép nhén va tién do gidi quyét TTHC cho t6 chire, ca nhan; don
ddc cac co quan, don vi tham gia tai Trung tdm xir ly hd so dén hoic qua thoi han
giai quyét. Chu dong trao ddi VO‘] céc co quan, don vi tryc tiép xir ly, giai quyet
TTHC nhiam théo gd vudng miéc trong qua trinh thuc hién quy trinh gidi quyét
TTHC; phéi hop 1am rd nguyén nhan cac truong hop giai quyet TTHC cham so véi
quy dinh trude khi ¢6 van ban béo cdo UBND tinh (néu cin thiét);

- Theo doi, don déc nhan xét, danh gia can bo, cong chtre, vién chirc do cac
co quan c6 tham quyén ctr dén cong tac tai Trung tdm vé viée chap hanh thoi gian
lao ddng, céc quy dinh ctia phép luat vé ché do cdng vu, quy ché van hoa cong so,
ndi quy ctia co quan. D& nghi Thu trudng cdc co quan, don vi chi quan khen thuong
hodc ky luat theo quy dinh;
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- Dé xudt viéc dbi méi, cai tién, nang cao chit lu'(mg phuc vy, thue hién cong
vu dung thoi han, thuin t1en cho t6 chiic, ¢4 nhan; td chirc hodc phéi hop td chirc
thong tin, tuyén truyén vé viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC clia Trung tam;

- Pé xuét ning cip co s& vt chat, phan mém ung dung; tich hop dit liéu hoat
dong, thuc hién céng tic an ninh mang va mot sb noi dung khéc trong pham vi hoat
dong cua Trung tam;

- Chu dong béo cdo, dé xuat UBND tinh, Cht tich UBND tinh hodc co quan ¢
tham quyén quyét dinh viéc didu dong hodc luan chuyén can bd, cong chure, vién chirc
vi pham Quy ché lam viéce, quy trinh giai quyét TTHC hodc nang luc chuyén mon
khong dap tmg dugc yéu cau nhiém vu duoc giao sau khi thdng nhét véi co quan,
don vi sir dung can b, cong chir, vién chirc;

- Thuye hién céc quyén han khac duge giao theo quy dinh cua phap luat.

4. Co cAu tb chire, bién ché

4.1. Co ciu td chirc

a) Lanh dao Trung tam

Lanh dao Trung tim gém c6 01 Gidm déc va khong qua 02 Phé Giam déc,
trong d6 Giam dbe Trung tam do 01 Lanh dao Van phong UBND tinh kiém nhiém;
01 Phé Gidm déc hoat dong chuyén trach va 01 Phé Giam déc 1a Lanh dao phong
Kiém sodt thi tuc hanh chinh kiém nhi¢m. Gidm dbc, Ph6 Gidm ddc Trung tim do
Chu tich UBND tinh quyét dinh bd nhiém.

b) B6 phan chuyén mon, nghiép vu

Trung tdm c6 céc B9 phéan lam nhiém vu tu van, huéng dan tht tuc hanh chinh,
giam sat, theo d&i, kiém tra, d6n ddc viée giai quyét TTHC; quan tri mang; hanh chinh
van thu, tong hop, tra két qua giai quyét TTHC va can bd, cong chirc, vién chirc cac
co quan, don vi cir dén 1am viéc tai Trung tim, cu thé:

- B6 phén tiép nhan hd so yéu cau giai quyét TTHC: La can b, cong churc, vién
chirc ctia cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh va cdc co quan Trung uong to
chirc theo nganh doc déng trén dia ban tinh duoc cir dén lam viéc tai Trung tam.

Cén bd, cong chirc, vién chirc duge cir dén lam viée tai Trung tam thudc bién
ché clia céc co quan, don vi phéi bao dam céc tiéu chuan theo quy dinh tai khoan |
Diéu 11 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

- B9 phén Hanh chinh - Téng hop gdm: 02 bién ché cta co quan Van phong
UBND tinh lam c6ng tac vén thu, hanh chinh, téng hop, bao céo tinh hinh hoat dong
va tra két qua giai quyét TTHC cua Trung tam.

-B6 phan HO trg - Giam sat - Cong nghe thong tin gébm: 04 bién ché, trong do
c6 03 bién ché Vin phong UBND tinh tiép nhan tir Bo phin mat ctra lién thong, tu
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vén va hd tro dau tu - Trung tam Xic tién va Ho tro dau tu tinh l%un nhié’m vu tu vér},
huéng dan thi tuc hanh chinh cho cac t6 chirc, ca nhan, nha dau tr dén giai quyet
TTHC tai Trung tAm; theo ddi, kiém tra, don dbc viée giai quyét TTHC cua can b(’j’,
cong chire, vién chirc cac co quan, don vi ctr dén 1am viéc tai Trung tdm; 01 bién ché
cua Céng thong tin dién tur dén thuc hién nhiém vu tai Trung tdm lam nhiém vu quan
Iy, van hanh hé thong phan mém, Cong dich vu cong truc tuyén; giam sat, theo doi,
quan ly hé thdng ha tAng mang, camera giim sét, cong nghé thong tin;

Nhiém vu cu thé ctia timg Bo phan chuyén mén, nghiép vu do Giam ddc Trung
tam phan cong.

- Cac co quan chuyén moén thugc UBND tinh va cac co quan Trung wong duoc
t6 chirc theo nganh doc dong trén dia ban tinh cin cir Pé 4n di duoc phé duyét, trén
co s& s6 lugng TTHC, tan suét tiép nhan hd so TTHC va khéi lrong Cong viéc ¢
lién quan ctr can bg, cong chire, vién chirc lam viéc tai Trung tdm dam bao s6 luong,
yéu cau, diéu kién, tiéu chuin va phu hop véi thuc té viéc tiép nhan, xir Iy hé so va
tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam.

- Thoi gian lam viéc ctia can by, cong chirc, vién chire duoc cir dén Trung tdm
thuc hién theo quyet dinh ctia Chu tich UBND tinh (khong it hon 06 thang va k_hong
qua 24 thang mdi dot. Trir trudng hop quy dinh tai khoan 8 Didu 12 Nghi dinh so6
61/2018/ND-CP).

- Van phong UBND tinh diéu dong, b tri phén cong cén b, cong chire, vién
chirc lam viéc tai Trung tim; tiép nhan bién ché tir Bo phan mot clra lién thong, tu
van va hd tro du tu - Trung tdm Xuc tlen va Hb trg dau tu tinh dé thuc hién céac
nhiém vu: Quan ly, vén hanh tru so; tu van, huéng din TTHC; theo d&i, kiém tra, don
doc vide giai quyet TTHC, hanh chinh, van thu, tong hop, tra két qua giai quyét
TTHC; trang thiét bi may moc quén trj h¢ théng mang cia Trung tam.

Ng0a1 ra, cdn cir yéu cau thyc té hoat dong, Trung tdm duoc phép hop ddng lao
dong dé thuc hién cong viéc phuc vy, bao vé theo quy dinh hién hanh.

4.2, Bién ché

Bién ché cén bd, cdng chire, vién chirc ciia Trung tAm nam trong tong sb blen
ché ciia Van phong UBND tinh; bién ché ciia Bo phan mot ctra lién thong, tu van
va hé trg dau tu - Trung tdm Xuc tién va H3 trg dau tu tinh va bién ché cta cic co
quan, don vi dugc cir dén thuc hién nhiém vu tai Trung tdm, bao dam hoat dong cua
Trung tam khong lam phét sinh tang thém bién ché cua tinh, chi thuc hién didu dong,
luan chuyén, phén cdng lai nhiém vy ctia cdn bd, cong chirc, vién chitc clia cac co
quan, don vi.

4.3.Ché d9, chinh séch d6i véi can bo, cong chire, vién chirc lam vide tai Trung
tam

- Déi véi can b, cong chite, vién chirc thuoc bién ché ctia Vin phong UBND

tinh lam viéc tai Trung tdm: Tién luong, phu c¢ip va céc ché d¢ khdc do Van phong
UBND tinh chi tra theo quy dinh;
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- Poi véi cén b9, cdng chirc, vién chire do cac co quan, don vi ctr dén lam viée
tai Trung tdm: Tién luong, phu cfip va cac ché do khéc do co quan, don vi ctr nguoi
chi tra theo quy dinh.

Ngoai ra, can b, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tim dugc ché do theo
chinh séch dic thu, cip dong phuc theo quy dinh cta tinh va phap luét.

III. CO CHE HOAT DONG CUA TRUNG TAM

1. Nguyén tic chung

Trung tdm 1a ddu mdi tép trung dé céc co quan chuyén mon thude UBND tinh,
co quan Trung wong dugc t chirc theo nganh doc déng trén dia ban tinh bd trf can
bd, cong chirc, vién chirc dén thyc hién viéc tiép nhan, huéng dan, giai quyét hoic
phdi hop giai quyét hd so va tra két qua giai quyét hd so TTHC cho c4 nhan, t6
chuec.

2. TTHC thuec hién tai Trung tam

TTHC thuc hién tai Trung tam bao g("im TTHC, dich vu cong cta cac nganh,
linh vuc theo quy dinh ctia phép luat thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh,
cac co quan chuyén mén thudc UBND tinh, co quan Trung wong dugce t6 chirc theo
nganh doc dong trén dia ban tinh phu hgp vdéi chire ndng hoat dong ctua Trung tam
va quy dinh cua phap luat vé trinh tu, thi tuc giai quyét TTHC, cu thé:

2.1. Céc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh

- Bao gdm cac TTHC cua 19/21 co quan chuyén mén thuéec UBND tinh da
cbng bd dua vao thue hién tai Trung tam:

+ Trudc mét dua 100% TTHC ctia 14 S&, Nganh sau dy vao thuc hién tai
Trung tam, véi 871 TTHC:

o S6 TTHC duwa
TT Pon vi TMESO!) oo i hldn ta
| TTHC Tru.ng té‘;m .
1 | S&Kéhoach va Déu tu 146 146
2 S¢ Cong Thuong 104 104
3 S& Giao thong Van tai 109 109
4 S¢ Xay dung 40 40
5 S& Tai nguyén va Mai trudong 111 111
6 | S& Vin héa va Thé thao 87 87
7 S& Du lich 27 27
8 S& Thong tin va Truyén thong 37 37
9 S& Tai chinh 17 17
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10 S& Noi vu 53 53
11 S& Gido duc va Dao tao 68 68
12 S Ngoai vu 10 10
13 Ban Quan ly Khu kinh té Pong Nam 34 34
14 Vin phong UBND tinh 28 28

Tong 871 871

+ 05 co quan Iya chon cdc TTHC vao thuc hién tai Trung tdm gém cac So:
Noéng nghiép va PTNT, Y té, Tu phap, Khoa hoc va Céng nghe¢, S& Lao dong,
Thuong binh va X& hoi véi 394/492 TTHC.

:  +| SO6TTHC dua

TT Pon vi 1ongs0 | Sbihire high

' HIHe tai Tru.ng tfi.m
1 S& Nong nghiép va PTNT 104 88
2 So Y té 111 86
3 S& Tu phép 143 103
4 S& Khoa hoc va Cong nghé 50 42
5 S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 84 75
Tong 492 394

Ly do: Nhiing co quan nay c6 nhitng thu tuc pha1 giai quyét tai khu vuc cira
khéu, cang bién, truc tlep kiém tra va viec giai quyét tai dia ban; cdc TTHC dbi
tuong giai quyét 1a ngudi nghién va ngudi nhiém HIV/AIDS; TTHC thudce linh vuc
cong chimg, chimg thuc duoc thue hién tai céc td chire cong ching (theo 10 trinh s&
thue hién xa hoi héa 100%); thoi glan giai quyet trong budi; cong ching vién va
nguoi di cong cerng phai ky truc tlep, TTHC c6 sb lwong ngudi giao dich 16n va
truc tlep giai quyét tai don vi su nghiép;

- Trong qué trinh trién khai thuc hién sé ra soat, xem xét dé tiép tuc lua chon
TTHC dua vao hoac dua ra khong thuc hién & Trung tam.

- Chua dua vao thyc hién tai Trung tdm d6i véi céc co quan, don vi: Thanh tra
tinh (10 TTHC), vi TTHC ctia Thanh tra tinh ¢6 tinh chét dic th, thuc hlen theo
Luat Khiéu nai va Luét T8 c4o; Ban Dén téc do TTHC dugc thue hién tir cdp xa.

- Péi véi cée S&, Nganh cd it giao dich (cdc S&: Khoa hoc va Cong nghé,
Thoéng tin va Truyén thong, Ngoai vy, Vin héa va Thé thao, Du lich, Glao duc va
bao tao, Ban Quan ly Khu Kinh té Déng Nam) s& b tri 2 dén 3 quay giao dich

chung; cac S& nay bb tri cdng chire ludn phién nhau dé ra tiép nhan hd so va tra két
qua cho t6 chirc, cong dan;
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- Dbi vdi cac co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc dong trén dja
ban tinh, Cong ty Dién luc Nghé An dé nghl ra soat 1ap Danh muc TTHC thudc
tham quyén giai quyét dua vao thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm theo
huéng dan cia céc B, Nganh chu quan.

2.2. Ph€ duy€t danh muc TTHC dua vao thuc hién tai Trung tm

Chu tich UBND tinh quyét dinh viéc dua cac TTHC vao gidi quyét tai Trung
tdm trén co s& dé xuét ciia Vin phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién quan
phtt hgp véi tinh hinh thyc tién theo timg giai doan va quy dinh cta phap luat.

3. Quy trinh tiép nhén, xir Iy va tra két qua hd so giai quyét TTHC

Thuyc hién theo quy dinh tai cac Diéu: 17, 18, 19 va 20 Chuong I1I Nghi dinh s
61/2018/ND-CP va quy dinh ctia UBND tinh va Diéu 6, Diéu 8, Didu 9 Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia B9 trudng, Chti nhiém Vian phong Chinh
phit huéng dén thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phti vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thit tuc hanh chinh,

4. V& thu phi va 1€ phi tai Trung tim

Trung tAm thyc hién viéc thu phi, 16 phi tip trung ddi véi nhimg ndi dung giai
quyét TTHC duge thu phi, 1€ phi theo quy dinh cta phap luat.

5. M6i quan hé cong tic ciia Trung tAm

5.1. B6i véi UBND tinh, Chi tich UBND tinh va Vin phong Uy ban nhéan déan
tinh

- Trung tdm chiu su lanh dao, chi dao, diéu hanh truc tiép cua Chu tich UBND
tinh va sy quan ly vé td chirc, bién ché, hanh chinh ciia Van phong UBND tinh. Lanh
dao Trung tdm c6 trach nhiém béo cao cong tac voi UBND tinh, Chi tich UBND tinh,
Chanh Vin phong UBND tinh vé tinh hinh va két qua t§ chirc hoat dong cta Trung
tAm; t6 chtrc trién khai va kidm tra, don dic viec thuc hién céc nhiém vu theo chi dao
ctia Chanh Vin phong UBND tinh vé nhimg linh virc thude chire ning, nhiém vu ctia
Trung tam,;

- Giam dbc Trung tAm béo co xin y kién chi dao ctia Chti tich UBND tinh, Chanh
vin phong UBND tinh dé giai quyét nhimg vén dé phét sinh va nhimg néi dung vuot
tham quyén.

5.2. D6i véi cic co quan chuyén mon thuéc UBND tinh va cac co quan, don
vi lién quan khac

- Trung tdm c6 quan hé véi céc co quan, don vi theo nguyén tic phdi hop. Khi
giai quyét nhimg van d& thudc thdm quyén ctia Trung tim nhung ¢6 lién quan dén
céc co quan, don vi thi Trung tim phai trao ddi truc tiép hodic ¢o y kién bang van
ban dbi véi cac co quan, don vi do;
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- Céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém phéi hop giai quyét cac TTHC dam bao
thoi gian theo quy dinh; chu dong trao dbi bang van ban véi Trung tdm ly do giai
quyét cham hoiic khong giai quyét TTHC tiép nhén tai Trung tim do Trung tim
chuyén dén. Giam déc Trung tim va Thu truéng céc co quan, don vi lién quan chiu
trach nhiém trudc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé viée giai quyét TTHC tai
Trung tam;

- Céc co quan, don vi clr can b, cong chire, vién chirc chiu trach nhiém quan
ly két qua cong tac clia can bo, cong chirc, vién chire trong thoi gian cir dén lam viéc
tai Trung tdm; chd tri, phdi hop véi Trung tAm trong viéc dénh gia, kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu cong tac dbi voi cén bod, cong chirc, vién chirc trong thoi gian
[am viéc tai Trung tam;

- Cac co quan, don vi chu dong ra soat cac TTHC thudc nganh, linh vuc quan
1y béo cao Chi tich UBND tinh xem xét, diéu chinh, bd sung kip thoi bd TTHC giai
quyét tai Trung tdm theo quy dinh hién hanh.

5.3. Bbi véi céc phong chuyén moén va don vi truc thudc Van phong UBND
tinh

Trung tdm c6 méi quan hé phéi hop véi cac phong chuyén mén va cac don \%!
truc thudc Van phong UBND tinh trong thuc hién nhiém vu, quyén han dugc glao.

IV. CO SO VAT CHAT VA KINH PHI HOAT PONG CUA TRUNG TAM

1. Co sé vt chat

1.1. Tru s& cua Trung tam

- Tru S¢ cua Trung tam duogc b tri tai vi tri thuan loi két ndi cac co quan
chuyén mon thugc UBND tinh va céc co quan Trung wong duge t6 chirc theo nganh
doc déng trén dia ban tinh trong viéc tiép nhan, van chuyén, giai quyét cac TTHC,
& vi tri trung tAm thanh phd Vinh dé thuan loi cho cac t6 chirc, c4 nhan dén giao
dich.

- Viée bd tri céc khu vuc phuc vu hoat dong cua Trung tdm dam bao khoa hoc
theo céc khu chtrc ning, bao gdm:

+ Khu vuc cung cép thong tin, TTHC: Ban 12 tan huéng dan; thiét bi dién tor
tra ctru thong tin TTHC, tra ctru két qua giai quyét TTHC; hé thong 1y s6 xép hang
tu dong,...

+ Khu vuec tiép nhan va tra két qua dugc chia thanh timg quiy tuong ung voi
timg S&, Nganh va timg linh vuc khac nhau (b6 tri khoang tir 28 - 33 qudy, trong
mdi quay ¢6 ban ghé cho cén bg, cong chire, vién chirc tiép nhan gii quyét TTHC,
ti dung tai lidu; mdi quay bé tri 03 ghé ngdi cho ca nhén, t6 chirc dén giao dich);

20



- .

+ B6 tri du ghé ngdi chd, ban dé viét, méy loc nudc... danh cho c4 nhan, t
chirc dén giao dich;

+ Phong lam viéc cta lanh dao, cong chire, vién chire ctia Trung tAm;

+ B tri phong hop dé céc co quan, don vi cung c6 trach nhiém trong giai quyét
TTHC trao dbi, théng nhét y kién;

+ Khu vye buu chinh, vién thong: B& tri nhan vién buu chinh phuc vu luédn
chuyén giéy td, tai lidu, hd so TTHC cta Trung tim va cung cap dich vu tra két qua
khi c6 yéu cau cua té chire, cong dén;

+ Khu vue may ATM cia mét s ngan hang phuc vu thanh toan dién tir cho t6
chire, cong dan; khu vuce danh cho dich vu khéc ctia Trung tdm nhu: photocopy, in
an, dich thuat,. ..

+ Bii d6 xe, khu vuc phu tro.

1.2. Hé thong phuong tién, trang thiét bi k§ thuat, phan mém may tinh phuc vu
hoat dong

- Trung tdm dugc trang bi cac thiét bi dé ing dung cong nghé théng tin theo
hudng hién dai, dong b trong thuc hién giai quyét TTHC;

- Trung tAm duoc str dung phan ctng, phan mém cua ha ting cong nghé thong
tin hién ¢4 da duoc tinh dau tu tai S& Thong tin va Truyén thong, Céng thong tin
dién tir tinh dé phuc vu hoat dong ctia Trung tdm. Ngoai ra, Trung tdm duoc dau tu
thém cac thiét bi chuyén dung nhu: hé théng méay cha, méy 1ay so tu dong, may
scan, may tinh ca nhan, mang cap quang, hé théng dién, camera giam sat, dién thoai,
maéy pho-td, ... va cac hé thong khac du diéu kién dé tiép nhan ho so nhan qua dudng
buu dién va thuc hién céc giao dich hanh chinh céng truc tuyén ¢ murc do 3 va 4;

- Hé théng phan mém dién tir ding chung tai Trung tdm va két ndi lién thong,
dong bo vai tit ca cac S&, Ban, Nganh, UBND cép tinh, UBND cép huyén va cac
co quan, don vi lién quan véi cac phan hé chuc ndang khoa hoc, 1o rang, tién loi, ¢o
tinh ty dong cao va linh hoat, dam bao céc yéu cau veé: Quan ly toan bg hoat dong
cua Trung tam; chuan hoéa céc thu tuc, ho so; cho phép tich hop chit ky sb; thuan loi
cho viéc tra ctru théng tin; cung cap, mé rong céc kénh giao tiép; céc bude tiép nhén
va chuyén giao, xir Iy tai céc bd phan nhim minh bach héa cong tac giai quyét
TTHC; b sung, thay ddi céc tinh ning theo yéu cdu quan ly va phuc vu;

- Hé théng trang thiét bi cong nghé théng tin va phan mém: Bao gdm toan bd
trang thiét bi cong nghé thong tin, phan mém phuc vu cho viée quan Iy dir liéu, didu
hanh tdc nghiép, hién thi thong tin va giao dich giita Trung tim v&i ¢ nhan, tb chirc
va v6i cac co quan hanh chinh nha nude, gdm:
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+ Hé théng may tinh, ha tAng mang: Can bo, cong chirc, vién chirc lam viéc tai
Trung tdm duoc trang bi may tinh ca nhan cAu hinh cao, c6 mang LAN, wifi két noi
internet...

+ Phan mém tiép nhan va tra két qua TTHC: Thuén tién cho viéc theo ddi va
tra két qua giai quyét TTHC, c6 kha ning tich hop lién théng véi ph:"in mém chuyén
nganh ctia céc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh dang trién khai 4p dung.

+ Phan mém ldy s6 th tu: Gitp cén bd, cong chirc, vién chirc va c4 nhan, té
chirc d& dang hon trong viéc giai quyét TTHC, mang tinh chuyén nghiép cao; hé
thong tu dong nhéic ca nhan, té chic khi dén luot vao thuc hién TTHC.

+ Phan mém thu phi, 1¢ phi: C4 nhén, t chitrc ndp phi, 1¢ phi ngay tai Trung
tdm ma khong can phai ra kho bac, giup tiét kiém thoi gian, chi phi, thu tuc rat gon,
khong ruom ra.

+ Ki-6t tra ctru thong tin: La noi cé nhén, t chirc truc tiép t6i tim kiém thong
tin va céc quy dinh hién hanh vé giai quyét TTHC, giam thiéu cac truong hop ca
nhan, t6 chirc dén thuc hién TTHC thiéu, sai hd so.

+Man hinh hién thi théng tin: Bao gom thong tin vé tinh hinh giai quyét hd so,
ti 18 hd so ding han, qua han, thong tin s thu tu dang giai quyét tai tng qué’iy. Ca
nhén, t6 chirc 6 thé biét con bao nhiéu s6 thir ty nita dén luot ctia minh.

+ Hé théng camera gidm sat: Giam st toan b qué trinh giai quyét TTHC, bao
dam tinh cong khai, minh bach.

+ Phan mém dénh gia xép hang cén b, cong chure, vién chirc va danh gia mirc
do hai long cua ca nhan, t6 chirc (dugc tich hop thanh mét chirc ning trong phém
mém ding chung cta Trung tdm): C4 nhan, t6 chirc ¢6 thé dénh gi4 can bg, cong
chire, vién chirc lam viéc tai Trung tdm bang thiét bi xép hang. Qua do, thuc day
cdc cén b, cong chirc, vién chic trong Trung tim hoan thanh tt cong viéc; bén
canh d6, danh gia khach quan toan bd qué trinh 1am viéc cta can bd, cong chirc,
vién chure tai Trung tdm.

+ Céc phan mém va cac chirc ning khéc pht hop véi yéu cau thyc tién hoat
dong ctua Trung tam.

2. Kinh phi hoat dong

- Kinh phi hoat dong cta Trung tdm dugc ddm bao tlir ngudn ngén séch nha
nuée cap va phan duoc trich lai tir thu phi, 18 phi theo quy dinh:;

- Trung tdm c6 thé tao ngudn thu khéc tir viéc thuc hién céc hoat dong dich vu
c6 lién quan dén viée giai quyét TTHC khi duoc c4 nhan, t chirc yéu ciu va duoc
co quan c6 thdm quyén thong qua, khong trai vdi quy dinh ctia nha nuée,
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V. HIEU QUA CUA PE AN

1. P6i véi ca nhén, t6 chire

- Tao thuéin lgi cho c4 nhan, t6 chirc trong qua trinh thuc hién TTHC tir khau tiép
can, hoan chinh hd so, theo ddi, giam sét qué trinh giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Tiét kiém duoc thoi gian, chi phi cho ¢4 nhan, t6 chire khi thuc hién giai quyét
TTHC.

- Ca nhan va to chirc khi dén giao dich dugc ton trong, dugce phuc vu, thé hién
su uu viét cua phuong thirc 1am viéc méi theo hudng cai cach, dong bd, phat trién,
tao su yén tadm, tin cdy vao co quan hanh chinh nha nuéec.

2. P6i véi UBND tinh va co quan chuyén mén thugc UBND tinh, co quan
dwge to chirc theo nganh doc déng trén dia ban tinh

- Viéc kiém tra, kiém soét dugc thuc hién mot cach toan dién, bao quat tir khau
tiép nhan hd so, két qua giai quyét cong viéc qua Trung tdm, dam bao chinh x4c va
quan ly chat ché hon.

- Déy manh thuc hién chuong trinh CCHC theo hudng dan chu, trong sach,
chuyén nghiép va hoat dong co6 hiéu luc, hiéu qua.

- Céc linh vuc giao dich tai Trung tdm s€ dugc cong khai cac TTHC, phi, 1¢
phi (néu c6) trong bang dién tir tra ctru, huéng dan thi tuc hd so va hé théng quét
mi vach kiém tra két qua giai quyét ho so; ca nhén, t6 chirc duge phuc vu truc tiép
dich vu hanh chinh céng hién dai, cong khai, dan chi... khing dinh su minh bach
trong qua trinh giai quyét TTHC cua can b, cong chiic, vién chic.

- Sau khi cac TTHC dua vao giai quyét tai Trung tdm s& bai bo Bo phan Tiép
nhén va Tra két qua theo co ché mot cira, mdt ctra lién thong tai céc sd, nganh, don
vi, qua d6 s& tiét kiém dugc co so vat chat, trang thiét bi bd tri tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua cua cac S&, Ban, Nganh; tiét kiém nguén nhan luc b tri lam
viéc tai B phan Tiép nhén va Tra két qua (giam tlr 78 nguoi tai cac S, Ban, Nganh
cap tinh xubng con khoang 34-35 ngudi lam viéc tai Trung tam).

- M5 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng gép phan cai thién mai truong
dau tu, tang thu hat dau tu, cai thién céc Chi sé: Chi sb nang luc canh tranh cfip tinh
(PCI), Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 hai long cta c& nhan, t6 chtic dbi voi
su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s6 hiéu qua va hanh
chinh céng cép tinh (PAPI) trén dia ban tinh Nghé An.

Phan thit ba
TO CHUC THUC HIEN
I. LO TRINH THU'C HIEN
1. Trinh cép cod th?up quyén phé ,duyét Du 4n dau tu xdy dung, cai tao, sira chita
tru s¢ Trung tdm; mua sam trang thiét bi phuc vu hoat dong cua Trung tAm
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- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh

- Co quan phdi hop: So Tai nguyén va Mai truong, So Ké hoach va Pau tu, S¢
Tai chinh, S¢ Xay dung va cac S&, Nganh khéc co lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 8/2019.

2. Xay dung, nang cép Hé théng phan mém dién tir ding chung tai Trung tdm

- Co quan cht tri: Vin phong UBND tinh (Cong thong tin dién tir).

- Co quan phéi hop: S& Théng tin va Truyén théng va céc S&, Ban, Nganh cé
lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 8/2019.

3. Khai truong, dua vao hoat dong Trung tdm

- Co quan Chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hgp: Céc S&, Nganh ¢6 lién quan.

- Thot gian hoan thanh: Quy 1V/2019.

I1. KINH PHi THU'C HIEN PE AN

Vian phong UBND tinh phéi hop véi S& Tai chinh, S Ké hoach va Pu tu, S¢
Xay dung va S¢ Thong tin va Truyén thong 14p du toén kinh phi thuc hién Dé 4n
trinh UBND tinh phé duyét.

1. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, DON VI LIEN QUAN

1. Van phong UBND tinh

- Chu tri, phéi hop véi S& Noi vu, cée S&, Ban, Nganh c6 lidn quan tham muru
UBND tinh thanh l4p Trung tdm va ban hanh Quy ché T4 chirc va hoat dong cua
Trung tdm; Quy ché phdi hop giita Trung tAm va céc co quan chuyen mon thudc
UBND tinh, céc co quan, don vi ¢6 lién quan trong qué trinh gidi quyét TTHC; Quy

tic Umg X{r clia can bo, cong chire, vién chire lam viée tai Trung tAm va Bo phéan
Tiép nhén va Tra két qué cap huyén, x4;

- Lam chu dau tu xéy dung, cai tao va mua sim trang thiét bi phuc vu hoat
dong cua Trung tam;

- Cht tri, phéi hop véi céc co quan lién quan tham muu Chu tich UBND tinh
phé duyét Danh muc cac TTHC thudc thdm quyén tiép nhan va tra két qua cua Trung
tam, phé duy€t Danh sach can bg, cong chire, vién chic cac S&, Ban, Nganh cap
tinh dugc cir dén lam viéc tai Trung tam;

- Chu tri, ph6i hop véi S& Néi vu chudn bi phuong an nhén su trinh Chu tich
UBND tinh xem xét, quyét dinh bd nhiém Giam ddc, cac Phé Giam déc Trung tdm;
tiép nhan vién chirc tir B§ phan mot ctra lién thong, tu van va hd tro dau tu - Trung
tAm Xtc tién va HO tro dau tu vé 1am viéc tai Trung tdm theo ding quy dinh cta
phap luat;
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- Chii tri, phdi hop v6i S& Noi vu, S¢ Tai chinh va cac S&, Nganh 6 lién quan
tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh chinh sich dédc thu cho cén bo,
cong chuec, vién chirc lam viée tai Trung tam; '

- Chu tri xay dung ké hoach va thuc hién tuyén truyén vé hoat dong cta Trung
tam;

- Theo d&i, don ddc, kiém tra céc co quan, don vi lién quan t6 chirc trién khai
thuc hién Dé an sau khi durge UBND tinh phé duyét.

- Ch tri trién khai cac nhiém vu thuc hién Dé 4n theo Quyét dinh cia UBND
tinh.

2. S& Noi vu

- Phéi hop véi Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh thanh 14p va hoat
dong cua Trung tam; trinh HDND tinh ban hanh chinh sach déc thu cho cén bd,
cOng chire, vién chirc lam viéc tai Trung tam;

- Chu tri, phéi hop véi Ban Té chirc Tinh 0y, Vin phong UBND tinh xay dung
phuong 4n, tiéu chuan cu thé ctia 1anh dao Trung tAm bao dam thuc hién tét yéu cau
nhiém vu dat ra;

- Phéi hgp vai Van phong UBND tinh, cac co quan lién quan chuén bj phuong
4n nhan su trinh trinh Cht tich UBND tinh xem xét, quyét dinh bd nhiém Giam déc,
cac Phé Giam dbc Trung tam; tiép nhan vién chtc tir B§ phan mét ctra lién thong,
tu van va hd trg dau tu - Trung tdm Xuc tién va HS trg dau tu vé lam viéc tai Trung
tam theo dung quy dinh cta phap luat.

3. S& Tai nguyén va Moi truong

Phéi hop véi Van phong UBND tinh, S& Tai chinh va cac S&, Nganh c6 lién
quan thuc hién cac thu tuc dé hoan ddi, xay dung, cai tao lam tru s¢ ctia Trung tam
phuc vu hanh chinh céng dé tham muu cho UBND tinh xem xét, quyét dinh.

4. S¢ Xay dung

Phdi hop v&i Vin phong UBND tinh tham muu UBND tinh céc tha tuc ¢é dau
tu, cai tao, stra chira tru s¢ ctia Trung tam.

5. S& Ké hoach va Pau tu

Phéi hop véi Van phong UBND tinh, S¢ Tai chinh tham muu UBND tinh cac
tht tuc dé dAu tu, cai tao, sira chita tru s& cla Trung tdm; phuong 4n dau tu mua
sam trang thiét bi dap tmg yéu cau hoat déng ctia Trung tam.

6. S& Tai chinh

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND tinh uu
tién bd tri kinh phi tir ngudn Ngan séach tinh dé thuc hién Dé an;

- Phéi hop v6i Vin phong UBND tinh, S& Tai nguyén va Mai trudng, cac S,
Nganh c6 lién quan tham muu UBND tinh thuc hién céc thi tuc diéu chuyén, ban
giao, tiép nhén, quan ly, sir dung va hach todn gia tri tai san theo diing quy dinh hién
hanh;
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- Phéi hop véi S& Noi vu, Vin phong UBND tinh tham muu UBND tinh trién
khai thuc hién chinh sach hd tro d6i v&i can bo, cong chire, vién chirc lam viée tai
Trung tam.

7. S& Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop véi Trung tAm thuc hién céc quy dinh vé an toan thong tin;

- Phdi hop véi Vin phong UBND tinh thuc hién cdc nhiém vy lién quan dén
cong nghé thong tin trong qué trinh xdy dung va trién khai Dé an;

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién két ndi, tich hop cac
{mg dung cdng nghé thong tin dim bio phit hop véi tidu chuan k§ thuat va kién tric
Chinh quyén dién tir tinh Nghé An

8. Trung tAim Xiic tién va Hb tro du tw

- Phéi hop véi Vin phong UBND tinh, S& Tai chinh, S& Tai nguyén va Moi
truong, cac S&, Nganh ¢6 lién quan dé tham muu cho UBND tinh thuc hién cac thu
tuc hoan dbi dia diém lam tru s& cia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng;

- Phéi hop véi Vin phong UBND tinh, S& Noi vu lam thi tuc thuyén chuyén
vién chitc tir Bo phan mét cira lién thong, tu van va hd tro dau tu - Trung tam Xc
tién va Ho tro dau tu vé 1am viéc tai Trung tdm theo ding quy dinh ctia phap luat.

9. Trach nhiém cia cic co quan, don vi ¢6 TTHC dwa vao tai Trung tim

- Phéi hop véi Vin phong UBND tinh, S& Noi vu thuc hién D2 4n, cir can b,
cong chuec, vién chire ¢6 du trinh d§, néng luc va kinh nghiém chuyén mén dé lam
viéc tai Trung tim; dong thoi phdi hop quan 1y, thuc hién ché do chinh sach déi can
bo, cong chire, vién chirc theo quy dinh;

- Phdi hop véi Vian phong UBND tinh trong viéc ra soat, lap danh muc thu tuc
hanh chinh; xay dung quy trinh ndi b, quy trinh dién tir trong viéc giai quyét TTHC
dé cong b va thuc hién tai Trung tam;

- Chu tri phéi hop véi Trung tam ra soét, d& xut didu chinh, bb sung danh
muc TTHC phu hop véi quy dinh cua Trung wong, cua tinh;

- Chi tri, phdi hop véi co quan lién quan thyc hién nang cap ha ting cong nghé
thong tin tai co quan, don vi dam bao ddng bd véi Trung tdm trong qua trinh giai quyét
TTHC cho c4 nhén, t6 chite (ddi véi cac don vi st dung phan mém chuyén biét).

10. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Nghé An

- Thudng xuyén pho bién, tuyén truyén viée thuc hién Dé an nay, gisi thiéu vé
mo hinh hoat ddng ctia Trung tdm dé c4 nhan, t6 chirc biét va thuc hién:
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- Mé cac chuyén muc, chuyén trang tuyén truyén chu truong, chinh sach cua
Déng, phép lut cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh, xdy dung Chinh phu dién tir,
kién tao va phuc vu doanh nghiép, Nhén dan, img dung cdng nghé thong tin.
Trong qua trinh trién khai thuc hién D8 an, néu c6 vudng méc dé nghi cac co
quan, don vi phan &nh v& Vin phong UBND tinh dé tong hop béo cao UBND tinh. /g0

TM. UY BAN NHAN DAN
~oANCHU TICH
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