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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 2856/QD-UBND Neghé An, ngay 03 thang 9 ndm 2025
QUYET PINH

T6 chirc lai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An trén co sé¢
sap nhap Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh Nghé An va Phong
Kiém soat thii tuc hanh chinh thuéc Vin phong UBND tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can cir Ludt T6 chite Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chdp hanh
Trung wong Dcmg khéa XI mét s6 vin dé vé tiép tuc déi méi, sép xép t6 chirc bo
mdy cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua;

Thue hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chmh tri vé dot
phd pht trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sdng tao va chuyén déi s6 quéc gia;

Cdn cir Nghi dinh s6 63/201 O/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phi vé
kzem sodt TTHC; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/05/2013 va Nghz dinh
56 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ciia cdc nghi dinh lién quan dén TTHC;

Can cu" Nghi dinh s6 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 ciia Chinh phi
Quy dinh vé thanh ldp, t6 chire ldi, gidi thé t6 chire hanh chinh;

Can cie Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cia Chink phii vé
thue hién TTHC theo co che mot cua, mét cuea lién thong tai Bé phdn Mot cira
va Céng Dich vu céng quéc gia;

Cén cie Quyét dinh sé 2835/0D-UBND ngay 03/9/2025 ciia UBND tink
phé duyét Dé dn sdp nhdp Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh Nghé An v
Phong Kiém sodt thii tuc hanh chinh thuéc Vin phong UBND tinh Nghé An;

Theo dé nghi ciia Chénh Vén phong UBND tinh tai To trinh sé 1003/TTr
VPUB ngay 28/8/2025 va y kién ciia S¢ Noi vu tai Cong vin sé 3495/SNV-TCBC
ngay 30/6/2025.

QUYET PINH:
Pidu 1. T chirc lai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh Nghé An

trén co s& sdp nhép Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An va
Phong Kiém so4t thi tuc hanh chinh thudc Vin phong UBND tinh Nghé An.
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Piéu 2. V& tén goi, vi tri, chirc niing, tru s lam viée

1. Tén goi sau khi siap nhép: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh
Nghé An.

2. Vi tri, churc nang

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh Nghé An (sau ddy goi tat la
Trung tam) 14 to chirc hanh chinh thuge Van phong UBND tinh Nghé An; c6 con
déu riéng dé thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

Trung tam co cerc nang tham muu, giup Uy ban nhén dan tinh vé: Kiém
so4t TTHC; té chirc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC thude tham quyén cta dia phuong; quan ly cong bao va
chiu su chi dao, diéu hanh truc tiép ctia Chi tich UBND tinh va quan ly vé to
chtic, bién ché va hanh chmh ctia Van phong UBND tinh Nghé An. Déng thoi,

chiu su chi dao, huéng dan vé chuyén mén nghiép vu clia cac co quan nha nudce
c6 thdm quyén.

3. Tru s& lam viéc

Dia chi: S6 16, duong Truong Thi, phuong Trudng Vinh, tinh Nghé An
va Tru s¢ lam viéc Doan Dai biéu Quéc hoi, HDND, UBND tinh, s6 03, duong
Truong Thi, phudng Truong Vinh, tinh Nghé An.

4. Phuong tién di lai

Xe 0 to6 phuc vu cong tac: Thuc hlen theo quy dinh vé tiéu chuén, dinh
murc sir dung xe 6 té dugc cap co thAm quyén phé duyét.

Piéu 3. Nhiém vu, quyen han

1. Nhiém vu, quyén han chung:

- Cong khai kip thoi, day du bang phuong tlen dién tu hoac van ban danh
muc, ndi dung TTHC thudc thdm quyen giai quyet va duoc thuc hién tai Trung
tam theo quy dinh cua phap luat vé kiém soat TTHC va quy dinh phap luat co
lién quan; dong thoi hd trg t6 chirc, ca nhan gip khé khén trong viée tlep can
thong tin cong khai trén phuong tién dién tu;

- Hudng dan, tlep nhén, kiém tra tinh hop I8, day du cta hd so theo quy
dinh; s hoa, chuyen hd so dén co quan ¢6 tham quyén dé giai quyét TTHC; tra
két qua giai quyét TTHC cho t5 chirc, ca nhan theo quy dinh cua phap luat; thu
phi, 1& phi, cdc nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir chéi tiép nhan déi
vdi hd so chua diung quy dinh;

- Phéi hop vé6i céc co quan, don vi lién quan dé giai quyet tra két qua giai
quyét cho td chirc, c4 nhan d6i véi truong hop TTHC yéu cau giai quyét ngay

trong ngay hodc cac TTHC dugc glao hodc uy quyén cho can b, cong chiic,
vién chuc tai Trung tam giai quyét; hd trg t6 chure, ca nhén thuc hién dich vu
cOng truc tuyén; dé ngh1 cic co quan co thdm quyén giai quyét va co quan, don
vi ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai

quyét TTHC;
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_ Chu tri theo d&i, gidm sét, danh gia, don doc viéc giai quyét va tra két
qua cua cac co quan, don Vi lién quan theo ding quy trinh dugc phé duyét; yéu
cau co quan ¢ thAm quyén thong tin v& viée tiép nhan va tién do giai quyet
TTHC cho t6 chirc, c4 nhéan; don ddc céc co quan, don vi xur ly céc hd so dén
hodc qué han giai quyét;

- Tlep nhan, xtr ly hodc bdo céo co quan co thdm quyén giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td cao cua td chirc, cd nhén lién quan dén viéc thuc
hién TTHC tai Trung tdm hodc llen quan dén céan bo, cong chtrc, vién chure,
nhéan vién va co quan co tham quyen trong qua trinh giai quyét TTHC; chuyén y
kién giai trinh cta co quan ¢o thAm quyén dén t6 chuc, c4 nhén theo quy dinh;

- Phéi hop véi co quan, don vi lién quan dé té chie tap huén, bdi dudng
nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho can bd, cong chtrc, vién chire,
nhan vién lam viéc tai Trung tdm. Theo d6i, don dbc, nhan xét, danh gia viée
chép hanh ky luét cong vy, ndi quy, quy ché 1am viéc dbi vdi can bd, cdng chic,
vién chirc, nhin vién lam viéc tai Trung tam;

- Bé tri, quan ly, dé xuét ning clp co s& vat chét, trang thiét bi dap u’ng
yéu cau hoat dong cua Trung tam theo quy dmh tai Bleu 13 Nghi dinh s0
118/2025/ND-CP. Cung cap cac dlCh vu hd tro can thlet vé phap ly, thanh toan
nghia vu tai chinh, phién dich tleng nudc ngoai, tleng déan tdc (neu can), sao
chup, in 4n tai liéu va cac dich vu cén thlet khéc cho t6 chire, ca nhan khi ¢6 nhu
cau theo murc gla duge cap c6 thdm quyén phe duyét;

- Pé xuét cac giai phap do1 méi, cai tién nhim nang cao chat lu’o‘ng, hiéu
qua phuc vu, tao thuén lgi cho td chirc, c4 nhan trong thuc hién TTHC; td chic
hodic phéi hop t6 chirc thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cua Trung tdm va
viéc thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong;

- Quan 1y, xuit ban Cong bao dién tir tinh;

- Thuc hién cac nhiém vu khéc theo chi dao cua Chu tich UBND tinh va
theo quy dinh cua phap luat.

2. Ngoai cac nhiém vu, quyén han tai Khoan 1 Piédu nay, Trung tam co
chirc nang tham muu, glup viéc cho Chéanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh tb
chtrc thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban, gom céc nhiém vu sau:

- Huéng dan, theo d6i, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién TTHC cuta cac co quan, to chtrc thude pham vi quan ly
cua ny ban nhan dan tinh; téng hop tinh hinh, két qua thuc hién, bdo cdo theo
quy dinh;

- T chirc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC va co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai dia phuong; cong tac truyén
thong vé cai cach TTHC;

-Coy kién dm véi TTHC quy dinh trong du thao van ban quy pham phap
luat thudc thdm quyén ban hanh cia HDND, Uy ban nhén dén tinh;
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- Kiém soat chét luong cong bd, cong khai TTHC thudc thim quyen giai
quyét clia cac cap chinh quyen trén dia ban tinh; kiém soét viéc cung cap TTHC
trén moi trudng dién tir d6i voi TTHC thude pham vi giai quyét ctia dia phuong;

- Nghién clu, dé xuét cac chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai
cach TTHC va quy dinh ¢6 lién quan; nhan rong nhiing mo hinh mdi, cach lam
hay trong cai cach TTHC trinh cap c6 tham quyén quyét dinh; ddnh gia va xt ly
két qua ra soat vé TTHC theo quy dinh cua phép luét;

- Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua té chic, c nhan vé quy dinh,
TTHC, viéc thuc hién TTHC thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh;

- Tham gia quan ly, van hanh Co s¢ dir ligu qudc gia vé TTHC, Céng
Dich vu cong quoc gia; xdy dung, phat trlen quan ly, van hanh va khai thac Hé
théng théng tin giai quyét TTHC tinh; két ndi, lién thong, tich hop, chia sé dir
liéu v€ giai quyét TTHC, thuc hién dich vu cong phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao, diéu hanh cia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

Pidu 4. Co cAu td chirc va bién ché

1. Co céu t6 chic

- Lanh dao Trung tdm gdm Gidm déc va khong qua 03 Phé Giam déc.

Giam ddc Trung tam do Phé Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh kiém
nhiém; Phé Gidm dbc Trung tdm cé chic danh tuong duong Trudng phong
chuyén mén thudc Vin phong UBND tinh. Viée bd nhiém, mién nhiém Giam dde
va Phé Giam déc Trung tim do Chu tich Uy ban nhan dén tinh quyét dinh.

- Bo phan Kiém soat thu tuc hanh chinh: Tham muu cong tac quan ly nha
nuée vé: Kiém soat TTHC; Cai cach hanh chinh; td chure trién khai thyc hién,
huéng dan, don déc va kiém tra viéc thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién
thdng, mot ctra lién thong tai cac co quan, don vi trén dla ban tinh;

- B6 phan Nghiép vu M¢t ctra: Lam nhiém vu tu vén, huéng dan TTHC cho
cac tb chirc, c4 nhan, nha dau tu dén giai quyét TTHC tai Trung tm; theo ddi,
kiém tra, d6n ddc viéc giai quyét TTHC cia can b, cong chire, vién chirc cac co
quan, don vi ctr dén 1am viéc tai Trung tdm; quan ly, véan hanh hé théng phan
mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, Hé théng thong tin béo céo tinh
va cac phan mém lién quan; quan ly, xuét ban Cong bao dién tir tinh; gidm sat,
theo d&i, quan ly hé théng ha tdng mang, camera giam sat, cong nghé thong tin;

- B6 phan Hanh chinh - Quan tri: Lam cong tac van thu, hanh chinh, téng
hop, b4o cdo tinh hinh hoat dfng va tra két qua giai quyét TTHC, quén tri,
van hanh tru s ciia Trung tam.

2. Bién ché

- Bién ché thuoc Van phong UBND tinh Nghé An:

+ Bién ché va so luong ngudi lam viée cta Trung tdm dugc giao trén co
s¢ vi tri viéc lam gén voi chirc nang, nhiém vu va nam trong tobng s luong
ngudi lam viée cta Van phong UBND tinh duoc UBND tinh giao hang nam.
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+ Sau khi sap nhéap chuyén nguyen trang 50 luong nguoi lam viéc thuc té
va bién ché duoc giao ctia 02 don vi, gom: Phong kiém soat TTHC 06 bién ché
cong chuec; Trung tam 13 bién ché cong chire, vién chirc (04 cong chire, 09 vién
chuc) Téng s6 luong bién ché cta Trung tdm tai thoi diém sap nhdp 1a 19 bién
ché va 02 hop dong lao dong theo Nghi dinh sb 111/2022/ND-CP ngay
30/12/2022 cua Chinh phu.

- Bién ché thugc céc So, ban, nganh cu dén lam viéc tai Trung tdm
(Khéng nam trong bién ché cta Vin phong UBND tinh): Khi sap nhép Trung
tam chuyen nguyén trang sb luong cong chirc, vién chic duge cac S¢, ban,
nganh cir dén lam viéc tai Trung tam.

Ngoai ra, can cu yéu ciu thuc té hoat dong, Trung tdm dugc phép bd
sung hop dong lao dong dé thuc hién cong viéc phuc vy, bdo vé theo quy dinh
hién hanh.

3. Ché d6, chinh sach dbi voi cong chire, vién chirc lam viée tai Trung tdm

- bbi véi cong chire, vién chirc thude bién ché ctia Vian phong UBND tinh
Jam viéc tai Trung tam: Tién luong, phu clp va cac ché do khac do Vin phong
UBND tinh chi tra theo quy dinh;

- Pbi véi cong chire, vién chie do cac co quan, don vi cur dén lam viéc tai
Trung tam: Tién luong, phy cép va cic ché do khac do co quan, don vi cir nguoi
chi tra theo quy dinh.

Ngoai ra, cong chre, vién chuc lam viéc tai Trung tam dugc ercmg ché do
hé tro theo chinh sach déc thu, cap dong phuc theo quy dinh cia tinh va phap luét.

Piéu 5. Co sé vat chét va co ché tai chinh

1. Co sé vat chét

Trung tAm tiép nhan nguyén trang, sir dung céc co so vat chét, trang thiét
bi hién co, hd 50, tai liéu c6 lién quan cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh va Phong kiém soat TTHC trudc khi sap nhap.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va Phong kiém soat TTHC truoe
khi sap nhép cé trach nhiém ban giao cong viée, ho so, tai ligu va cac van dé
khac c6 lién quan dang giai quyét vé Trung tam dé tiép tuc thuce hién, bao dam
khong lam anh hudng hodc gian doan viéc tiép nhén, giai quyét céc thi tuc hanh
chinh cho tb chirc, ca nhéan theo quy dinh.

Vin phong UBND tinh c6 trach nhiém bao dam kinh phi, co s& vét chat
va trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cua Trung tdm.

2. Co ché tai chinh

Kinh phi hoat dong ctia Trung tam bao gom cac khoan: Kinh phi chi tra
luong, cac khoan phu cap theo Iuong cho cac ddi tuong, cac co ché chinh sach
dic thu theo quy dinh va céc nhiém vu chi thuong xuyén khéc do Van phong
UBND tinh chi tra.

Piéu 6. T chirc thwe hién

1. Van phong UBND tinh
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- Chi dao viéc ra soat, xay dung, tham muu trinh UBND tinh stra ddi Quy
ché t6 chtrc va hoat dong cua Trung tam, Quy ché phm hop gitta Trung tam va
S¢, ban, nganh c6 lién quan va t6 chtic thue hién; quy dinh cu thé nhiém wvu,
quyén han ctia Giam dbc, Phé Gidm dbc va can bd, cong chire, vién chire lam viéc
tai Trung tam; kip thoi bao cao Chu tich UBND tinh xem xét, giai quyét nhimg
khé khin, vuéng méc vé t6 chirc va hoat dong ciia Trung tdm theo quy dinh;

- Chu tri, ph01 hop véi cac don vi lién quan xay dung va trinh UBND tinh

ban hanh cdc vdn ban quy pham phap luét lién quan dén cong tac kiém so4t thi
tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng pht hop v6i Nghi
dinh s& 118/2025/ND-CP ctia Chinh phil va tinh hinh thuc tién tai dia phuong.

2. S6 Noi vu
Tham muu bd sung bién che cong chiic, vién chirc cho Van phong UBND

tinh theo P& 4n va nhimg nim tiép theo dé dap tmg yéu cdu cong tac kiém sodt
tht tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh

va ddm bao hoat dong ctia Trung tam.
3. S& Tai chinh
Can ctr ché do quy dinh hién hanh thuc hién thdm dinh, tham muu trinh

Uy ban nhan dan tinh b tri kinh phi; trang thiét bi lam viéc va xe 6 t& (néu cd)
bao dam cho hoat dong ctia Trung tdm va thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC,

thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong theo quy dinh cua phap luét hién
hanh; quén ly, van hanh va khai thac cac Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh; Hé théng théng tin bao céo tinh.

4. Cac S&, Ban, Nganh thuéc UBND tinh va céc co quan Trung uong t6
chtrc theo nganh doc déng trén dia ban tinh

a) Phdi hop véi Van phong UBND tinh thyc hién nhiém vu quy dinh tai
Khoan 1 Piéu nay theo chic ning, nhiém vu, quyen han va pham vi quan ly
dugc giao;

b) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan xdy dung, trinh Chu tich
UBND tinh cong bé TTHC, danh muc TTHC; phé duyét Quy trinh n01 bg, quy
trinh dién t& dbi voi viée g1a1 quyet TTHC thudc tham quyen giai quyét cua co
quan, don vi dé théng nhét thuc hién va cép nhat 1én Céng Dich vu cdng quéc
gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;

¢) Ctr cong chirc, vién chirc c6 nang luc, trinh d6 chuyén mon, nghiép vu,
k§ nang, kinh nghiém céng tac dén lam viéc tai Trung tdm; phéi hop véi Vin
phong UBND tinh quan ly, thuc hién ché do, chinh sach d6i voi can by, cong
chire, vién chire lam viéc tai Trung tdm theo quy dinh.

5. Giam déc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong _

a) Dé xuét cac giai phap ning cép ha tang cdng nghé thong tin va phén
mém tmg dung cong nghé thong tin va giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Thuc hién trach nhiém ctia nguoi ding dau Bo phan mét cira theo Piéu
9 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va céc nhiém vu khac duoc giao theo quy dinh

cua phap luat.
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Piéu 7. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lrc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Dleu 2, 3, 4, 5 Quyét dinh sb 370/Qb-UBND ngay 26/11/2018 cua UBND tinh
vé viéc chuyén giao Phong Kiém soat TTHC tir truc thude S& Tu phap sang truc
thuéc Vin phong UBND tinh va Piéu 2, 3, 4, 5, 6 Quyét dinh s 2996/QDb-
UBND ngay 05/8/2019 ctia UBND tinh thanh l4p Trung tdm Phuc vu hanh
chinh tinh Nghé An. '

Diéu 8. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh; Gidm dbc cac S¢, Thu trudng
c4c ban, nganh cap tinh; Gidm dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va
Tht trudng cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet

dinh nay./. }g
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