UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 197 /Qb-UBND Nghé An, ngay 25 thdang 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi by, quy trinh di¢n tir thi tuc hanh chinh
thudc thim quyeén gidi quyét cia S& Du lich tinh Nghé An

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can cir Ludt To chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt To chire Chinh phu va Ludt T 6 chire chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/ 2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 7/8/2017 ciia
Chinh phii sira d6i, b6 sung mét s6 diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thue hién co ché mét civa, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii sira doi,
b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phii vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia B trucng,
Chui nhiém Vin phong Chinh phii huwéng dan nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh
chinh; Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bé truéng, Chii
nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh s6 04/0P-UBND ngay 02/01/2024 cia Chi tich
UBND tinh Nghé An vé viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh linh viec Du
lich thuoc pham vi chuec nang quan ly cua So Du lich tinh Nghé An;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Du lich tai To trinh sé 29/TTr-SDL ngay
08/01/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyet dinh nay 26 Quy trinh ndi b, quy trinh
dién tir thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia S6 Du lich tinh Nghé
An.



Piéu 2. Giao S& Du lich phdi hop v6i Céng Thong tin dién tir tinh, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac tha
tuc hanh chinh 1én Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo quy
dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cac
Quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Nghé An: s6 1552/QD-UBND
ngay 21/5/2021 vé viéc phé duyét cac quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong
giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia S Du lich tinh
Nghé An, s6 3003/QD-UBND ngay 03/10/2022 vé viéc phé duyét quy trinh noi
bd, quy trinh dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia S& Du lich tinh Nghé An, s 3351/QD-UBND ngay 16/10/2023 vé viéc
cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh, quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir trong
giai quyét thil tuc hanh chinh Linh vuc du lich thudc pham vi chtic niang quéan 1y
cua S& Du lich tinh Nghé An.

Chanh Vin phong UBND tinh; Giam doc S¢ Du lich, Thi trudng cac S,

Ban, Nganh cép tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh pho, thi x&; Chu tich
UBND cac xd, phuong, thi tran va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu bicu 3;

- Cyc Kiém soat TTHC - VPCP;

- Chu tich UBND tinh;

- Pho Chu tich UBND tinh (B/c Long);

- Pho CVP UBND tinh (B/c Thién);

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Trung tdm PV HCC tinh;

- UBND cép huyén, cp x3;

- Luu: VT, KSTT (Kh). Mi

ui Pinh Long




QUY TRINH NOI BOQ, QUY TRINH PIEN TU

THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH TINH NGHE AN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 197

1. Thi tuc cong nhan diém du lich

/OP-UBND ngay?5 /01/2024 ciia Chu tich UBND tinh Nghé An)

Thoi
glan Dich vu
Thir ty thwe | = cong
"W Bon vi/Nguoi thue . o hién g
cong o Noi dung cong viéc . truc
A hién (tinh A
viec * X, tuyen
moi S A
5 muc do
ngay :
’ 08 gio)
B¢ phan tiép nhan | - I?lem; tra,’ hluong dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra két qua cho ca
ho so tai Trun nhap , 10 ch‘u’ © 21 : £
Buée 1 | ., ' & 1. 84 hoa hd so quét (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyet | 02 gio
tam Phuc vu hanh
P A thu tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so glay dén Truong Phong Ké hoach
chinh cong tinh
phat trién tai nguyén du lich (trir truong hop ho so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xt 1y. A
\ X Mot
Bugc2 | T rong KE hoach 04 giy | phan
phat trién tai & P
nguyén du lich
Chuyéq Vién Nh@n ho so dién tf}’ va ho so giéy; xem x¢&t, tham tra, xu ly }16 S0 ,
Bude 3 Phong K& hoach | - Néu néi dung ho so khong day du thong tin, tai liéu d€ tham dinh: Phoi 66 oid
phat trién tai hop véi cong chire thudng trye tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh &
nguyén du lich | hudng dan t6 chirc, cd nhan bo sung, hoan thién ho so. Neu ndi dung ho so
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dﬁy du thong tin, tai liéu: Tham muu td chirc tham dinh theo quy dinh;

- Tham muu tong hop phiéu thidm dinh cua cic thanh vién, bién ban thAm
dinh; du thdo Béao cdo két qua tham dinh va T¢ trinh giri UBND tinh; du
thao Quyét dinh cia UBND tinh cong nhan (néu dat céc ti€u chi) hodc du
thao Cong van tir chdi cong nhan (néu khong dat cac tiéu chi) kém theo hd
so dé nghi cua td chtrc, ci nhan (Pon dé nghi, Ban Thuyét minh) bao céo
Trudng phong.

- Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét TTHC; ky nhay
cac van ban sau:

Truong phong | + T trinh va Béo céo két qua tham dinh;
Budc 4 Phong Ké hoach |+ Du thao Quyét dinh cua UBND tinh cong nhan (néu dat cac tiéu chi) hoic 08 gid
phat trién tai du thao Cong van tir choi cong nhan (néu khong dat cac tiéu chi);
nguyén du lich Kém theo hd so dé nghi cia to chirc, ca nhan (Pon dé nghi, Ban Thuyét
minh);
- Chuyén ho so (dién tir) dén Lanh dao Sé.
- Ky phé duyét ké‘g qua tham dinh: To trinh, Bao céo ké:[ qua tham dinh; kém
. ~ \ theo Dy thao Quyét dinh cua UBND tinh cong nhan (néu dat cac tiéu chi) N
Buoe 3 Lanh dao So hodc Cong van tir chdi cong nhan (néu khong dat cac tiéu chi); 08 gio
- Chuyén ho so (dién tir) dén Van thu So.
- V40 s0 van ban;
- Chuyen ho 50 (dién tir va ban gidy) dén Bo phan tiép nhan TTHC thudc
tham quyén giai quyét caa UBND tinh tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
Budce 6 B0 phan Van thu | cong tinh, bao gom: To trinh, Bao cao két qua tham dinh; kém theo ho so dé 02 gic
So nghi cua t6 chuc, c4 nhan (Pon dé nghi, Ban Thuyét minh) va Du thao

Quye‘g dinh cua UBND tinh cong nhan (neu dat céc ti€u chi) hoac Cong van
tir cho1 cong nhan (néu khong dat cac tiéu chi).




Bo phén tiép nhan
TTHC thudc tham
quyén giai quyét

Budc 7 | cia UBND tinh tai | Tiép nhén, chuyén hd so (dién tir) cho Lanh dao Vian phong UBND tinh. 02 gio
Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh
cong tinh
Lanh dao
Budc 8 | Vian phong UBND | Nhén ho so va phan cong chuy@n vién tham muu, xt 1y ho so. 06 gid
tinh
- Tham muu tham tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh
dao Vin phong UBND tinh, Linh dao UBND tinh ky két qua giai quyét
Chuyén vién TTHC;
Budc 9 | Vian phong UBND | - Chuyén bd phan Vin thu 1ay s6 vian ban, dong dau; 54 gio
tinh - Chuyén ho so (dién tir) va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong tinh.
Bo phan tra két
Budce %lﬁuzrﬁ%;ﬁ? - X4c nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh;
10 N - Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhén.

chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 152 gio




2. Thii tuc cong nhan Khu du lich cip tinh

Thoi gian | Dich vu
Th}r tw DPon vi/Nguoi thuc A n < th}r N hle:lT cong
cong C A : NOi dung cong viéc (tinh moi truc
oA hién . A
viéc : ngay 08 tuyeén
gio) murc do
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra két qua cho
Cong chtrc tai Trun ca nhan, 6 chirc; 13 X
, ng A1 tung So6 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai .
Buéce 1 tam Phuc vu hanh Lo o1 . , , . 21 A K 2k , : 04 gio
chinh cong tinh quyet thu tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong
K& hoach phat trién tai nguyén du lich (tru truong hop ho so nop truc
tuyén).
Trudng phong Phong | Nhén ho so va phan cong chuyén vién xir Iy.
Budce 2 | Ké hoach phat trién tai 04 gio
nguyén du lich
Nhan ho so dién tir va ho so gidy; xem xét, tham tra, xtr 1y ho so: Mot
- Neu ndi dung ho so khong day du thong tin, tai liu d€ thdm dinh: han
Phoi hop véi cong chirc thuong tryc tai Trung tim Phyc vu hanh P
chjnh cong tinh‘huréng dan t6 chtrc, ca nhan bo sung, hoan }hién ho 80.
A in Neéu no1 dung ho so day du thong tin, tai liéu: Tham muu t6 chirc tham
Chuygn vien dinh theo quy dinh;
Budc 3 | Phong K& hoach phat ' quy ¢infl, 206 gio

trién tai nguyén du lich

- Tham muu tong hop phiéu tham dinh cta cac thanh vién, bién ban
tham dinh; du thao Bao cao két qua tham dinh va T trinh girit UBND
tinh; du thao Quyét dinh cia UBND tinh cong nhan (néu dat céc tiéu
chi) hodc du thao Cong van tur ch01 cong nhan (néu khong dat cac tiéu
chi) kém theo hd so dé nghi cua t6 chic, ca nhan (Pon dé nghi, Ban
Thuyét minh) bao cdo Trudng phong.
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- Tham dinh, xem xét, x4ac nhan dy thao két qua giai quyét TTHC,; ky
nhay cac van ban sau:
+ T trinh va Béo céo két qua tham dinh;

Trudng phong Phong | + Du thao Quyét dinh cia UBND tinh cong nhan (néu dat cac tiéu
Budc 4 | Ké hoach phat trién tai | chi) hodc du thiao Cong vin tir chdi cong nhan (néu khong dat cac tiéu 12 gio
nguyén du lich chi);
Kém theo hd so dé nghi ciia to chitic, c4 nhan (Pon dé nghi, Ban
Thuyét minh);
- Chuyén ho so (dién tir) dén Lanh dao So.
- K¥ phé duyét két qua tham dinh: To trinh, Bao cdo két qua tham
dinh; kém theo Dy thao Quyét dinh ctia UBND tinh cong nhan (néu
Bu6c 5 | Lanh dao S¢ Du lich | dat cac tiéu chi) hodc Cong van tir chdi cong nhan (néu khong dat cac 12 gio
tiéu chi);
- Chuyén ho so (dién tir) dén Van thu So.
- Vo s vin ban;
- Chuyen ho so (dién tir va ban gidy) dén Bo phan tiép nhan TTHC
thudc thadm quyén giai quyet cia UBND tinh tai Trung tam Phyc vy
. N AL <= .| Hanh chinh cong tinh, bao gom: T¢ trinh, Bao cao két qua tham dinh; .
Bute 6 | BO phan Van thu So kém theo hd so dé nghi cua t6 chtic, ci4 nhan (Pon dé nghi, Ban 02 gi
Thuyét minh) va Dy thao Quyét dinh cia UBND tinh cong nhdn (néu
dat cac tiéu chi) hodc Cong vian tir chdi cong nhan (néu khong dat cac
tiéu chi).
B6 phan tiép nh;fm
. TTxH ¢ .tvh.uQc t}l arr} Tiép nhan, chuyén hd so (di¢n tir) cho Lanh dao Van phong UBND .
Budc 7 | quyén gidi quyéet cua tinh 02 gio
UBND tinh tai Trung '

tam Phuc vu Hanh




chinh cong tinh

. Lanh dao Van phong A 1A s pA A A A o 1 1A \
Budc 8 UBND tinh Nhéan ho so va phan cong chuyén vién tham muu, xtr 1y ho so. 06 gio
- Tham muu tham tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC trinh
Léanh dao Van phong UBND tinh, Lanh dao UBND tinh ky két qua
. Chuyén vién Van giai quyét TTHC; .
Buge 9 phong UBND tinh - Chuyézn bo phan Van thu lay s6 van ban, d(’)ng,déu; 72 g0
- Chuyén ho so (dién tir) va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong tinh.
. B6 phan tra két qua | - X4c nhan phan mém HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
Budce A L
10 Trung tdm Phuc vu | chinh tinh; , 7
hanh chinh cong - Thong bao va tra két qua cho to churc, ca nhan.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 320 gio
3. Thi tuc cip gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia
Thoi gian | Dich vu
. ‘e thuc hién cong
1T | Ponw Nguoi Néi dung cong viée (tinh méi truc
thuc hién ; £
: : ngay 08 tuyen
gio) mirc do
Cong chuc tai | - vKiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra két qua cho ca nhan, Toan
Buéc 1 Trung tam to chuc; 02 gid trinh

Phyc vy hanh | - S6 héa hd so quét (scan) chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét
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chinh cong tinh

thii tuc hanh chinh tinh va chuyén hé so gidy dén Truéng Phong Quan 1y lir
hanh (trir trudng hop hd so ndp truc tuyén).

Truéng phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xu 1y.
Budc 2 | Phong Quan 1y 04 gio
I&r hanh
Chuvén viéen Nhan hd so dién ttr va hd so gidy; xem xét tham muu:
Buse 3 | Phons Ouan 1y | ~TO chic viée thim dinh theo quy dinh: 48 oid
uoc 18 <UL Dy thao Quyét dinh cAp gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia hoic &
I&r hanh DA L A A A
van ban thong bao 1y do khong dugc cong nhan.
\ . Tham dinh dy thao quyét dinh Cap Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh noi
Trudng phong
Buéc 4 | Phong Quan Iy dia hodc van ban thong bao 1y do khong du diéu kién cap gidy phép trude khi 16 gio
1 hanh trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét.
Buge 5 | LAnhdao S | Ky, phé duyét két qua giai quyét thi tyc hanh chinh. 08 gio
Du lich
Bude 6 B6 phan Vin V&0 s6 vian ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho B¢ phan tra két qua Trung 02 widy
uoe thu tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). &
Bo phan tra két . . i ,
Bude 7 qua Trung tam | - Xdac nhan phan mém HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.

chinh cong tinh




Tong thoi gian giai quyét TTHC: 80 gio

4. Thi tuc cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

Thoi gian .
thye hién Dé%';] g‘-‘
TT Don vi/ Ngwm Noi dung cong viéc (tm\h mot true
thuc hién : ngay 08 X
T 1 tuyéen
gio’ lam A
A mure do
vi€c) :
Céng chire tai | Iglem; tra,, hudéng dan, tieép nhan hd so, gui phiéu hen tra két quéa cho ca
Trung tdm Phuc nhan, t0 chuc; o . . ; 02 gio lam
Budcl vuhanh chinh |~ S6 hoa ho so quet (scan) chuyén ho so trén He thong thong tin giai quyet vide
o thu tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so giay dén Truéng Phong Quan 1y 1 ‘
cong tinh \ \ \ A A X
hanh (trir truong hop ho so ndp truc tuyen).
Bude 2 Truong phong | Nhan hd so va phan cong chuyén vién xir 1y. 04 g1 l[am Ir?:f?
U0C < | Quan 1y 1& hanh viée
Chuyén vién than h,o qud1¢nRtu va ho so gidy; )_(em xet tham muru: L
Buéce3 | Phong Quan Iy -T6 chirc viéc t,ham dmh,theo quy dinh; 16 g16 lam
uoe & hanh - Du thdo quyét dinh Cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh ndi dia | viéc

hodc van ban thong bao 1y do khong du diéu kién.
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Tham dinh du thao quyét dinh Cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu lit

) Trl‘rc”)rng pl}(‘)ng hanh noi dia hodc vin ban thong bao 1y do khong du diéu kién cap lai gidy | 08 gio lam
Bude 4 | Phong Quan ly phép trudc khi trinh Lanh dao S¢ xem xét, phé duyét. viéc
I&r hanh
Budc 5 Lanh dao S¢ Du | Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 08 g1 lam
Hoe lich vige
Vao s6 van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho BO phan tra két qua 02 it Iam
Budc 6 | Bo phan Van thu | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tr va ban %iéc
giay). ‘
Bo phan tra két
Budc 7 qua Trung tam | _ xsc nhan phan mérp Hé thong thong tin gii quyét thu tuc hanh chinh tinh;
uoe Phyc vy hanh | _ Thong bao va tra két qua cho to chire, ca nhan.
chinh cong cua
tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viée
5. Thii tuc cap doi Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
Thoi | Dich vu
Pon vi/ Nguwoi ne n < gian cong
TT thue hién NOi dung cong viéc thue tre
hién tuyén
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(tinh | mirc dd
moi
ngay 08
gio lam
viéc)
Céng chirc tai —;Kw{n ‘tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua cho ¢4 nhan, .
Trung tam Phuc to Crhuc’ 3 2 : . 02 gio
Bude 1 g -+ | - S0 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyét thu lam
vu hanh chinh N 1 X 2 A Xz \ ) NPT A
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y 1t hanh viéc
cong tinh . \ A A X
(trir truong hop hd so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xt 1y. 04 gio
Bude 2 | Phong Quan ly lam
I&r hanh viéc
Chuvén vién Nhén hé so dién tir va ho so gidy; xem xét tham muu: 16 i Toan
Buse3 | Phone uan 1y | ~TO chitc viéc thim dinh theo quy dinh; ne? | trinh
uoe lﬁghe‘mh ¥ | - Du thao quyét dinh Cép ddi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia vide
hodc van ban thong bao Iy do khong du diéu kién. '
v ‘ Thim dinh dy théo quyét dinh Cap doi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh | 08 gid
Budc 4 | 11uongphong | i dia hodc vin ban thong bao 1y do khong du didu kién cép dbi gidy phép | lam
Quan ly It hanh | 1y5¢ khi trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét. vige
’ Lanh dao S& Du Ky, phé duy¢t két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh. 08‘ gio
Budc 5 - lam
lich A
viéc
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Vao sb vin ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho Bo phan tra két qua Trung

02 gid

chinh cong cua
tinh

- Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.

Bude 6 | Bo phan Van thu | 3y Phyc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién ttr va ban gidy). \Il?g
B6 phan tra két
qua Trung tdm | _ x4¢ nhan phdn mém Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh;

Budc 7 | Phuc vu hanh P 8 nons HH ST A0

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viéc

6. Thii tuc thu hoi Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong truong hop doanh nghiép cham dirt hoat dong

kinh doanh dich vu lir hanh

TT

Pon vi/ Nguoi
thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi
gian
thuc
hién
(tinh
moi
ngay 08
gio lam
viéc)

Dich vu
cong
truc
tuyén
mirc do
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Cong chtrc tai

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua cho ca nhan,
to chuc;

Budcl Tizmiéiﬁrﬁ};ﬁc - S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén He thong thong tin giai quyét thu lé(t)ri %zligc
" cbne tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén hé so gidy dén Truong Phong Quan 1y lit hanh i
& (trir trudng hop ho so ndp truc tuyén).
Trl‘I(")'ng phong | Nhan hd so va phan cong chuyén vién xir 1y. 04 gic
Bude 2 | Phong Quan ly lam viée
It hanh i
Chuvan vién Nhan hd so dién tu va hd so gidy; xem xét tham muu:
Buse 3 | Phons Guan g | 1O chite viée thim dinh theo quy dinh; 16 gios
oce lfrgha‘mh Y- Dy thao quyét dinh Thu héi Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia | lam viéc
hodc van ban thong bao 1y do khong du dicu kién.
7 ‘ Tham dinh dy thao quyét dinh Thu hoi Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh
) Tr‘fong plzong, ndi dia hodc van ban thong bao 1y do khong du dieu kién Thu hdi giay phép | 08 gio
Bu6c 4 | Phong Quanly | yry6c khi trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét. lam viéc
It hanh
N | Ky, phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. 08 gid
Budc 5| Lanh dao S¢ P Y A Ay lam %,ligc
Budc 6 | RA mhan Vs Vao s6 van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho Bo phan tra két qua Trung | 02 gid
uoc 6 | Bo phan Van thw | tam phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). lam viéc

Toan
trinh
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Budc 7

Bo phan tra két
qud Trung tam
Phuc vu hanh

chinh cong tinh

- X4c nhan phan mém Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan

Tong thoi gian giai quyét TTHC : 40 gio 1am viée

7. Thii tuc thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia trong truwong hop doanh nghiép giai thé

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. \ e hién cong
TT Don vy NAgum N§i dung cong viéc (tinh true
thye hien . . moi tu);é’n
ngay 08 | mirc d9
gio’ lam
viéc)
Céng chirc tai ;61((:1;3;11 .tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra két qua cho cé nhan,
, Trung tdm Phuc TR 21 ; L. £ 02 gid
Budcl \ . - S6 hoa ho so quet (scan) chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thu NN
vu hanh chinh lam viéc 5
cone tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y lit hanh TE)an
& (trtr trudng hop ho so ndp truc tuyén). trinh
Bude 2 Truéng phong | Nhan hd so va phan cong chuyén vién xir 1y 04 gio
uoc Phbng Quén 1}'] lam ViéC
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1&r hanh

Chuyén vién

Nhan ho so dién tir va hd so giéy; xem xét tham muru:
- T6 chtrc viéc tham dinh theo quy dinh;

16 gio

Buge 3 Ph"f&ghggﬁn Y| . Dy thao quyét dinh Thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh ndi dia | lam vige
hodc van ban thong bao 1y do khong du dicu kién.
Truéng phong T{l.:flrn. dinh dy :[héooquyélt dinh Thu hoi GiAéy phép kinh doanh dich vy Iit hanh 08 gid
Budc 4 | Phong Quan 1y n(_)lld;a l_loe_l‘c van ban thonwg bao 1}’/ do 1fh01’lgA du di€u ki¢n Thu hoi giay phép i ide
lit hanh trude khi trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét. -
Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. i
Budc 5 Lanh dao S¢& y.p Y5 qua glat quy ' 98 gio
lam viéc
Bube 6 | R& nhan v Vao s6 van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho BO phan tra két qua Trung | 02 gio
uoc 6 | BO phan Van thu | tam phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tr va ban gidy). lam viéc
Bo phan tra két
Budc 7 qud Trung tdm | _ w4c nhan phin mém Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
oce Phyc vuhanh | _ Thong bao va tra két qua cho to chirc, c4 nhan
chinh cong cua
tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viéc
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8. Thii tuc thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong truwong hop doanh nghiép pha sin

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. \ s hién cbng
TT Don vy 1\.IAgu’0’1 N§i dung cong viéc (tinh true
thyre hign moi tuyén
ngay 08 | mirc d9
gio’ lam
viéc)
Céng chirc tai ;61((:1;21 .tra, hudéng dan, ti€ép nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua cho ca nhan,
Budce 1 Trunq tam P,hl‘lc - S6 hoa hd so quét (scan) chuyén ho so trén He thdng thong tin giai quyét thu 0 2 g0
vu hanh chinh lam viéc
cone tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén hé so gidy dén Truong Phong Quan 1y lit hanh
& (trtr trudng hop ho so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xir 1y. 04 i Toan
Buéc 2 | Phong Quan ly lam %iéc trinh
It hanh :
Chuvan vién Nhan ho so dién trva ho so gidy; xem xét tham muu:
B 3 gind Quan 1y | ~ TO chic viéc thim dinh theo quy dinh; 16 gior
uoe h}ghénh Y| - Dy thao quyét dinh Thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu 1i hanh noi dia | lam viéc

hozc van ban thong béo 1y do khéng du diéu kién.
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Tham dinh dy thao quyét dinh Thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh

Bugc4 | TT9ONgPhONE | n5i dia hogic van ban thong bao Iy do khong di diéu kién Thu hdi gidy phep | oo &1
an 1y 1&r hanh - lam viéc
Quan ly I hanh | ¢y6¢ khi trinh Lanh dao S¢ xem xét, phé duyet. -
. ) Ky, phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. 08 ic
Budc 5 Lanh dao So e %ligc
Bude 6 | RA nhan Vs Vio s6 vin ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho Bo phan tra két qua Trung | 02 gio
oc B0 phan Van thu tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyen két qua dién tir va ban glay) lam viéc
B6 phan tra két
Bud qua Trung ‘tém - Xac nhan phan mém H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh;
woe 7| Phucvuhanh | Théng bao va tra két qua cho to chic, ¢4 nhan.
chinh cong cua
tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viéc

9. Thii tuc Cham dirt hoat dong ciia Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh lir hanh nuéc ngoai

TT

Don vi/ Nguwoi
thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi
gian
thuc
hién
(tinh
moi

Dich vu
cong
truc
tuyén
murc do
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ngay 08

gio lam
viéc)
Céng chitc tai —;Klan .tra, huong dan, ti€ép nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua cho cé nhan,
Trung tdm Phuc 10 chirc; 21 ; L. . 02 gio
Budcl \ -+ |- S0 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu N
vu hanh chinh \ , : \ 2 A A 2k . \ NIRRT lam viéc
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y 1t hanh
cong tinh e A A X
(trir truong hop hd so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xtr 1y .
Buéc 2 | Phong Quan 1Y 04 gi
oe o1 lam vi¢c
It hanh
- . - Toan
Nha}n ho so dién :[fl’ va ho so gidy; xem x€t tham muru: trinh
Chuyén vién | - T6 chue viée thdm dinh theo quy dinh; 16 ¢is
Budc 3 | Phong Quanly | - Du thdo quyét dinh quyét dinh Cham dat hoat dong ctia Van phong dai dién lam % A
It hanh tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh it hanh nuéc ngoai hodc van ban i
thong béo ly do khong du dicéu kién Cham dut.
Truéng phong Tham dinh du thao quyét dinh quyét dinh Chidm dut hoat dong ctia Vian phong
Bude 4 . . | dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh gioanh It hanh nudc ngoaihoac | 08 gio
uoc Phoﬁgh(?uﬁn Iy | van ban thong béo 1y do khong du didu kién Chém dat trude khi trinh Lanh dao | lam viée
&t han

S& xem xét, phé duyét.
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Ky, phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

Budc 5| Lanhdao Sé 98 gio
lam viéc

. Vao sb van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trun 02 gio
Budc 6 | By phan Vin thu J 9 p q g g

tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giay). lam viéc
B6 phan tra két
Bude 7 qua Trung tim | - Xac nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho t chirc, c4 nhan

chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viéc

10. Thii tuc Cap thé huwéng din vién du lich tai diém

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. B hién con
T | Pon vV Nguoi N9i dung cong viée (tinh tl'l.l’g
thwe hién oi ¢
! € mol tuyen
ngay 08 | mirc d9
gio lam
viéc)
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Cong chuc tai

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra két qua cho c4 nhan,
t0 chuec;

Budce 1 Trunq tam P,huc - S6 héa hd so quét (scan) chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyét thi 0 2 £10
vu hanh chinh lam viéc
A tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y lir hanh
cong tinh (trtr truong hop ho
g hop hd so ndp truc tuyén).
Truéng phong | Nhan hd so va phan cong chuyén vién xir 1y 04 iy
Bugc 2 | Phong Quan ly lam Z%/iéc
It hanh i
Chuyén vién than I{o sc.)’Adle;nAtu: va ho so giay; >.<en.1 x¢ét tham muu: B
BuGe3 | Phong Quén Iy -T6 chire viéc tham dinh t,heo quy dinh; N q 32 gio
oce & hanh - Dy théo quyét dinh Cép thé huéng dan vién du lich tai diém hogc van ban | lam viéc
thong bao 1y do khong du dicu kién Cap thé.
Truéne vhe Tham dinh du thao quyét dinh Cap thé hudng dan vién du lich tai diém hoic ,
ruong phong < 1.2 n . 1 ~ 2 A A 1 aa A . . s ~ 16 gio
Budc 4 | Phong Quan Iy | Yan ban thong bao 1y do khong du di€u kién Cap thé trudc khi trinh Lanh dao | ' &7
6 hinh | ¢ xem xét, phé duyet. lam vige
N | Ky, phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh. 08 oid
Budc 5 Lanh dao S& lam %Jligc
Bude 6 | R& nhan Vi Vao s6 vin ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho Bo phan tra két qua Trung | 02 gio
uoc 6 | Bo phan Van thu | i3y Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giay). lam vi¢c

Toan
trinh
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B6 phan tra két . . ) o )
qua Trung tam | - Xac nhan phan mém He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho t6 chire, ca nhan

chinh cong tinh

Budc 7

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 64 gio 1am viéc

11. Thi tuc Cap Gidy chirng nhin khoéa cip nhat kién thirc cho huwéng din vién ndi dia va hwéng din vién du lich qudc té

Thoi
gian .
e DL
Don vi/ Nguoi A n o hién
TT thue hién NOi dung cong viéc (tinh trl_l;c
. tuyéen
mol murc do
ngay 08 :
gio)
Céng chirc tai -XK1efn tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra két qua cho ¢4 nhan,
Trung tdm Phuc t0 chirc; 12 . L. 2 :
Budc 1 \ - p | - S0 hoaho so quét (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét thu 02 gio
vu hanh chinh
cone tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén hé so gidy dén Truong Phong Quan 1y Iit hanh Toan
& (trtr trudng hop ho so ndp truc tuyén). trinh
Truong phong | Nhan ho so dién tir, ho so gidy xem xét va chuyén hd so cho chuyén vién thudc
Budc 2 | Phong Quan 1y | Phong Quan 1y 1 hanh tham muu xir 1y. 04 gio
It hanh
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Chuyén vién

Nhan ho so va xem xét tham muu:
- T6 chiic m¢ Khoa cap nhat kién thirc cho hudng dan vién du lich ndi dia va

Bugc 3 | Phong Quanly | huéng dan vién du lich quéc té theo quy dinh; , 32 gio
It hanh - Du thao quyét dinh Cap Gidy ching nhan Khoa cép nhét kién thirc cho hudéng
dan vién du lich n6i dia va huéng dan vién du lich quoc té
, \ Tham dinh du thao quyét dinh Cap Gidy ching nhan Khoa cp nhat kién thirc
Truong phong NPT e e L TR ) TR N
Budc 4 | Phong Quan Iy cl}o hu’g’ng dan vién du hFh noi dia va huong dan vién du lich quoc t€ trude khi | 16 giy
It hanh trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét.

, N . | Xem xét va ky quyét dinh Cap Gidy chimg nhan Khoa cap nhat kién thirc cho "
Buge5 | Lanhdao S0 | 0 d3n vien du lich ndi dia va huéng dan vién du lich quéc 6, 08 gi
Bude 6 | RA nhar Vs Vao s van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho BO phan tra két qua Trung 02 widy

uoc 6 | Bo phan Van thw | tam phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). &
Bo phan tra két . . . .
Bude 7 qua Trung tim | - Xac nhan phan mém H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
uoc Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho t6 chire, ca nhan

chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 64 gio
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12. Thia tuc Cap Gidy phép thanh lap Viin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh
nudc ngoai
- Trwong hop 1: Ni dung hoat dong ciia Vin phong dai dién phu hop véi cam két ciia Viét Nam trong cac diéu wée
qudc té ma Viét Nam la thanh vién.

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. ‘. hién cong
TT bon vy Ngum Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién . £
* * mol tuyen
ngay 08 | mirc d9
gio' lam
viéc)
Céng chirc tai -XKle{n tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra két qua cho c4 nhan,
Trung tdm Phuc t0 chirc; 21 ; . . 02 gio
Bude 1 \ -+ | - S0 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu NN
vu hanh chinh . L . 2 A Y ) ) AT lam viéc
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so giay dén Truong Phong Quan 1y 1 hanh
cong tinh e A A £
(trr truong hop ho so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xir 1y. 04 iy Ir?r?f?
Bude 2 | Phong Quan ly 12 £l
<1 am vi¢e
I&r hanh
Chuyén vién | Nhén ho so dién tur va hd so gidy; xem xét tham muu: 24 oid
Bude 3 | Phong Quanly | -Té chirc viéc thim dinh theo quy dinh; . % 2
I&r hanh - Du thao quyét dinh Cap Gidy phép thanh 13p Van phong dai dién tai Viét Nam i
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cia doanh nghi€p kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai hodc van ban thong
bao 1y do khong du dieu kién Cap gidy phép.

Tham dinh du thao quyét dinh Cap Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai

Bude 4 Trl\J:(’mg p}}c‘)ng Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nudc ngoai hodc van | 12 gio
uoce Phon~g Quan Iy | ban thong bao 1y do khong du didu kién Cép gidy phép trudckhi trinh Lanh dao | lam viée
[r hanh SG xem xét, phé duyét.
Ky, phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. 12 gid
, ~ , gio
Budc 5 Lanh dao S& 1am viee
Bude 6 | RA nhar Vs Vao s6 vin ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho Bo phan tra két qua Trung | 02 gio
uoc 6 | Bo phan Van thw | tam phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). lam viéc
Bo phan tra két
Bude 7 qua Trung :[ém - X4c nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
uoc Phyc vuhanh | _ Thong béo va tra két qua cho t6 chtrc, ca nhan.
chinh cong cua
tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 56 ngay lam viéc
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- Truong hop 2: Noi dung hoat dong ciia Vin phong dai dién khong phu hop véi cam két ciia Viét Nam hodc doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu lir hanh nuwéc ngoai khong thugc quoc gia, vang lanh tho tham gia diéu wéc quoc té ma Viét Nam
|a thanh vién

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. ‘. hién cong
TT bon vy Ngum Noi dung cong viéc (tinh truc
thuce hién . £
mol1 tuyen
ngay 08 | mirc do
gio lam
viéc)
Céng chire tai |~ Krle.rn tra, huong dan, tiép nhan ho so, giri phi€u hen tra két qua cho ca nhan, t6 B
Trung tdm Phuc ch; ) X3 ; : 02 g1
Budce 1 vu h%nh chinh |~ S6 hoa ho so quet (scan) chuyén ho so trén He thong thong tin giai quyét thu lam
" cone tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so giay dén Truong Phong Quan ly lir hanh vige
& (trr truong hop ho so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan ho so va phan céng chuyén vién xit 1y. 04 gio Toan
Bude 2 | Phong Quan ly lam trinh
Itr hanh viéc
A en Nhan ho so dién tir va hd so giéy; xem x¢t tham muu: .
Chuyén vién N AT S ) 60 gio
, \ . 1, | - To chuc viéc tham dinh theo quy dinh; .
Bude 3 | Phong Quan ly . . 4 X A AT 1AL s . A A lam
it hanh - Dy thdo quyét dinh Cap Giay phép thanh 13p Van phong dai dién tai Viét Nam vide

cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai hoac van ban thong
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béo 1y do khong di diéu kién Cap giay phép.

Tham dinh dy thao quyét dinh Cap Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai

4 Trt\ré‘ng p}}(‘)ng’ Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh djch vu Itr hanh nudc ngoai hoac van 2?3‘;”; o
Buoc Phon~g Quan Iy | ban thong bao 1y do khong du diéu kién Cap gidy phép trude khi trinh Lanh dao .
[tr hanh S& xem xét, phé duyét. viee
Ky, phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. 16 gio
Budce 5 Lanh dao So lam
viéc
\ A ) ~ 1A 2 £ ) ~ A s 1 A ) 02 glO
Bude 6 | B& ahan Vs Vao s6 van ban, luu trir ho so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung Iam
uoc 6 | Bo phan Van thu | iy Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giay). vide
Bo phan tra két
Bude 7 qua Trung :[ém - X4c nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh tinh;
toe Phyc vuhanh | _ Thong béo va tra két qua cho t6 chtc, ca nhan.
chinh cong cua
tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 104 gio 1am viée
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13. Thi tuc cap lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam cuia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nwéc ngoai trong truwong hop chuyen dia diém dat tru sé cua van phong dai dién

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. ‘. hién cong
TT Don vi/ 1\.I§gu’0'1 Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién x. £
: * mol1 tuyen
ngay 08 | mirc do
gio lam
viéc)
Céng chirc tai |~ Krle.rn tra, huong dan, tiép nhan ho so, guri phi€u hen tra két qua cho ca nhan, t6 -
Trung tdm Phuc chie; A 21 ; - £ 0 810
Budcl \ - | - S0 hoa ho so quét (scan) chuyen ho so trén HE thong thong tin giai quyét thu lam
vu hanh chinh "
A tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quén 1y 1it hanh ViEC
cong tinh
(trtr trudng hop ho so ndp truc tuyén).
b Truéng phong Nhan ho so va phan cong chuyén vién xu ly. Oilaﬁio Toan
U0€ 21 Quan ly Iir hanh ” trinh
viéc
thén ho so diénq tr va hd so giéy; xem x¢&t tham muru:
Chuyén vién | -To chirc viée thdm dinh theo quy dinh; 16 gio
Budc 3 | Phong Quan ly | - Dy thdo quyét dinh Cap lai Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét lam
Itr hanh Nam cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoaihodc van ban | viée

thong béo ly do khéng du diéu kién.
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Tham dinh du thao quyét dinh Cap lai Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién

) Tn\r(’mg p}}c‘)ng tai Viét Nam cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vy It hanh nuéc ngoai hodc Oi;éﬁ]l o
Bude 4 | Phong Quanly | yvan ban thong bao 1y do khong dit didu kién cAp lai gidy phép trudc khi trinh | o

[r hanh Lanh dao S& xem xét, phé duyét. viee

, Lanh dao S& Du Ky, phé duyét két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh. 08 gio
Budc 5 lich lam
1 viée

\ A< ) ~ 1A A A » A A 2 1 A ) 02 gié’
Bude 6 | BA ahAn Vs Vao s6 van ban, luu trir h6 so, chuyén két qua cho B phén tra két qua Trung Iam
woc 6 | Bo phan Van tht | tam phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). vide

Bo phan tra két

qua Trung tdm

Budc 7 | Phuc vu hanh

chinh cong cua
tinh

- X4c nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viée

14. Thi tuc cap lai Giy phép thanh 1p Vin phong dai dién tai Viét Nam caa cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nwdéc ngoai trong trreong hop Giay phép thanh 1ap Vian phong dai dién bi mat, bi hiy hoai, bi hw héng hoic bi tiéu huy
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Thoi

gian
thuc | Dich vu
. \ s hién cbng
TT Don vy NAgum Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién : ) Xe J
: * moli tuyen
ngay 08 | mirc dd
gio lam
viéc)
Céng chirc tai - Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra két qua cho ¢4 nhan, t6 -
Trung tdm Phuc chie; 0 810
Budcl \ -7 | - S6 hoa ho so quét (scan) chuyen hd so trén He thong thong tin giai quyét thu lam
vu hanh chinh o
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y 1ir hanh viée
cong tinh
(trtr trudng hop ho so ndp truc tuyén).
h Truéng phong Nhan ho so va phan cong chuyén vién xu ly. Oilaﬁio Toan
HO€ 21 Quan 1y 1 hanh " trinh
viéc
Nhan ho so dién tir va ho so gidy; xem xét tham muu:
Chuyén vién - T6 chue viée tham dinh theo quy dinh; 16 gio
Budc 3 | Phong Quan ly | - Dy thdo quyét dinh Cap lai Giay phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét lam
Itr hanh Nam cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoaihodc van ban | viéc

thong béo 1y do khéng du diéu kién.
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Tham dinh du thao quyét dinh Cap lai Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién 08 oid
, Truéng phong | tai Viét Nam cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh nude ngoai hodc |éﬁ]
Bute 4 Quén 1§ Iit hanh | van ban thong bao 1y do khong du dicu kign cp lai giay phép trude khi trinh | %
Lanh dao S& xem xét, phé duyét. VisE
. . 08 gio
Buéc 5 Lanh dao S¢ | KY¥, ph€ duyét két qua giai quy€t thu tuc hanh chinh. lam
viéc
\ A< ) ~ 1A A A » A A 2 1 A ) 02 gié’
, o Vao s6 van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung 12
Budce 6 | Bo phan Van thu | 13, Phuc vu hanh chinh c6ng tinh (chuyén két qua dién tir va ban giay). V?g::
B phan tra ket . A A A A (1 A A SRy £y (1o \ ; )
Buge 7 | qué Trung tim | - Xa(A: nhar,l pha‘m mém He_:qthong Xthor{g tln, giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh | - Thong béo va tra két qua cho t6 chire, ca nhén
chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viée

15. Thii tuc diéu chinh Giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nudc ngoai

- Trwong hop 1: Truong hop viée didu chinh ndi dung hoat dong ciia Van phong dai dién khong din dén vin phong dai
dién c6 ni dung hoat dong khong phu hgp véi cam két cia Viét Nam hoac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc
ngoai khong thudc quoc gia, vung lanh tho tham gia di€u wéc quoc té va Viét Nam la thanh vién
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Thoi

gian
thuc | Dich vu
. \ s hién cbng
TT Don vy 1\.Igu’0’1 Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién Xe J
: : moli tuyen
ngay 08 | mirc dd
gio lam
viéc)
Céng chirc tai -quem tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra két qua cho ca nhan, B
Trung tdm Phuc t0 chuc; 02\ .
Budcl \ . - S6 hoa hd so quét (scan) chuyen hd so trén He thong thong tin giai quyét thu lam
vu hanh chinh o
A tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y lit hanh viéc
cong tinh
(trtr trudng hop ho so ndp truc tuyén).
h Truéng phong Nhan ho so va phan cong chuyén vién xu ly. Oilaﬁio Toan
HO€ 21 Quan 1y 1ir hanh " trinh
viéc
Nhén ho so dién tir va ho so gidy; xem xét tham muru:
Chuyén vién - T6 chue viée tham dinh theo quy dinh; 16 gio
Budc 3 | Phong Quan 1y It | - Dy thdo quyét dinh Diéu chinh Gidy phép thanh lap Van phong dai di¢n tai lam
hanh Vi¢ét Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu Iir hanh nudc ngoaihoac van | viéc

ban théng bao 1y do khong du diéu kién.
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Tham dinh dy thao quyét dinh Piéu chinh Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai -
Bugc 4 | Trwong phong dién tai Viét Nam cua doanh nghi€p kinh doanh dich vu I&t hanh nudc ngoai Iéﬁll ¢
uoce Quan 1y 1it hanh | hodc van ban thong bao Iy do khong du diéu kién Dicu chinh trudc khi trinh A
Lanh dao S& xem xét, phé duyét. Vige
. ) 08 gio
Buéc 5 Lanh dao S& Ky, phé duyét két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh. lam
viéc
02 gio
Bude 6 . Vao s vin ban, luu trit ho so, chuyen két qua cho B0 phéan tra két qua Trung Iam
uoc 6 | B phan Van thu | tam phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). vice
Bo phan tra két . . . .
Bude 7 qua Trung tim | - Xac nhan phan mém H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viée

- Truong hop 2: Truong hop viée diéu chinh ndi dung hoat dong ciia Viin phong dai dién din dén vin phong dai dién c6
ndi dung hoat dong khong phu hgp véi cam két ciia Viét Nam hoac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
khong thu§c quoc gia, vung lanh thé tham gia diéu wéc quoc té va Viét Nam la thanh vién
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Thoi

gian
thuc | Dich vu
. \ s hién cbng
TT Don vy 1\.Igu’0’1 Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién Xe J
: : moli tuyen
ngay 08 | mirc dd
gio lam
viéc)
Céng chirc tai -quem tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra két qua cho ¢4 nhan, B
Trung tdm Phuc t0 chuc; 02\ .
Budcl . - - S6 hoa ho so quét (scan) chuyen ho so trén He thdng thong tin giai quyét thu lam
vu hanh chinh o
A tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y lit hanh viéc
cong tinh
(trtr trudng hop ho so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xu 1y. 04 gio To:
, X N \ oan
Buéc 2 | Phong Quan 1y 1o lam N
N A trinh
hanh viéc
Nhan ho so dién tir va hd so gidy; xem xét tham muu:
Chuyén vién -T0 chure viée thdm dinh theo quy dinh; 60
Budc 3 | Phong Quan 1y It | - Dy thdo quyét dinh Diéu chinh Gidy phép thanh lap Van phong dai di¢n tai | gio lam
hanh Vi¢ét Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoaihoac van | viéc

ban théng bao 1y do khong du diéu kién.
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Tham dinh dy thao quyét dinh Diéu chinh Gidy phép thanh lap Vin phong dai

4| prruonephong | gign (i Viét Nam ctia doanh nghigp kinh doanh dich vu Ii hanh nude ngodi | )8
Bude 4| Phong Quan Iy 1t | 1o5¢ vin ban thong béo 1y do khong du didu kién Didu chinh truée khi trinh "

hanh Lanh dao S& xem xét, phé duyét. VisE

, Lanh dao S& Du Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 16\ gio
Budce 5 lich lam
: viéc

02 gio
Budc 6 o Vao s6 van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B0 phan tra két qua Trung Iam
uoc 6| Bo phan Van thu | tam phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). vide

B0 phan tra két
Bude 7 qua Trung tim | - Xac nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhén.

chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 104 gio 1am viée

16. Thii tuc gia han Giay phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh
nwoc ngoai
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Thoi

gian
thuc | Dich vu
. \ s hién cbng
TT Don vy 1\.Igu’0’1 Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién Xe "X
: : moli tuyen
ngay 08 | mirc dd
gio lam
viéc)
Céng chirc tai -quem tra, hudng dan, tiép nhan ho so, g phi€u hen trd két qua cho ca nhéan, B
Trung tdm Phuc t0 chuc; 02\g10
Budcl \ . - S6 hoa hd so quét (scan) chuyen hd so trén He thong thong tin giai quyét thu lam
vu hanh chinh o
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y 1ir hanh viée
cong tinh
(trtr trudng hop ho so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xu 1y. 04 gio s
. \ 1s 1~ \ Toan
Budc 2 | Phong Quan 1y 1 lam N
N A trinh
hanh viéc
Nhan ho so dién tir va ho so gidy; xem xét tham muu:
Chuyén vién - T6 chue viée tham dinh theo quy dinh; 14 gio
Budc 3 | Phong Quan 1y It | - Du thdo quyét dinh Gia han Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét lam
hanh Nam cuta doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoaihodc van ban | viée

thong béo 1y do khéng du diéu kién.
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Tham dinh dy thao quyét dinh Gia han Gidy phép thanh lap Van phong dai dién

, Trudng phong | tai Viét Nam cua doanh nghigp kinh doanh dich vy I hanh nuéc ngoai hodc Oigaﬁ]l ¢
Bute 4 Quan 1y 1it hanh | van ban thong bao 1y do khong du diéu kién Gia han GP trude khi trinh Lanh vide
dao S& xem xét, phé duyét. ¥
s Lanh dao S& Du Ky, phé duyét két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh. l?aﬁ]w
viée
Bude 6 . Vao s6 vin ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho BO phan tra két qua Trung Olzélfrgri ©
uoc 6 | B phan Van thu | tam phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). vide
Bo phan tra két
Budc 7 qua Trung tam | _ ¥ 4. nhan phin mém Hé théng thong tin gii quyét thu tuc hanh chinh tinh;
uoe Phyc vuhanh | _ Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
chinh cong cua
tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viéc
17. Thii tuc cap thé hwéng din vién du lich quoc té
Thoi | Dich vu
Pon vi/ Nguoi A A . gian cong
TT thue hién NOi dung cong viéc thure tryc
hién tuyen
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(tinh | mirc d§
moi
ngay 08
gio lam
viéc)
Céng chirc tai —ZKlefn .tra, huong dan, ti€ép nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua cho cé nhan, .
Trung tam Phuc t0 chirc; 21 ‘ . : 02\ glo
Budc 1 . - - SO hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu lam
vu hanh chinh . L A 1A Y : . e et "
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y 1 hanh vige
cong tinh e A A X
(trir truong hop hd so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan hd so va phan cong chuyén vién xu 1y. 04 gio
Budc 2 | Phong Quan 1y lix 1am
hanh viéc .
Toan
L Nhén ho so dién tir va ho so gidy; xem xét tham muru: . trinh
Chuyén vién | _T§ chic viée thim dinh theo quy dinh; 32 gio
Budc 3 | Phong Quan ly 1 ) oo P X , P lam
hanh - Du thao quyét dinh (;ap thé hL,I'O’l’lg dan vién du lich quoc t€hoac van ban thong viée
béo ly do khdng du diéu kién cap thé
Truong phong | Tham dinh dy thao quyét dinh Cap thé huéng dan vién du lich quoc téhodc van 16 gio
Bude 4 | Phong Quan 1y 1i ban thong bdo Iy do khong du di€u kién trudce khi trinh Lanh dao S& xem xét, lam
hanh phé duyét. viée
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Ky, phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

8 gi0

Budc 5 Lanh dao S¢& lam
viéc
02 gio
Bude 6 . Vao s6 vin ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B phén tra két qua Trung Iam
uoc 6 | Bo phan Van thr | 3 phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). vide
Bo phan tra két
Buge 7 | qua Trung tim | - Xac nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
uoc Phuc vu hanh - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
chinh cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 64 gio 1am viée
18. Thii tuc cap thé huéng din vién du lich ndi dia
Thoi
gian
thuc | Dich vu
. " hién cong
TT Don vi/ NAgum Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién . £
‘ : mol tuyen
ngay 08 | mirc do
gio lam
viéc)
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Cong chuc tai

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua cho c4 nhan, to

Trung tdm Phuc chirc; . . , ) 02 gio
Buédc 1 g .+ |- S0 hoa ho so quét (scan) chuyen ho S0 trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu lam
vu hanh chinh A
A tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y Iir hanh viéc
cong tinh (trir trurong hop h
g hop hd so ndp truc tuyén).
Truéng phong | Nhan hd so va phan cong chuyén vién xir 1y 04 gi10
Budc 2 | Phong Quan ly lam
Itr hanh viéc
o Nhan hd so dién ttr va ho so gidy; va xem xét tham muru: N
Chuyén vién | _T§ chire viée thAm dinh theo quy dinh; 32 gio
Buoc 3 Ph(‘)ng Quén ly , J4 . £ , , x A . e ae o o , n lam
lit hanh - Du ‘Ehao quyét dinh Qap thé h}mng dan vién du lich ndi diahodc van ban thong viée
béo ly do khdng du dicu kién cap thé
Truong phong | Tham dinh dy thao quyet dinh Cap the huéng dan vién du lich ndi dia hogc van 16 gio
Buéc 4 | Phong Quan 1y ban thong bao 1y do khong du diéu kién trude khi trinh Lanh dao S& xem xét, lam
I&r hanh phé duyét. vige
, , 08 gio
Budc 5 Lanh dao S& | Ky, phé duy¢t két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. lam
viéc
N Ao 1, ~ 1A X 1A , A o TA eed LA , 02 gio
Budce 6 | RA ahan Vs Vao s6 van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho Bo phan tra két qua Trung Iam
udc 6 | B phan Van thu | tam phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). b

Toan
trinh
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Budc 7

B6 phan tra két
qud Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong cua
tinh

- X4c nhan phan mém Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho t6 chure, ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 64 gio 1am viée

19. Thii tuc cap doi thé hwong din vién du lich

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. \ e hién cong
TT Don vy NAgum Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hi¢n x. £
: ) mol1 tuyen
ngay 08 | mirc do
gio lam
viéc)
Céng chirc tai - Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra két qua cho ca nhan, td B
Trung tdm Phuc ch; 3 1 ; . £ 02\ 8191 Toan
Budc 1 vuhanhchinh |~ S6 hoa ho so quet (scan) chuyén ho so trén He thong thong tin giai quyet thu lam trinh
i tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y lit hanh viéc

cong tinh

(trtr trudng hop ho so ndp truc tuyén).
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Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xir 1y 04 gio
Bude 2 | Phong Quan ly lam
Itr hanh viéc
L Nhan hd so dién tr va hd so gidy; xem xét tham muu: a
Chuyeén vién - T6 chirc viéc tham dinh theo quy dinh; 24\ glo
Budce 3 Phbng Quan 1}7 ) A, 4 A Re i1 o . - . . ) A , lam
lit hanh -,DL}’ thac: quyeét d;ph Cap d91 th?e huong dan vién du lich hodc van ban thong bao viée
ly do khong du diéu kién cap doi thé.
Truéng phong | Tham dinh dy thao quyét dinh Cap doi thé huéng dan vién du lich hoic vin ban | 16 gio
Budc 4 | Phong Quan Iy | théng bao Iy do khdng du diéu kién cap ddi thé truée khi trinh Lanh dao S¢ xem | lam
Itr hanh xét, phé duyét. viee
’ Lanh dao S& Du Ky, phé duy¢t két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 08\ gio
Budc 5 lich lam
: viéc
\ A ) ~ 1A 2 £ ” ~ A . 1 A , 02 gi(‘)’
Bude 6 | RA nhar Vs Vao s6 van ban, luu trir ho so, chuyén két qua cho Bo phan tra két qua Trung Iam
uoc 6 | Bo phan Van tht | tam phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). it
Bo phan tra két
Budc 7 qua Trung tdm | _ x4c nhan phan mém Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh;
uoe Phyc vuhanh | _ Thong bao va tra két qua cho t chirc, c4 nhan.
chinh cong cua
tinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC: 56 gio 1am viéc

20. Thi tuc cap lai thé hwéng din vién du lich

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. \ e hién cong
TT Bot’llll V!/lll\ilég:m N§i dung cong viéc (tinh truc
e e moi tuyéen
ngay 08 | mirc do
gio lam
viéc)
Céng chirc tai - Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra két qua cho ca nhan, to
- ' chuc; 02 gio
Bude 1 Trung tam P,huc - S6 héa ho so quét (scan) chuyén ho so trén He thong thong tin giai quyét thu lam
vu hanh chinh
" cone tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truéng Phong Quan 1y 1ir hanh viéc
& (trtr trudng hop ho so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xir 1. 04 gio T(?én
Budc 2 | Phong Quan ly lam trinh
Itr hanh viéc
Chuyén vién N_?e;ln 1}11(3 S0 ?iéﬁ ;uﬁ: ?nlf 1810 gidy; ;irhn x€t tham muu: 32 gio
Bu6c 3 | Phong Quanly |~ 0 chuc viec tham dinh theo quy dinh,; 1am
[t hanh - Dy thao quyét dinh Cép lai thé huéng dan vién du lich hodc vin ban thong bao |  Viée

43




ly do khéng du diéu kién cap lai the.

Truong phong | Tham dinh dy thao quyét dinh Cap lai thé huéng dan vién du lich hodic van ban | 08 gio
Bu6c 4 | Phong Quan 1y | théng bao 1y do khdng du diéu kién cp lai thé trudce khi trinh Lanh dao S¢ xem lam

Itr hanh xét, phé duyét. vige
e Lanh dao S& Du Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Oi%agmlo
udc 5 lich
viéc
02 gio

Va0 s6 van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho Bo phén tra két qua Trung

Budc 6| Bo phan Van thu | yam Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). \I,?g
Bo phan tra két
Buée 7 qua Trung tam | - Xac nhan phan mém Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh | - Thong béo va tra két qua cho to chirc, ca nhéan.

chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 56 gio 1am viéc
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21. Thii tuc cong nhin hang co sé luu tri du lich: Hang 1 sao, 2 sao, 3 sao ddi v6i khach san, biét thy du lich, ciin hd du

lich, tau thuiy luu tra du lich

Thoi
gian .
e | Pt
Pon vi/ Nguoi e n - hién
TT thue hién NOi dung cong viéc (tinh trl.l;c
. tuyéen
Mol | mie d9
ngay 08 :
gio)
Céng chirc tai -;Klefn tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra két qua cho ca nhan,
Trung tdm Phuc to chirc; 21 ; L. £ :
Budce 1 . P - S6 hoa ho so quet (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét thu 02 gio
vu hanh chinh
A tuc hanh chinh tinh va chuyén hé so glay dén Truong Phong Quan 1y co so luu
cong tinh
trd (trir treong hop hd so ndp truc tuyén).
Lanh dao Nhan hé so va phan cong chuyén vién xtr 1. A
, \ 1 . Mot
Buéc 2 | Phong Quan ly 04 gio X
; , phan
co s¢ luu tra
Nhén hd so dién tu va hd so gidy; xem xét tham muu:
Chuyén vién -T0 chure vi€e thdm dinh theo quy dinh; ‘ q ,
Budc 3 | Phong Quan 1y co | - Du thép bao cao két qua thé}m dinh (kém theo ho so ‘pién ban tham ?dinh, phiu | 152 gio
s6 luu tra cham diém...) va du thdo quyét dinh cong nhan hang néu dat ti€u chuan hoac van

ban thong bao Iy do khong dugc cong nhan.
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Lanh dao Phong

- Ky bao cao két qua thém dinh;
- Tham dinh du thao quyét dinh cong nhan hang hodc van ban thong bao ly do

Bude 4 | Quan lyt €O SO luu | khong cong nhan trude khi trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét. 16 gio
ru
Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. ,
Budce 5 Lanh dao So Y>P ye qua glat quy : 08 gic
Budc 6 . Vao s6 vin ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung 02 wid
uoc 6 | BO phan Van thu | tam phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). &
Bo phan tra két
Bude 7 qua Trung tdm | - Xdac nhan phan mém Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
uoe Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.
chinh cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 184 gio
22. Thii tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuin Phuc vu khéch du lich
T.hm Dich vu
gian E:Gng '
Don vi/ Nguwoi A n ‘A thuc
TT thue hién NOi dung cong viéc hién tl'l.l;c
. tuyen
(tinh A
X, murc do
moi
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ngay 08

gio)
Céng chitc tai —;K1e¥n .tra, huong dan, ti€ép nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua cho céa nhan,
Trung tdm Phuc 0 chire; 2 : £
Budcl . - - S6 hoa ho so quet (scan) chuyén ho so trén He thong thong tin giai quyet thu 02 gio
vu hanh chinh
A tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so glay dén Truong Phong Quan 1y co s luu
cong tinh
trd (trir trudng hop hd so ndp truc tuyén).
Lanh dao Nhén ho so va phan cong chuyén vién xu 1y.
Buéc 2 | Phong Quén ly 04 gio
co s¢ luu tra
Nhan hd so dién tur va hd so gidy; xem xét tham muu: .
Chuyén vién | -Té chuc viéc thdm dinh theo quy dinh; ‘ 7 Mot
Budce 3 | Phong Quan ly co | - Du thao bdo cao két qua thamdinh (kém theo ho so bién ban tham dinh, phicu | 80 gio phan
s& luu tra danh gia...) va du thao quyét dinh cong nhan dat ti€u chuan hoac du thdo van
ban thong bao 1y do khong dugc cong nhén.
) |- Ky bao céo két qua tham dinh; 7
Buée 4 Laph (?2_10 phqong - Tham dinh dy thao quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan Phuc vu khach du 08 gic
uoc & | Quan ly co'so luu | 1ich hojic vin ban thong béao 1y do khong cong nhantrude khi trinh Lanh dao S6 glo
tr xem x¢ét, phé duyét.
Ky, phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.
Buéc5| LanhdaoSg | b o oe e Ane SETAE TR 16 gios
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Bude 6 . Vao s6 vin ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B¢ phan tra két qua Trung 02 gid
uoc 6 | B phan Van thu | tam phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qué dién tir va ban gidy). &
BO phan tra két
Budc 7 qud Trung tm | _ x40 nhan phan mém Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
uoe Pl}uc vuhanh Thong béo va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
chinh cong cua
tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 112 gio
23. Thii tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu in uong dat tiéu chuan Phuc vu khach du lich
Thoi
gian .
e P
Don vi/ Nguoi e A - hién
TT thue hién NOi dung cong viéc (tinh tl‘l.l”'\c
X, tuyen
mot murc do
ngay 08 :
gio)
Cong chuc tai —vKiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra két qua cho c4 nhén,
Budc 1 Trung tdm Phuc | to chuc; 02 oid Mot
uoe vu hanh chinh | - S6 hoa ho so quét (scan) chuyen ho so trén H¢ thong thong tin giai quyét thu & phan
cong tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quén 1y 1it hanh
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(trtr trudng hop ho so ndp truc tuyén).

Lanh dao phong | Nhan hd so va phan céng chuyén vién xir 1y.
Budc 2 | Quan 1y co sé luu 04 gior
tru
Nhan hd so dién tr va hd so gidy; xem xét tham muu:
Chuyén vién -To chure vi€e thdm dinh theo quy dinh; ‘
Bude 3 | Phong Quan 1y co | - Du thao bao cao két qua tham dinh (kém theo ho so bién ban tham dinh, phiéu 88 gio
sO luu tra danh gia...) va du thao quyét dinh cong nhan dat ti€u chuan hodc van ban thong
béo 1y do khong dugc cong nhan.
3 . - Ky béo céo két qua thém’dinh; 7
Bude 4 '—"{”h C,‘@O phﬁong - Tham dinh du thao quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan Phuc vu khéach du 16 oid
uoc 4 | Quan Iy co s6 Iuu | jich hoge vin ban théng bao 1y do khong cong nhan trude khi trinh Lanh dao &
trd S& xem xét, phé duyét.
Buée 5| LinhdaoSs | K¥» phé duyét két qua giai quyeét thu tuc hanh chinh. 08 givr
Bude 6 | RA nhan Vi Viao s6 van ban, Iuu trit hd so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung 02 widy
uoc 6| Bo phan Van thu | tam phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). &
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Budc 7

Bo phan tra két
qua Trung tam
Phuc vu hanh

chinh cong tinh

- X4c nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho to chirc, ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 120 gio

24. Thii tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuian Phuc vu khach du lich

Thoi
gian .
e | it
Don vi/ Nguoi A n o hién
TT thue hién NOi dung cong viéc ('[I'rJh t:lrl_lécn
moi ml'r)é do
ngay 08 :
gio)
Céng chirc tai -vKlem tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra két qua cho ¢4 nhan,
Trung tdm Phuc t0 chuc;
Buoe 1| h%lnh chinh |~ S6 hoa ho so quét (scan) chuyen ho so trén He thong thong tin giai quyét thu 02 gio
" cone tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quén 1y Iit hanh Mot
& (trir truong hop ho so ndp truc tuyén). A
phan
Lanh dao phong | Nhan hd so va phan céng chuyén vién xir 1y.
phong
Budc 2 | Quan 1y co so luu 04 gid
tru
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Chuyén vién

Nhan ho so dién tir va hd so gidy; xem xét tham muu:
-T6 chuc viée tham dinh theo quy dinh;

Budc 3 | Phong Quén 1y co | - Dy thao béo cdo két qua thamdinh (kém theo ho so bién ban thdm dinh, phiéu | 104 gio
sO luu tra danh gia...) va du thdo quyét dinh cong nhan dat ti€éu chuan hoac du thao van
ban thong baoly do khong dugc cong nhén.
B . - Ky bao cao két qua tham dinh; 7
) Lanh dao Phong | _ p4pm dinh dy thao quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan Phuc vu khéach du .
B 4 . 1o . 16 gio
uoc 4 | Quan Iy co s6 Iuu | jich hoge van ban thong baoly do khong duge cong nhan trude khi trinh Lanh &
tru dao So xem xét, phé duyét.
Ky, phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh. :
Budc 5 Lanh dao S6 vV, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chin 08 gios
Bude 6 | RA nhan Vi Vao s6 vin ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho Bo phan tra két qua Trung 02 oidy
uoc 6| Bo phan Van thu | t3m phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). &
Bo phan tra két
Bude 7 qua Trung tdm | - Xdac nhan phan mém Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhéan.

chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 136 gio
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25. Thii tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan Phuc vu khach du lich

Thoi
gian .
e | Pt
DPon vi/ Nguoi A n ‘A hién
TT thue hién NOi dung cong viéc (tinh tl’l.l;c
. tuyen
Mol | mie d9
ngay 08 :
gio)
Céng chirc tai -AKle{n .tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra két qua cho cé nhan,
Trung tdm Phuc to chic; 12 . L. 2 :
Budce 1 . - - S6 hoa ho so quet (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyet thu | 02 gio
vu hanh chinh
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so glay dén Truong Phong Quén 1y co s6 luu
cong tinh
trd (trir truong hop hd so ndp truc tuyén).
Lanh dao Phong | Nhan ho so va phin céng chuyén vién xir 1y. .
N , . Mot
Budc 2 | Quan ly co so luu 04 gio X
. phan
trd
Nhén ho so dién tir va ho so gidy; xem xét tham muu:
Chuyén vién -T6 chure viée thdm dinh theo quy dinh; ‘ 7 ,
Budc 3 | Phong Quan 1y co | - Du thao bao cao két qua tl}ﬁm dinh (kém theo hé so bién ‘pén tham dinh, phiéu | 104 gio
sO luu tra danh gid...) va duy thdo quyét dinh cong nhan dat ti€u chuan hoac du thao van

ban thong bao Iy do khong dugc cong nhan.
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- Ky bao céo két qua tham dinh;

o La}lh (?ao phvéng - Tham dinh dy thao quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan Phuc vu khéch du 16 oic
Buoc 4 | Quan ly co O luu | jich hogc vin ban thong bao 1y do khong duge cong nhantrude khi trinh Lanh glo
tru dao S& xem xét, phé duyét.
Ky, phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.

Buoe5| LanhdaosSo | 0 Dhe CoYe e AN SMLARY : 08 gio
Budc 6 . Vao s6 van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho Bo phan tra két qua Trung 02 oidy
uoc 6 | Bo phan Van thu | tay phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). &

B6 phan tra két . . ) )
Bude 7 qua Trung tim | - Xac nhan phan mém He¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh;

Phuc vu hanh
chinh cong tinh

- Thong béo va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 136 gio

26. Thii tuc cong nhén co sé kinh doanh dich vu chiim séc sitc khée dat tiéu chuan Phuc vu khach du lich

TT

Pon vi/ Nguoi
thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi
gian
thuc
hi¢n
(tinh
moi

Dich vu
cong
truc
tuyén

murc do
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ngay 08

gio)
Céng chitc tai —;Kle¥n .tra, huong dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra két qua cho ca nhan,
Trung tdm Phuc 10 chirc; L1 ; £ :
Budcl \ - - S6 hoa ho so quet (scan) chuyén ho so trén He thong thong tin giai quyet thu | 02 gio
vu hanh chinh
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so g1ay dén Truong Phong Quan 1y co s luu
cong tinh
trd (trir trudng hop hd so ndp truc tuyén).
Lanh dao Phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xtr 1y.
Budc 2 | Quan ly co s& luu 04 gid
tru
Nh?én ho so diénﬁ ttr va hd so giéy; xem x¢&t tham muu: Mot
Chuyén vién -T6 chure viée thdm dinh theo quy dinh; ‘ v ’ han
Budce 3 | Phong Quan 1y co | - Dy thdo béo cdo ket qua thdm dinh (kém theo ho so bién ban tham dinh, phicu | 104 gi¢ P
s& luu tra danh gia...) va du thao quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan hodac du thao van
ban thong bao 1y do khong dugc cong nhén.
_ .| - Ky bao céo két qua tham dinh; 7
Bude 4 Laflh (?ao Phqong - Tham dinh du thdo quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan Phuc vu khéch du 16 oid
woc | Quan ly co'so luu | 150k hoge van ban thong bio 1y do khong cong nhan truée khi trinh Lanh dao &
trd S& xem xét, phé duyét.
Buge 5 | LAnhdao SoDu | Ky, phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. 08 gid

lich
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Vao s6 van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho B phén tra két qua Trung

Buge 6 | B phén Van th | 1, Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién ttr va ban gidy).

02 gid

Bo phan tra két

qua Trung tdm

Budc 7 Phuc vu hanh

chinh cong cta
tinh

- X4c nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
- Théng bao va tra két qua cho to chirc, ca nhén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 136 gio

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
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