SAO Y; Uy ban nhan dan tinh Nghé An; Thoi gian ky: 03/04/2023 10:09:26 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:226 /TB-UBND Nghé An, ngay 03 thang 8 nam 2023
THONG BAO

Két luan ciia Phé Chii tich Thuong true UBND tinh Lé Hong Vinh
tai budi lam viéc danh gia két qua hoat dong nam 2022 va Quy 1/2023 cua
— Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh Nghé An

Ngay 21/3/2023, dong chi Lé Hong Vinh - Phé Chu tich Thuong truc UBND
tinh da chu tri budi 1am viéc danh gi4 két qua hoat dong nam 2022 va Quy 1/2023
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An (Sau day goi tat la Trung
tam). Tham du bu6i lam viéc cé dai dién lanh dao cac S¢, nganh: Van phong UBND
tinh; Tu phap; Ké hoach va Pau Tu; No6i vu; Tai chinh; Lao dong TB va XH: Xay
dung; Y t&; Cong Thuong; Noéng nghiép va PTNT; Ngoai vu; Gizo duc va Pao tao;
Giao thong vén tai; Van hoa va Thé thao: Du lich; Khoa hoc va Céng nghé; Thong
tin va Truyén théng; Ban Quan ly KKT Péng Nam; Cong an tinh; Tinh Poan; Bao
hiém xa héi tinh; UBND thanh p%}(’:) Vinh, UBND céc huyén Nghi Léc va Hung
Nguyén; Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam, chi nhdnh Nghé
An (Vietcombank Nghé An); Cong ty Dién luc Nghé An; Vién thong Nghé An: Buu
dién Nghé An.

Sau khi nghe bdo cdo cta Van phong UBND tinh dénh gia két qua hoat déng
nam 2022 va Quy /2023 cta Trung tam; y kién phat biu cua céc dai biéu du hop,
dong chi Lé Hong Vinh - Phé Chu tich Thuong truc UBND tinh két luan nhu sau:

1. Hoat dong cua Trung tdm da gop phén quan trong nang cao hiéu lue, hiéu
qua giai quyét TTHC cua céc co quan Nha nude trén dia ban tinh; gop phan xay
dung chinh quyén déng hanh, phuc vu, hudng t&i su hai long cta nguoi dan va doanh
nghiép, gop phan thu hit dau tu, cai thién méi truong kinh doanh, thic ddy su phat
trién kinh té - xa hoi cua tinh. UBND tinh ghi nhan va danh gia cao nhitng két qua
hoat dong cua Trung tdm, noi bat 1a cac nhiém vu:

- Suchu dong, quyét liét trong tham muu xtr ly, giam sét viéc giai quyét TTHC
cho 16 chire, ca nhén cta Trung tam va su phdi hop chét ché, kip thoi clia cac So,
ban, nganh trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC;

- Hé théng Quy ché 6 chirc hoat dong, quy ché phéi hop cua Trung tdm v¢i
cac So, ban, nganh duoc tham muu kip thoi, phii hgp véi tinh hinh thuc tidn cia dia
phuong;\cor s& vt chit, diéu kién lam viéc cta can bo, cong chire, vién chire duoc
dau tu dong b, hién dai, b tri cac bd phan hé tro td chire, ca nhan dap ing yéu cau
deé ra;

- Trung tdm da chu dong nhiéu giai phap nhu: bd tri sép xép lai khu vuce xép
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hang lay s6, nang cdp phan mém lay s6 bing hinh anh, sép xép, bd tri khu vue hd
trg' thue hién nép hé truc tuyén, xdy dung video huéng dan nop ho so truc tuyén:;
phéi hop vai Tinh Poan, cac nha mang cung cép dich vu vién thong bd tri can bo ho
tro nguoi dan cap nhat théng tin thué bao, khai bao va thuc hién nop hé so truc tuyén
tai khu vuc duoge b tri ctia Trung tdm. Viéc tiép nhan hé so truc tuyén va thuc hién
ndp hd so qua dich vu Buu chinh cong ich phat huy duge vu diém, tao diéu kién cho
nguoi dan, doanh nghiép;

- Hoat dong tra két qua tap trung dugc trién khai c6 hiéu qua, théng qua cong
tac tra két qua dé nam tinh hinh, chéat luong giai quyét ho so cua cac don vi, danh
gia duoc cong tac phoi hop giira cac don vi va Trung tdm; hoat déng thu phi, 1€ phi
giai quyét TTHC thong qua dich vu ciia Ngan hang Vietcombank - Chj nhanh Nghé
An dudi hinh thie thu hd duoc trién khai tap trung, tao diéu kién cho cong chire,
vién churc trong tiép nhén va giai quyét TTHC.

- Cong tac truyén thong luén duoc Trung tam chu trong; da trién khai thay déi
bé nhén dién thuong hiéu theo ding yéu cu; viéc niém yét, cong khai TTHC, noi

dung dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi duoc thuce hién nghiém tac va giai quyét
kip thoi.

2. Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cua Trung tAm van con mot sb
han ché, bat cap can phai khac phuc trong thoi gian t61, do 1a:

- Cac S0, ban, nganh lién quan con thiéu chu dong, chua tich cuc tham muu
cho UBND tinh, Chu tich UBND tinh cdc giai phap dé rat ngén thoi gian giai quyét
TTHC, giam chi phi, nhéan luc, nng cao chét lugng tiép nhan, giai quyét cac TTHC
tai Trung tdm; thiéu chu dong, thiéu giai phap néng ty 1& hd so truc tuyén;

- M6t s6 s, ban, nganh va Trung tam thidu chu dong phdi hop véi Trung tam,
phoi hop véi nhau trong cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho cé nhan, t6 chire:

- Mot sb nghiép vu tiép nhan va giai quyét TTHC chua dam bao: thuc hién trén
Hg thong théng tin giai quyét TTHC chua ding quy dinh: viéc s6 hod hé so, két qua
giai quyét TTHC chua kip thoi, chua dfiy du; chua thyc hién chir ky sé; ty 18 ho so
yéu cau bd sung hogc do té chiic, ca nhan y&u cau rut con nhiéu; ty 1€ hd so qua han
con cao, khong cé Phiéu xin 131 té chire, ca nhan khi giai quyét TTHC qua han hoac
Phiéu xin 18i chua ding yéu cau theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/201 8/ND-CP;

- Viéc cir can by, cong chire, vién chic dén 1am viéc tai Trung tim ¢6 thoi didm
chua dap ting dugce nhu cau giao dich cua nguoi dan, doanh nghiép, con tinh trang
qué tai, un tic cuc bd & mot sb quay, quy trinh nghiép vu, phuong phap tiép nhén
cua can b, cong chire, vién chirc chua thuc sur ti uu, hiéu qua.

"

nang chua dap ung yéu cau theo quy dinh cia phap luét va nhu cau sir dung, toc do
truy cap thuong xuyén cham, anh huéng toi cong tac tiép nhan, xur ly hé so; Viee
két ndi, chia sé, lién théng, ddng bo dit liéu gitta H¢ thong théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh véi cac Hé théng cua cac B9, nganh chua duoc hoan thanh duoc
dan dén cong tac giai quyét, theo dai, quan ly, gidm sat, danh gia chat lugng giai
quyét TTHC, thong ké va bao céo gip nhidu khé khan (hé thong phan mém cap

- He thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh c6 nhidu chire nang, tinh
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phiéu 1y lich tu phap cia B¢ Tu phép; Cong théng tin quéc gia vé dang ky doanh
nghiép cua B6 Ké hoach va Pau tu, hé thong dich vu cong truc tuyén va quan ly cép
gidy phép lai xe ciia Bo Giao thong van tai cung cap);

- Con tinh trang mat trét tu trude cong Trung tam.

3. Trong thoi gian t6i, dé tiep tuc phat huy nhimg két qua dat duoc cua Trung
tam va khac phuc nhing t6n tai, han ché néu trén, UBND tinh giao nhiém vu cho
Trung tam, cac So, ban, nganh lién quan mat s6 ndi dung nhu sau:

a) Doi voi Trung tam

- Chu tri, phéi hop véi cac So, nganh lién quan tiép tuc tham muu cho UBND
tinh trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich dam nhén mét s6 cong viéc trong qua trinh hudng dan, tiep nhan, s6 héa ho so,
tra két qua giai quyét TTHC déi véi cac TTHC 6 tan sudt phét sinh 16n. Thoi gian
thuc hién: thang 6/2023;

- Tang cuong hoat dong giam sat, theo doi, danh gia, tham muu dé xuit cac giai
phap nang cao chat luong hoat dong tiép nhan, giaj quyét TTHC cua cac so, ban,
nganh;

- Nghién ctru déi méi cac cach thire truyén thong trong hoat dong hudng dan,
ho tro, tiep nhan, giai quyét TTHC, nhét la céc giai phap dé gitip ngudi dan nop ho
so truc tuyén thudn loi, tang ty 1€ ho so ndp truc tuyén;

- Chi tri t6 chire lam viée véi VNPT Nghé An, Céng théng tin dién ti Nghé
An, S& Théng tin va Truyén thong va cac s& ban nganh, don vi lién quan dé tham
muu céc giai phap thdo g& vudng mic, kho khan khi khai thac, st dung H¢ théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh va thuc hién két ndi, chia sé, tich
hop va dong bé dir ligu giira Heé théng thong tin giai quyét TTHC véi céc hé thong
co so dir liéu quéc gia, co s¢ dit liéu cua BY, nganh. Thoi han: trude 30/4/2023:

- Phéi hop v6i cac S&, ban, nganh dé didy manh cOng tac giam sat, danh gia viéc
tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tdm; tang cudng cong tac truyén thong vé vai
tro, chire nang, nhiém vy cta Trung tdm cho td chirc, ¢4 nhan: t6 chuc tap huén
nghiép vu tiép nhén ho so, nghiép vu s hoa, img dung CNTT, k¥ ning giao tiép,. o

- Chu dong ra soat, dénh gia, dé xuat phuong an dam bao co s& vat chét, didu
kién, may méc, trang thi€t bi lam viéc cta Trung tdm theo hudng chuyén nghiép,
hién dai va hiéu qua.

b) Doi voi cdc So, ban, nganh va cdc dom vi lién quan

- Chu dong tham muu UBND tinh, Lanh dao UBND tinh céc giai phap dé caj
cach TTHC: cong bd kip thoi TTHC, tham muu céc giai phéap dé rut ngan thoi gian
giai quyét TTHC; tiép tuc ra soat, lua chon cén bd, cong chirc dén lam viéc tai Trung
tdm dép Umg yéu cau vé chét luong va sb luong; ra soat lap danh muc TTHC du diéu
kién (thoi gian giai quyét ngan, tin suit giao dich nhiéu) thuc hién TTHC “4 tai chd”
tai Trung tdm doi v&i céc TTHC; chu dong nghién ciru giai phép néng cao ty 1é hd
so ndp truc tuyén. Thoi han: trude 30/6/2023.
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- Thyc hién nghiém tac viéc tiép nhan va gial quyet TTHC trén He théng thong '
tin giai quyét TTHC tinh; thuc hién nghiém s6 hod ho so, glay to, két qua giai quyét
TTHC dam bao ty 1& 100% hd so duoc tiép nhan va giai quyét;

- Dav manh hoat dong tu kiém tra viéc tlep nhén va giai quvet TTHC tai cac
phong, don vi chuyén mén dé kip thoi phat hién, chan chinh viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC khong ding quy dinh. Khéng dugc thyc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyet, truc tiép giao dich, yéu cau té chire, ca nhan bd sung, hoan thién ho so khong
thong qua Trung tam;

- Dé nghi cac S, ban, nganh thuc hién nghiém tuc viéc xin 16i té chire, ca nhan
khi c¢6 hé so TTHC bi qua han, theo d6 Lanh dao S¢, ban, nganh phai ky van ban
xin 16i va trong thoi han cham nhit 01 ngay trudc ngay hét han, co quan, don vi ¢6
tham quyen giai quyét ho so phai théng bao bang van ban cho Trung tam va guri vin
ban xin 16i t6 chuc ca nhan, trong d6 ghi rd ly do qua han, thoi gian dé nghi gia han
tra két qua theo mau Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, dong thoi can bo,
cong churc giai quyet chu dong thong bao tinh trang hé so thong qua chirc nang nhin
tin dugc cung cap trén hé Lhong dién tir. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién
khong qué mot lan. Tranh tinh trang ho so qua han con nhiéu, nhung viée xin 16i
thiéu nghiém tuc, khéng ding quy dinh va hen tra két qua nhiéu lan;

- Giao cac So: Tu phap, Ké hoach va Pau tu, Giao thong van tai, Tai nguyén
va Moi truomg, chu tri, phoi hop v61 Van phong UBND tinh (Céng thong tin dién tur
tinh), S6 Thoéng tin va Truyen théng khan truong két néi, tich hop, chia se voi Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi Hé théng cua Bo, nganh theo ding
quy dinh;

- Giao S¢ Tai chinh tiép tuc chu tri, phéi hop vOi cac co quan lién quan tham
muu UBND tinh xay dung Nghi quyét mirc phi, 1é¢ phi dbi véi hoat dong dich vu
cong truc tuyén thudc tham quyén quy dinh cua dia phuong theo yéu cau tai Coéng
van s6 1811/UBND-KT ngay 17/3/2023 de khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép
tham gia dich vu cong truc tuyen nhu mlen giam phi, 1¢ phi cho ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién dich vu cong truc tuyén;

- Pé nghj Cong ty Dién luc Nghé An tiép tuc ra soat doi vGi cac TTHC thuc
hién tai Di¢n luc thanh phd Vinh dé nghién ctru de xuat dua vé tiép nhan va giai
quyet tai Trung tam dé tao diéu kién thuan lgi cho td chirc va cé nhan, dong thoi khai
thac t6i da ngudn luc, nhan luc cua nganh.

- Pé nghi Buu dién Nghé An c¢6 giai phap tuyén tr'uyen quang ba lgi ich cua
hoat dong nop hé so 'qua dich vu buu chinh cong ich tai cdc diém Buu dién vin hoa
cap xd; chu dong phdi hop véi Trung tdm va céac S, ban, nganh lién quan tham muu
UBND tinh trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh céng ich dam nhan mot so cong viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, sé
héa ho so, tra két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh; Khan truong nghién ciru
gial phap t6i vu quy trinh ban glao hé so, tai lidu, két qua giai quyeét TTHC va b tri
nhén su dé dam bao vige giai quyet va tra két qua kip thoi cho cé nhén, t6 chire. Chu
dong, kip thoi tang tan suat luan chuyen, giao nhan ho so gitra trung tdm dén cac so,
ban, nganh khi c¢6 yéu céu ctia cac don V1.
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¢) Doi véi Cong thong tin dién tu Nghé An

- Khan truong p}]éi hop vai cac co quan, don vi nang cap, hoan thién tinh néng,
chirc nang cua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC; hoan thién viéc két ndi, chia se,
lién thong, tich hop va dong bo dir lidu gitra Hé théng théng tin giai quyét TTHC
voi hé thong quan ly van ban va cac hé théng co s¢ dit liéu quéc gia, co so dir liéu
cua Bg, nganh. Thoi gian hoan thanh: trudc ngay 30/6/2023;

- Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cong khai két qua danh
gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén H¢ thong théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh va Cong théng tin dién tir theo dting quy dinh.

d) Doi véi UBND thanh phd Vinh: Tiép tuc c6 giai phap dam bao trat tu khu
vuc via he trude Trung tam: khong dé nguoi dan dé xe may trén via he, ty tap ban
hang, chéo kéo khach thuc hién céc dich vu,....

e) Déi véi VNPT Nghé An

Chu dong nghién ctru céc giai phap ky thudt dé nang cép hoan thién chirc nang,
tinh nang chua dat yéu cau clia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, phoi hop
chat ché voi Trung tdm va cac s6, ban, nganh va don vi vi lién quan dé hoan thanh
két ndi, tich hop, chia s& va déng bo dit liéu giita Hé théng thong tin giai quyét TTHC
voi hé thong quan 1y van ban va cac hé thong co so dir lidu quéc gia, co s& dit lidu
cua Bo, nganh;

4. Ve kién nghi ctia S& Tu phap dugc bé sung bién ché cong chire: Giao Sé Noi
vu chu tri, tham muu cip c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo dung quy dinh.

Trén day 1a Két luan cta Phé Chu tich Thudng truc UBND tinh Lé Héng Vinh
tai budi lam viéc dénh gid két qua hoat dong nam 2022 va Quy 1/2023 cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An. Chu tich UBND tinh théng béo dé cac
s0, ban, nganh va céc don vi lién quan biét, phdi hop trién khai thuc hién cac noi
dung c6 hiéu qua, kip thoi./. F ~

Noi nhdn: TL. CHU TICH

- Chi tich, cic PCT UBND tinh: KT. A VAN PHONG
- CVP, cac PCVP UBND tinh; CHANBYVAN PHONG
- Céc S¢&, Ban, Nganh cép tinh; P NP

- Cong ty Dién luc Nghé An; RN
- Vién théng Nghé An; Vietcombank '
Nghé An; Buu dién Nghé An;

- Céng Théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, HCC (M).
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