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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 406 /TB-UBND Nghé An, ngay 04 thdang 3 nim 2021
THONG BAO
Ké‘tlujjn ciia Pho Chii tich UBND tinh Lé Ngoc Hoa tai budi lam viéc danh gia
— hoat dong ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh.

Ngay 24/02/2021, d@dng chi Lé Ngoc Hoa - Phé Chi tich UBND tinh da cha tri
budi lam viéc dénh gié két qua hoat dong, giai phap khéc phuc nhing ton tai, han ché
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh (Trung tdm). Tham dy budi lam viée
gdm c6: Ban Gidm déc Trung tdm, Pai dién lanh dao va can b dau mdi kiém soat
TTHC clia c4c sd, ban, nganh va céc don vi c6 TTHC tiép nhén tai Trung tAm; dai
dién lanh dao céc don vi: Vién thong Nghé An, Buu dién Nghé An, Ngéan hang
Vietcombank — Chi nhanh Nghé An.

Sau khi nghe Lanh dao Trung tdm béo céo, y kiém tham gia cta lanh dao céc s,
nganh, don vi lién quan, Phé Chu tich UBND tinh Lé Ngoc Hoa két luan nhu sau:

1. Ghi nhén nhimg két qua dat dugc cia Trung tdm trong thdi gian qua, budc
dau di tao didu kién thuén lgi cho nguoi dén, doanh nghiép khi thuc hién TTHC. Céac
s, ban, nganh, don vi lién quan va Trung tAm can duy tri, phat huy duoc tinh than cai
céch, thai d6 phuc vu tdt, tham muu phuong 4n day nhanh céc giai phap dé Trung tdm
thue sy duge nguoi dén, doanh nghiép tin tudng.

2. Tha trudng cua cac sd, ban, nganh quan triét doi ngii can bd, cdng chic,
vién chirc cham dut tinh trang tlep nhan tryc tiép hd so TTHC, tra két qua TTHC

hodc yéu cdu bd sung thanh phén hé so tai co quan, don vi ma khong thong qua
Trung tdm Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh.

3. Yéu ciu céc don vi tmg dung cong nghé thong tin triét dé, cu thé: str dung
Cong dich vy cdng va hé thong thong tin mot cira dién tir cia tinh trong tiép nhén, g1a1
quyét TTHC trén méi truong dién tir theo ding quy dinh cta phap ludt; Kién quyét
Xu ly nghlem céc t6 chirc, ca nhan téc trach, thiéu trach nhiém & hd so TTHC giai
quyét tré han, qué han va thuc hién nghiém tic viée giri thu xin 13i td chire, cong
dan dung theo quy dinh. 100% hd so phai duge thu Iy, giai quyét va phé duyét két
qua trén Hé thong thong tin Mot clra dién tir cta tinh; chi dong ra soat cac TTHC
du diéu kién dé cung cap dich vu cong murc d6 3, mic d9 4 cho nguodi dan, doanh
nghiép khai thac, str dung thuan tién, tiét kiém.

4. Giao cac so ban, nganh dang thuc hién lam viéc vao ngay thir bay hang tuan
theo Quyét dinh sé 70/2010/QD-UBND ngay 11/9/2010 ctia UBND tinh Nghé An dé




tiép nhan hd so cho ngudi dan, doanh nghiép bdo cdo danh gia hidu qua lam vie, néu
khéng thuc su can thiét d& xuit UBND tinh dé xem xét sira d6i, bai bo cho phtt hop.

5. Giao S& Thong tin va Truyén thong phdi hop véi cac don vi lién quan khén
truong trién khai va dua vao st dung nén tang nén tang tich hop, chia sé dir liéu
LGSP dé dam bao viée thue hién TTHC trén moi truong dién tir cta tinh, thoi gian
hoan thanh theo yéu cau tai Cong vin s6 152/UBND-KSTT ngay 08/01/2021 cua
UBND tinh vé viéc thuc hién céc chi tiéu tai Nghi quyét so6 17-NQ/CP (truée
30/4/2021).

6. Giao S& Tai chinh cha tri, phéi hop véi Vin phong UBND tinh va cac don vi
lién quan tham muu UBND tinh bé tri kinh phi hd tro cho cén bg, cdng chire, vién
chirc va nguoi lao dong lam viée tai Trung tam.

7. Céc s0, ban, nganh co it sd lugng ho so phét sinh giao dich tai Trung tam (S&
Ngoai vy, S& Noi vu, S& Van héa va Thé thao, S& Du lich, S& Thong tin va Truyén
thong, S& Khoa hoc va Coéng nghé, S¢ Tai chinh) chi dong phdi hop v6i Trung tdm
nghién ctru phuong an van hanh gop cac qudy tiép nhén chung.

8. Giao S& Nbi vu nghién ctru, tham muu dé xuat ciia S Tu phip vé phuong an
bd sung nhan sy dé dam bao nguon luc can bd, cong chire cho hoat dong cua don vi.

9. Giao Trung tam trién khai va dua vao sir dung bd tidu chi dé danh gia can bd
cdng chire tiép nhén, giai quyét hd so theo quy dinh.

Trén day la két luan cta Phé Chu tich UBND tinh Lé Ngoc Hoa tai budi 1am
viéc danh gié két qua hoat dong ctia Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh. UBND
tinh thong béo dé cac s, ban, nganh va cic don vi duge biét va thuc hién./.

TL. CHU TICH
Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- Chu tich UBND tinh; PHO
- Phé Chu tich UBND tinh (d/c L.N.Hoa);
- Chanh VP, cac Phé CVP UBND tinh;
- Céc s@, ban, nganh cép tinh;
- Cong ty dién lyc Nghé An;
- Vién théng Nghé An, Buu dién Nghé An; Ngén
hang Vietcombank — CN Ngh¢ An;
-Luu: VT, KS TTHC, HCC (My).
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