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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Pdc 1ap - Tw do - Hanh phic
S4: 2206/QD-UBND Nghé An, ngay A4 thdng 10 ndm 2025
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir trong gii quyét thi tuc
hanh chinh linh viee Bdi thudng nha nwéc thude tham quyén giai quyét
ciia S& Tw phap, co quan trye tiép quan Iy ngwdi thi hanh cong vu
giy thiét hai & c4p tinh, cAp xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can cir Ludt Té chite Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir cac Nghi dinh cua Chinh phu: 56 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010
vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 sira déi, bé
sung mot 56 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thil tuc hanh chinh;
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thiee hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mot cura, mot cua lién thong tai Bé6 phdan Mot cira va Céng Dich vu cong gué'c
gia;

Can cir Théng tie s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bé truong,
Chi nhiém Véin phong Chinh phil huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Cdn cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cia Bé truong,
Chii nhiém Van phong Chinh phii hueéng dan thi hanh mét sé néi dung ciia Nghi
dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thue hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B¢ phan M¢t cwa va
Céng Dich vy céng quéc gia;

Cén cir Quyét dinh s6 1924/0D-UBND ngay 28/6/2025 cia Chii tich
UBND tinh Nghé An céng bé Danh muc thii tuc hanh chinh linh vuc Béi thuong
nha nuée thugc tham quyén gidi quyét cia S¢ T phdp, UBND cdp xd trén dia
ban tinh Nghé An;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Tw phdp tai Té trinh s6 1905/TTr-STP
ngay 22/9/2025.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy 04 quy trinh ni bd, quy trinh
dién tir gidi quyét thi tuc hanh chinh linh vue bdi thudng nha nuée thude thim
quyén giai quyét ctia S& Tu phap, co quan tryuc tiép quan 1y ngudi thi hanh cong
vu gay thiét hai & cfip tinh, cz’ip x4 (CHi tiét tai Phu luc kém theo).
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Piéu 2. SO Tu phép c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi Vin phong UBND
tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh) dé thiét 1ap quy trinh dién tir giai
quyét thu tuc hanh chinh 1én Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Bii bd céc quy trinh tai Muc XIII Phan A, Muc III Phan C tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh 3841/QD-UBND ngay 05/12/2022 ctia Chu tich
UBND tinh Nghé An vé viéc phé duyét cic quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chitc nang quan ly cia
UBND tinh, S& Tu phap, UBND cip huyén va UBND cap x4 trén dia ban tinh
Nghé An.

Chénh Vin phong UBND tinh, Giam dbc S& Tu phap, Gidm dbc cac Sé,
Thu trudng Ban, nganh cép tinh ¢6 lién quan; Cha tich UBND cép x4 va céc t6
chire, ca nhén lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.p%w’@

Noi nhin: _KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; f”, \NP Q CHU TICH
- BO Tu phép; e T

- Cuc KSTTHC - VPCP;

- Ph6 CT TT UBND tinh;

- Chanh VP UBND tinh;

- Phé CVP UBND tinh (P/c Thién)
- Trung tdam PVHCC tinh;

- Céng TTDT tinh;

- Lwu: VT, KSTT (Kh). |




UY BAN NHAN DAN
TINH NGHE AN

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY TRINH NOI BOQ, QUY TRINH DIEN TU

TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC BOI THUONG NHA NUGC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO TU PHAP, CO QUAN TRUC TIEP QUAN LY NGUOI THI HANH CONG VU GAY THIET HAI O CAP TiNH, CAP XA

(Kem theo Quyét dinh s6 3206 /QP-UBND ngay 44/10/2025 ciia Chi tich UBND tinh Nghé An)

I. QUY TRINH TTHC CAP TINH

1. Thii tuc xdc dinh co’ quan gidi quyét boi thwomg

Thir tw
cong viée

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh mbi
ngay 08 gio' lam

viéc)
Buéc 1 | Céng chirc, vién chirc tai | - Kiém tra, huéng din, tiép nhin hd so, giri phiéu hen tra két qua cho ca nhan, t6 | 02 gio lam viée
Trung tdm phuc vu hanh | chic;
chinh céng tinh - S6 héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Phong hanh chinh tu phap.
Buéce 2 Chuyén vién Phong hanh

chinh tur phap

- Nhén hb so (dién ti¥) va xem xét, thim tra, xr Iy ho so;

+ Pbi v6i hd so qua thAm tra, thAm dinh chua du diéu kién giai quyét, co quan c6
thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai hd so cho Trung tim phuc vu hanh
chinh cdng kém theo théng bao bang van ban trén Hé thong thong tin giai quyet
thi tuc hanh chinh. (thuc hién khodn 5, khoan 6 Piéu 19 Nghi dinh 50

16 gidr 1am viée




118/2025/NP-CP ciia Chinh phii: Vé thiee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét
ciea, mét cuea lién théng tai Bé6 phdn Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia);

- "1:3 chirc hop, trao dbi théng nhat ¥ kién (théng nhdt, xdc dinh co quan gidi quyét
béi thuong);

- Du thio két qua giai quyét.

Tham dinh, xem xét, xdc nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh Lanh dao

14 gio lam viéc

Bu6c 3 | Lanh dao Phong Hanh chinh
tu phap S& ky phé duyét két qua hodc xem xét ky phé duyét két qua.
Budc 4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC (Van ban xdc dinh co quan gidi quyét béi thuong). 06 gio lam viéc
Budc 5 | Van thu Vio s vin ban, Iuu trir hd so, chuyén két qua cho Trung tdm phuc vu hanh chinh | 02 gi¢ lam viéc
cdng tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy) dong thoi chuyén hd so dén Co quan
glai quyét boi thuong.
Buéc 6 .|Bo phan tra két qua Trung | - X4c nhan Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh; Khong tinh thoi
tdm phuc vu hanh chinh c6ng | - Théng bao va tra két qua cho td chirc/c4 nhan. gian
tinh

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

40 gid' 1am viée (05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéin di hd so hop 18).

2. Thii tuc phuc hdi danh dw

Co quan thyc hién thil tuc hanh chinh: Co quan true tiép qudn Iy ngudi thi hamh céng vu gdy thiét hai

a) Triromg hop chit déng phuc hdi danh dy

Thir tw
cong
viée

DPon vi/nguwoi thue hién

N¢i dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh modi
ngay 08 gio' lam
viéc)




Buéc1 |Céng chirc, vién chirc tai | - Kiém tra, huéng dén, tiép nhén ho so, giri phiéu hen tra két qua cho c4 nhan, td 02 gior
Trung tdm phuc vu hanh | chic;
chinh cong tinh - S6 hoa hd so quét (scan) chuyen ho so trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tinh va chuyén hd so gidy dén Co quan truc tiép quan Iy nguoi thi hanh
cong vu gay thiét hai.
Buéc2 |Ngudi dugc giao nhiém vu | - Nhan ho so (dién tir) xir ly ho so; 02 gio
tham muu linh vue BOi | - Girj viin ban giri cho ngui bi thiét hai vé viée Nha nude chu dong t6 chire thuc
thuong nha nuée cia Co | hign phuc hdi danh du chuyén Thu truéng co quan.
quan truc tiép quan ly nguoi
thi hanh cong vu gdy thiét hai
Budc 3 | Thu trudng co quan Tb chire trye tiép xin 16i va cai chinh cong khai vi/hoidc ding bao xin 131 va cai 354 gidy
chinh céng khai. K& tir ned 4
é tir ngay nhan
dwoc van ban cua
nguwoi bi thiét hai
hodc nguoi bi
thiét hai chét
Truong hop hét thoi han 360 gio khong nhan duoc tra 161 ciia ngudi bi thiét hai. Tam dung
Truong hop ngudi bi thiét hai tir chdi quyén dugc hdi danh du. Két thic hd so
Bu6c 5 | Van thu Vao s6 vin ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho Trung tim phuc vu hanh chinh 02 gioy
cOng tinh.
Bu6c 6 | Bo phan tra két qua Trung | - X4c nhan Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; Khong tinh thoi

tam phuc vu hanh chinh cong
tinh

- Thong bao va tra két qua cho td chirc/ca nhan.

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

360 gior (15 ngay ké tir ngay nhin di ho so hop I8).




b) Phuc hbi danh du theo yéu ciu ciia ngudi bi thiét hai

Thir tw | Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian ﬂll{c
cong hién (tinh moi
viée ngay 08 gio' lam
viéc)
Buéc1 | Cong chire, vién chirc tai | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua cho cé nhan, té 02 gio
Trung tdm phuc vu hanh | chirc;
chinh cong tinh - S6 héa hd so quét (scan) chuyen ho so trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh va chuyén hé so gidy dén Co quan truc tiép quan ly nguoi thi hanh
cong vu gdy thiét hai.
Buée?2 | Nguoi duge giao nhiém vu | - Nhan hé so (dién tir) va xem xét, thim tra, xir 1 hd so; 352 gior
thal}'l muu Hf]h vue Boi | 4 pg; v6i hd so qua thim tra, thdm dinh chua di didu kién gidi quyét, co quan c6 | K€ tir ngay nhdn
thudng nha nuée thim quyén giai quyét tha tuc hanh chinh tra lai hd so cho Trung tam phuc vu hanh | dwoc van ban cia

chinh cong keém theo thong bdo bang vin ban trén Hé théng thong tin giai quyet nguoi bi thiét hai
thi tuc hanh chinh. (thuc hién khodn 5, khoén 6 Piéu 19 Nghi dinh sé6
118/2025/ND-CP cua Chinh phi: Vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché moét
cika, mot cva lién thong tai B6 phdn Mgt cira va Cong Dich vu cong quéc gia)

+ Tham muu Thu truéng co quan t chuc truc tiép xin 13i va cai chinh cong khai
va/hoic ding béo xin 16i va cai chinh cong khai theo quy dinh tai Pidu 56, Didu 58
va Diéu 59 Luat TNBTCNN nim 2017.

Bude 3 | Thi trudong co quan T4 chirc truc tiép xin 18i va cai chinh cong khai va/hodc ding bao xin 16i va cai 04 gioy
chinh cong khai.
Buéc 4 | Van thu Vo s6 vin ban, Iuu trir hd so, chuyén két qua cho Trung tdm phuc vu hanh chinh 02 gior

cong tinh.




Budce 5

Bo phan tra két qua Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong
tinh

- Xé4c nhin Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho tb chirc/ca nhan.

Khong tinh thc‘)'i7
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

360 gior (15 ngay ké tir ngay nhan di ho so hop 18).

3. Thii tuc gidi quyét yéu ciu bdi thuong tai co quan tryec tiép quén Iy ngudi thi hanh cong vu gay thiét hai

Co quan thuc hién thi tuc hcmh chinh: Co quan gidi quyét boi z‘hwo*ng la co quan triec tiép quan Iy nguweoi thi hanh cong vu gdy thiét hai trong hoat
dong quan Iy hanh chinh, t6 tung, thi hanh dn quy dinh tir Piéu 33 dén Diéu 39 ciia Lugt TNBTCNN ném 2017 & cap tinh.

a) Déi véi ho so ndp bang hinh thirc: Nop trice tidp

Thir tw
cong viéc

Don vi/ngwoi thye hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh mébi
ngay 08 gio lam

viéce)
Budc 1 Cong chirc, vién chirc tai | - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra két qua cho ca nhan, t6 02 gior
Trung tdm phuc vu hanh | chic;
chinh céng tinh - S6 h6a hd so quét (scan) chuyen ho so trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh va chuyén hd so gidy dén dén Co quan truc tiép quan ly ngudi thi
hanh cong vu gay thiét hai
Budc 2 Ngudi dugce giao nhiém vu | - Tiép nhan, xir Iy hd so 62 gid

tham muu linh vuc Boi
thudng nha nude

Déi véi hé so qua thdm tra, thdm dinh chua du diéu kién giai quyét, co quan c6
thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so cho Trung tAm phuc vu hanh
chinh cdng kém theo thong bdo bang vin ban trén Hé thong thong tin gidi quyét

thi tuc hanh chinh. (thwe hién khoan 5, khoan 6 Picu 19 Nghi dinh s6




118/2025/ND-CP cua Chinh phii: Vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét
ciea, mot cuea lién thong tqi Bé phdn Mot cira va Cé’ng Dich vu cong quci’c gia)
- Thu Iy hd so.

Buéc3 | Thu truéng co quan co | Cirngudi gidi quyét bdi thuong. 16 gior
quan giai quyét boi thuong
Bu6c4  |[Ngudi gidi quyét bdi| Xdc minh thiét hai: 360 gior
thudng (Néu trong giai doan nay nguoi yéu cau boi thuong dé nghi tam wung kinh phz boi
thuong thiét hai thi dong thoi thuc hién viée xdc dinh gid tri thiét hai va dé xudat
viéc tam ung kinh phi, mirc tam ting)
Buéc5 | Ngudi gidi quyét bdi|Bdo cdo xac minh thiét hai. 24 gidy
thuong
Buéc 6 | Ngudi gidi quyét bdi | Tién hanh thuong luong viée bdi thudong. 16 gits
thuong
Budée 7 Thu tredéng co quan Hoan thanh thu:orng lugng viéc bdi thuong; 1ap bién ban két qua thuong luong 200 gio
thanh; Ra quyét dmh giai quyét bdi thudmg; Trao Quyét dinh giai quyét bdi thuong
cho ngudi yéu cau bdi thuong.
Budce 8 Nguodi gidi  quyét bdi Lap bién ban trong truong hop ngudi yéu cau boi thudng khong nhan quyét dinh 38 gio
thudng bdi thuomg; hoan tit hd so.
Bude 9 Vin thu Chuyen két qua cho Trung tim phuc vu hanh chinh cdng, cac co quan lién quan 02 gidr

(chuyén két qua dién tir va ban giay).

Bude 10 | BO phén tra két qua Trung
tdm phuc vu hanh chinh
cOng cua tinh

- Xac nhan Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh;
- Théng béo va tra két qua cho tb chirc/ca nhan.

Khong tinh thoi
glan

Thaoi gian gidi quyét TTHC

720 gitr (90 ngay ké tir ngay nhan di hé so hop 18).




b) Déivéi hé so ngp bing hinh thirc: Dich vu buu chinh

B Thir tw

cong viéce

Don vi/ngudi thye hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue |

hién (tinh m&i
ngay 08 gio 1am

thudong

viéc)
Budéc 1 Cong chirc, vién chirc tai | - Kiém tra, tiép nhén ho so, gtri phiéu hen tra két qua cho c4 nhén, t6 chic; 02 gior
Trung tdm phuc vu hanh | - $§ h¢a hd so quét (scan) chuyén ho so trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
chinh cong tinh hanh chinh tinh va chuyén hé so gidy dén dén Co quan truc ti€p quén Iy ngudi thi
hanh céng vu gay thiét hai.
Buéc 2 Nguoi duoc giao nhiém vu —Tiép nhén, xir Iy hd so; 78 gior
tham muu linh vue Bdi | Théng béo bang van ban vé viéc nhan hd so cho ngusi yéu ciu bdi thudng.
thudng nha nuée L ; . o e ,
Ddi v6i ho so qua thim tra, thim dinh chua du dicu kién giai quy€t, co quan ¢
thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tré lai hd so cho Trung tdm phuc vu
hanh chinh c6ng kém theo thdng bao bing vin ban trén Hg théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh. (thuc hién khodn 5, khodn 6 Didu 19 Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP cia Chinh phii: Vé thu hién thii tuc hinh chinh theo co ché mot
cura, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Ccfng Dich vu céng quéc gia)
-Thu ly h so.
Budc 3 Thu truéng co quan co| Cir ngudi giai quyét boi thuong. 16 gio
quan gidi quyét boi thuong
Bu6c4 | Ngudi gidi quyét bdi| Xac minh thiét hai. 360 gio




(Néu trong giai doan ndy nguoi yéu cdu boi thurong dé nghi tam g kinh phi boi
thuong thiét hai thi dc’ing thoi thuc hién viéc xdc dinh gid tri thiét hai va dé xuat
viéc tam ung kinh phi, micc tam ung)

Budc5 |Ngudi gidi quyét boi | Bao cdo xdc minh thiét hai. 24 gioy
thuong
Buéc 6 |Ngudi giai quyét bdi | Tién hanh thuong lugng viée bdi thuong. 16 gior
thuong
Buédce 7 Thu trudéng co quan Hoan thanh thuong lugng viéc boi thuong; 1ap bién ban két qua thuong lugng 200 gitr
thanh; Ra quyét dinh giai quyét boi thudng; Trao Quyct dinh gidi quyét boi thuong
cho ngudi yéu cau boi thuong.
Bude 8 Ngudi giai quyét bdi | Lap bién ban trong trudng hop ngudi yéu ciu bdi thuong khong nhan quyét dinh 38 gid
thudng bdi thudng; hoan tit hd so.
Buée 9 Vén thu Chuyén két qua cho Trung tdm phuc vu hinh chinh cong tinh, cic co quan lién 02 gior
quan (chuyén két qua dién tir va ban gidy).
Buéc 10 | Bb phan tra két qua Trung | - X4c nhin Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh; Khéng tinh thoi

tdim phuc vu hanh chinh
cong tinh

- Thong béo va tra két qua cho td chire/ca nhan.,

gian

Thoi gian giai quyét TTHC

736 gidr (92 ngay ké tir ngay nhan di ho so hop 1§).




II. QUY TRINH TTHC CAP XA

1. Thii tuc gidi quyét yéu ciu bdi thwong tai co' quan trire tiép quén ly ngudi thi hanh cong vu giy thiét hai

Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh: Co quan gidi quyet boi thuromg 1 co quan triec tiép quadn Iy nguweoi thi hanh cong vu gay thiét hai trong hoat
dong quan Iy hanh chinh quy dinh tai Piéu 33 ciia Ludt TNBTCNN ndm 2017 & cép xa.

¢) Doéi vdi hé so npp bang hinh thirc: Njp truc tiép

Thir tw Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuc
cong viée hién (tinh mdi
ngay 08 gio lam
viéc)
Budc 1 Cong chirc, vién chirc tai Trung | - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra két qua cho c4 02 gidr .

tdm phuc vu hanh chinh c6ng xa | nhén, t5 chirc;

- 86 héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh tinh va chuyén hd so gidy dén dén Co quan truc tiép quan
ly ngudi thi hanh cong vu gy thiét hai.

Bugc2 | Ngudi dugc giao nhiém vu tham | -Tiép nhén, xir Iy hd so: Dbi v6i hd so qua thim tra, thdm dinh chua di didu 62 gio
muu [inh vue Boi thudng nha | kien giai quyét, co quan c6 thim quyén giai quyét tha tuc hanh chinh tra lai
nudc hd so cho Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa kém theo thong bdo bing
vin ban trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh. (thwe hién
khodn 5, khodn 6 Diéu 19 Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ciia Chinh phu: Vé
thwee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai B
phdn Mt cira va Cong Dich vu céng quéc gia);

- Thu Iy ho so.




Budc 3 Thi trwéng co quan co quan giai | Cir nguoi giai quyét bdi thuong. 16 gio
quyét bdi thudng
Budc4 | Ngudi giai quyét bdi thuomg X4c minh thiét hai. 360 gior
(Néu trong giai doan ndy nguoi yéu cdu béi thuong dé nghi tam ung kinh
phi boi thuong thiét hai thi dong thoi thue hién viéc xdc dinh gid tri thiét hai
va dé xudt viéc tam tng kinh phi, mirc tam ung)
Budc5 | Ngudi gidi quyét bdi thuong B4o cdo x4c minh thiét hai. 24 gidy
Buéc 6 | Ngudi gidi quyét bdi thuong Tién hanh thuong lugng viée bdi thudng. 16 gior
Budc 7 Thu trudng co quan Hoan thanh thuong luong viée bdi thucmg, 1ap bién ban két qud thuong luorng 200 gio
thanh; Ra quyét dinh g1a1 quyet bdi thuong; Trao Quyét dinh giai quyét boi
thudng cho ngudi yéu cau bdi thuong.
Budéce 8 Ngudi giai quyét bdi thudng Lap bién ban trong truong hO’p ngudi yéu ciu bodi thuong khong nhan quyét 38 gio
dinh bdi thudng; hoan tit hd so.
Budc 9 Van thu Chuyén két qua cho Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng x3, cic co quan 02 gioy
lién quan (chuyén két qua dién tir va ban giay).
Buéc 10 | BO phan tra két qua Trung tm | - X4c nhan Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh; Khoéng tinh thoi
phuc vu hanh chinh céng xa - Thong bio va tra két qua cho td chirc/ca nhan. gian
Thoi gian gidi quyét TTHC 720 gior (90 ngay ké tir ngay nhin di hd so hop lé).

b) Pé6i véi hé so ndp bang hinh thire: Dich vu buu chinh

Thir tw
cOng viéc

Don vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thwe
hién (tinh moi
ngay 08 gi¢' lam

viéc)




Bude 1 Coéng chirc, vién chirc tai Trung | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra két qua cho c4 nhan, 6 chiic; 02 gio
tdm phuc vu hanh chinh cong xa | - $§ héa hd so quét (scan) chuyén hé so trén Hé théng thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh tinh va chuyén hé so gidy dén dén Co quan tryuc tiép quan
ly nguoi thi hanh cong vu gdy thiét hai.
Budc 2 Ngudi duge giao nhi€ém vu tham | -Tiép nhan, xr Iy ho so; 78 gid
muu linh vue Boi thuong nha | - Theng bao bing van ban vé viée nhan hd so cho ngudi yéu ciu bdi thuong;
nugc . ’ " 2 3 .
D01 v61 ho so qua tham tra, tham dinh chua du di€u kién giai quyét, co quan
c¢6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai hd so cho Trung tim
phuc vu hanh chinh cong xa kém theo thong bao bing vin ban trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh. (thuee hién khodn 5, khoan 6 Diéu 19
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phii: vé thuee hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdn Mt cira va C(f;ng
Dich vu céng quéc gia);
-Thu Iy hd so.
Budc 3 Thu trudng co quan co quan giai | Cir ngudi gidi quyét boi thuong. 16 gio
quyét boi thuong
Buéc4 | Ngudi giai quyét bdi thuomg Xac minh thiét hai: 360 gid
(Néu trong giai doan néy ngudi yéu cdu boi thiong dé nghi tam ing kinh
phi béi thuom g thiét hai thi déng thoi thue hién viée xac dinh gia tri thiét hai
va dé xudt viéc tam iing kinh phi, mitc tam tng).
Bu6c 5 | Nguoi giai quyét boi thuong B4o c4o x4c minh thiét hai. 24 gidy
Budc 6 Ngudi giai quyét bdi thudng Tién hanh thuong lugng viéc bdi thuong. 16 gio
Budce 7 Thu trudéng co quan Hoan thanh thuong lwgng viée bdi thudng; 14p bién ban két qua thuong lugng 200 gio

thanh; Ra quyét dinh giai quyét bdi thuong; Trao Quyét dinh giai quyét boi
thuong cho nguodi yéu cau boi thuong.

X el e it oSk




Budc 8 Ngudi giai quyét bdi thuong L4p bién ban trong trudng hop ngudi yéu cdu bdi thudng khong nhéin quyét 38 gio
dinh bdi thurdong; hoan tit hd so.
Budc 9 Vin thu Chuyén két qua cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xd, cidc co quan 02 giv
lién quan (chuyén két qua dién tir va ban giay).
Bu6c 10 | Bo phén tra két qua Trung tim | - Xé4c nhin Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh; Khong quy dinh

phuc vu hanh chinh cong xa

- Thong béo va tra két qua cho tb chirc/ca nhan.

thot gian

Théi gian giai quyét TTHC

736 gior (92 ngay ké tir ngay nhin da hd so hop 1€).

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN
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