
TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 
• • 

ĐỔI GIẤY PHÉP LÁI XE MỨC ĐỘ 4 

TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 

1. Mở đầu 

1.1 Mục đích tài liệu 
Tài liệu nhằm hướng dẫn công dân thực hiện thao tác nộp hồ sơ, theo dõi hồ sơ Đổi giấy 

phép lái xe trực tuyến mức độ 4 trên Cổng dịch vụ công quốc gia. 

1.2 Giải thích từ ngữ và các chữ viết tắt 

Thuật ngữ Ý nghĩa 

GPLX Giấy phép lái xe 

DVC Dịch vụ công 

DVCQG Dịch vụ công quốc gia 

CĐBVN Cục Đường bộ Việt Nam 

GTVT Giao thông vận tải 

GKSK Giấy khám sức khỏe 

VPĐK Văn phòng đăng ký 

CMND Chứng minh nhân dân 

CCCD Căn cước công dân 

CSDL Cơ sở dữ liệu 

1.3 Phạm vi và đối tượng 
- Phạm vi: Sở GTVT Nghệ An. 

- Đối tượng cấp đổi giấy phép lái xe: công dân có nhu cầu đổi giấy phép lái xe, không bị tước, 

không bị tạm giữ, không bị mất giấy phép lái xe. Đồng thời, công dân phải có giấy khám sức khỏe 

điện tử tại 27 cơ sở khám chữa bệnh, bao gồm:  

STT MÃ CSKCB TÊN CƠ SỞ KHÁM CHỮA BỆNH 

1 40001 Bệnh viện hữu nghị đa khoa tỉnh Nghệ An 

2 40004 Bệnh viện đa khoa huyện Thanh Chương 

3 40005 Bệnh viện đa khoa huyện Đô Lương 

4 40006 Bệnh viện đa khoa Yên Thành 

5 40007 Bệnh viện đa khoa huyện Diễn Châu 

6 40008 Bệnh viện đa khoa huyện Quỳnh Lưu 

7 40009 Bệnh viện đa khoa Nghi Lộc 

8 40010 Trung tâm y tế huyện Anh Sơn 

9 40011 Bệnh viện đa khoa KV Tây Bắc Nghệ An 

10 40012 Trung tâm y tế huyện Tân Kỳ 

11 40013 Bệnh viện đa khoa KV Tây Nam Nghệ An 

12 40015 Trung tâm y tế huyện Kỳ Sơn 



13 40019 Bệnh viện đa khoa Thành phố Vinh 

14 40026 Bệnh viện Quân Y4 / Quân Khu 4 

15 40042 Bệnh viện Phong - Da liễu Trung ương Quỳnh Lập 

16 40542 Bệnh viện 115 Nghệ An 

17 40543 Bệnh viện đa khoa Thái An 

18 40544 Bệnh viện đa khoa Cửa Đông 

19 40547 Bệnh viện Công an tỉnh Nghệ An 

20 40549 Bệnh viện đa khoa TTH Vinh 

21 40552 Bệnh viện đa khoa Tư nhân Đông Âu 

22 40567 Trung tâm y tế huyện Nghĩa Đàn 

23 40573 Bệnh viện đa khoa Quang Khởi 

24 40574 Bệnh viện Quốc tế Vinh 

25 40576 Bệnh viện đa khoa tư nhân Minh An 

26 40577 Bệnh viện đa khoa Quang Thành 

27 40602 Phòng khám Quân Y - Bộ CHQS tỉnh Nghệ An 

Ngoài ra, công dân phải có tài khoản ngân hàng hoặc ví điện tử để thanh toán trực tuyến lệ 

phí cấp đổi giấy phép lái xe. 

 

2. Hướng dẫn sử dụng 

Bước 1: Công dân truy cập vào Cổng DVCQG theo địa chỉ: 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html 

Bước 2: Đăng ký tài khoản (nếu đã có tài khoản thì bỏ qua bước này)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nhập từ khoá tìm kiếm 
 

Tìm kiếm nâng cao Q. 

   

Dịch vụ công trực tuyên 

 
Kết quả đánh giá Bộ chí số phục vụ 

người dân và doanh nghiệp của bộ, 

ngành, địa phưdng 

 

Dịch vụ công liên thông: Khai sinh, 

Khai tử 

 

khoàn trên Công Dịch vụ công quỏc gia hưởng trợ câp thât nghiệp" trên Còng... 

Ngày 29/07/2022 Ngày 22/04/2022 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html


- Có thể chọn đăng ký bằng Thuê bao di động hoặc VNeID.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Nhập mã OTP đã được gửi vào số điện thoại đăng ký
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bước 3: Đăng nhập tài khoản 



-Nhập mã OTP đã được gửi vào số điện thoại đăng ký
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Bước 4: Lựa chọn dịch vụ đổi GPLX 

Chọn “Dịch vụ công trực tuyến”
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Khởi sự kinh doanh 

°n 1 -+A ~ I A. 

Lao động và bảo hiểm xã hội  

khoản trên Cóng Dịch vụ công quỏc gia 

Ngày 29/07/2022 

CỒNG DẦN 

vụ người dân và 

bộ, ngành, địa phương 

Có con nhỏ 

e Học tập 



Chọn “Đổi giấy phép lái xe” 

  

 
Chọn “Đồng ý” 



Chọn “Nộp trực tuyến” (mức độ 4) 

CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 

Kết nối, cung cấp thông tin và dịch vụ công mọi lúc, mọi nơi 

Giói thiệu Thanh toán trực tuyến Phản ánh kiến n< 

Công dân Doanh nghiệp Dịch vụ công trực tuyến Dịch vụ công nổi bật Tra cứ 

Câu hỏi thưòng gặp 

Trang chủ > Danh sách dịch vụ công 

Danh sách dịch vụ công 

Đổi giấy phép lái xe 

DVCTT một phẩn Cơ quan thực hiện: Cục Đường bộ Việt Nam 
Xem Phí/ Lệ phí Đổi tượng: Công dân Việt Nam 

Thủ tục đổi Giấy phép lái xe do ngành Giao thông vận tải cấp (mức độ 4) 

DVCTT toàn trình Cơ quan thực hiện: Cục Đường bộ Việt Nam Xem Phí/ 

Lệ phí Đối tượng: Công dân Việt Nam 

Bước 5: Khai báo thông tin hồ sơ 

- Chọn Cơ quan tiếp nhận “Sở GTVT Nghệ An” 

- Chọn Địa điểm tiếp nhận “VPĐK Nghệ An” 

- Chọn Lý do cấp đổi 

- Nhập Số GPLX, sau đó bấm “Tra cứu”



 
- Hệ thống kiểm tra thông tin CMND/CCCD, họ tên trong GPLX so với thông tin tài khoản. Nếu 

trùng nhau thì hệ thống sẽ hiển thị thông tin người lái xe và thông tin GPLX đã cấp. Đồng thời 

hệ thống kết nối với CSDL vi phạm giao thông đường bộ của Cục Cảnh sát giao thông và 

Thanh tra giao thông để kiểm tra tình trạng bị tạm giữ hoặc tước GPLX. Nếu hiện ra kết quả 

“Giấy phép lái xe này không bị tước hoặc bị tạm giữ” thì mới có thể tiếp tục thực hiện các 

bước tiếp theo. 

 
Nơi cư trú 

189/3 Trần Phú, Phường Vĩnh Nguyên, Thành phố Nha Trang, Tỉnh Khánh Hòa 

Nơi thường trú 

189/3 Trần Phú, Phường Vĩnh Nguyên, Thành phố Nha Trang, Tỉnh Khánh Hòa 

Thông tin giây phép lái xe 

SỐ GPLX Đơn vị cấp Ngày cấp Ngày hết hạn Hạng GPLX Ngày trúng tuyển 

560931000026 12/03/2019 12/03/2024 E|FC 09/10/2001115/07/2009  

- Nếu công dân có nhu cầu cập nhật số CCCD thì tick vào ô “Số Căn cước công dân” và nhập 

vào số CCCD mới. Tương tự đối với “Nơi thường trú” nếu công dân có nhu cầu thay đổi địa 

chỉ thường trú.  

ạn có thế thực hiện các bước tiếp theo. 

Trang chủ > Dịch vụ công đối giấy phép lái xe trực tuyến mức độ 4 

THÔNG TIN CHUNG 

THÔNG TIN NGƯỜI LÁI XE 

SỐ GPLX 

560931000026 

Số CMND/CCCD 



- Thông tin sức khỏe người lái xe: nhập vào Số giấy khám sức khỏe điện tử, sau đó bấm “Tra 

cứu”. Nếu giấy khám sức khỏe hợp lệ, hệ thống sẽ hiện ra kết quả khám sức khỏe lái xe của 

công dân. 

  
- Ảnh chân dung: nhấn vào ô upload ảnh để tải lên ảnh chân dung của người nộp hồ sơ. 

Lưu ý: mẫu ảnh chân dung phải đúng theo quy định. Nếu ảnh chân dung không đúng 

mẫu, cán bộ xử lý sẽ không tiếp nhận được hồ sơ và trả lại hồ sơ yêu cầu bổ sung. 

 
- Sử dụng ánh chụp thẳng, miệng khép, mắt mớ bình thường, không đeo kính gọng dày và 

mắt kính sẩm màu (chí cho phép đeo kính trắng gọng nhó, khuyến cáo nên bỏ kinh khi chụp 

ánh chân dung). 

THÔNG TIN sức KHỎE NGƯỜI LÁI XE 

23/03/2023 

* Lưu 
ý: 
- Phông nền sử dụng màu xanh 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- Đính kèm thành phần hồ sơ: Giấy phép lái xe; Chứng minh nhân dân/Căn cước công dân 

(mỗi loại giấy tờ là file scan có màu đầy đủ 2 mặt, định dạng file pdf hoặc docx). Bấm 

vào “Chọn file ” để tải lên. Nhập vào địa chỉ email; tick vào ô cam kết; sau đó bấm 

“Tiếp tục”. 

 1 
 

Số điện thoại * 

 

Thư điện tử* 1 

 

 
■ị- 0905466645 

Ị B nxmanh.sgtvt@khanhhoa.gov.vn 

 

Bước 6: Khai báo thông tin nhận kết quả tại nhà 

- Lựa chọn hình thức nhận kết quả: nhận trực tiếp tại cơ quan cấp hoặc nhận tại nhà. 

- Kiểm tra lại thông tin người nhận 

- Khai báo địa chỉ nhận kết quả (nếu nhận tại nhà) 

- Bấm “Thanh toán và n ộp hồ sơ” 

mailto:nxmanh.sgtvt@khanhhoa.gov.vn


 
Bước 7: Thanh toán trực tuyến 

Công dân thực hiện thanh toán lệ phí theo quy định. Chọn 1 ngân hàng hoặc 

ví điện tử để tiến hành thanh toán lệ phí hồ sơ. 

 

Sau khi nộp hồ sơ thành công, hệ thống sẽ hiển thị thông báo nộp hồ sơ 

thành công, đồng thời gửi thông báo về địa chỉ email đã đăng ký. 

Bước 8: Theo dõi trạng thái xử lý hồ sơ 

- Bấm “Tải biên lai” để xem chi tiết các thông tin đã thanh toán phí. 

- Bấm “Xem hồ sơ của tôi” để theo dõi chi tiết hồ sơ.  
 

TỐNG CỤC ĐƯỜNG BỘ VIỆT NAM 

4^4 CÓNG DỊCH vụ CÔNG TRỰC TUYÊN 
TtoVŨHoang ' 

A GKJlTH<U TRA cw Hồ so HƯƠNG OÀN sú DỤNG CẤU HÓI THƯƠNG GẮP 

 ...... © .......  
Chúc mừng bạn đã nộp ho sơ thành công 
F7a hò so 000 00 15 004-200701 -7001 I 

Khí cô thòng tm AÙ ly h& M. chung »ô« M Ihônọ bếo cho bon Qua thu (iNn lu nọuoi nôp 
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3. Link video hướng dẫn thực hiện 
https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-su-dung.html

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Hoặc công dân bấm vào Tên tài khoản -> Thông tin cá nhân để theo dõi danh sách hồ 

sơ đã nộp. 

https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-su-dung.html


Một số ghi chú cần thiết: 

1. Có thể Đăng nhập bằng Tài khoản định danh điện tử (nếu đã kích hoạt tài khoản) 

- Nhập Số Căn cước công dân của mình, Nhập mật khẩu để vào tài khoản định 

danh 

 

 
 

Nhập mã OTP được gửi đến số của bạn tiếp tục chọn “Nhập” để vào thực hiện các thao tác 

đổi giấy phép như trên 

 

 

2. Trường hợp bạn đã có tài khoản cấp bởi dịch vụ công quốc gia mà quên mật khẩu: Chọn 

quên mật khẩu/ nhập số CMND/CCCD, Nhập Mã xác thực hệ thống sẽ gửi Mã OTP 

bằng tin nhắn về điện thoại, sau đó nhập mã OTP và đặt lại Mật khẩu mới rồi đăng nhập 

vào hệ thống (Nhập số: CMND/CCCD, Nhập Mật khẩu, Nhập Mã xác thực hệ thống sẽ 

gửi Mã OTP bằng tin nhắn về điện thoại, sau đó nhập mã OTP và chọn Xác nhận đăng 

nhập vào hệ thống) 

3. Trước lúc đăng đăng ký “Tài khoản cấp bởi dịch vụ công quốc gia” cần kiểm tra thông 

tin thuê bao điện thoại của mình như sau: soạn tin tttb gửi đến 1414: thông tin trả về đúng 

tên và số CMND hoặc CCCD của người làm thủ tục đổi giấy phép lái xe thì mới đăng ký 

được tài khoản) 

4. Giấy khám sức khỏe số: (Ví dụ: 02400/GKSKLX/40602/23: 02400 là số giấy khám 

sức khỏe của đơn vị khám sức khỏe cung cấp (thường 5 số), GKSKLX là chung, 40602 

là mã của đơn vị khám sức khỏe, 23 là chung), chọn Tra cứu  sau khi tra cứu các thông 

tin hiện đầy đủ phía dưới gồm: Họ và tên; Số CMND/CCCD; Kết quả khám bệnh gồm: 



Nơi khám bệnh, Ngày kết luận, Bác sỹ kết luận, Kết luận. các thông tin đảm bảo chính 

xác. 

 

5. Công dân có thể truy cập trực tiếp vào https://dvc4.gplx.gov.vn Chọn Đổi giấy 

phép lái xe và thực hiện theo các bước như trên 

 

 

 

 

  

 


